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flоговiр

li, . про надання доступу до онлайн-сервiсiв Helsi Ns 2024-66
плКиТв

ii;_slli Бifrr0ВАРИСТВq Ь9БIИЕ.ЖЁIОЮ ВlДПОВlДАЛЬНlСТЮ 'ХЕЛСl УКРАТНА' надалi - кОператор>, вiд
''iiфёЧi hкого на пiдставi CT?iTyt! дiе ffиректор Донець евген евгенович, з одного боку, i

комунАльнЕ нЕкомЕрцlЙнЕ пlдприемство,цЕнтр пЕрвинноI мЕдико-сАнlтАрноi
ДОПОМОГИ КРИВОРlЗЬКОi СlЛЬСЬКОТ РАДИ" надалi - к3амовник>, вiд iMeHi якого на пiдставi Статуту дiе
в.о. директора Мостiпан Свiтлана Олександрiвна, з iншого боку,- надалi разом iменуються <Сторони>, а кожен окремо - <Сторона>, уклали цей !оговiр про доступ до
онлайн cepBiciB (надалi - ffоговiр) про нижченаведене:

1. Визначення

1.1.,Щля даного !оговору, наступнi термiни вживаються у таких значеннях:

оlнформацiйно-комунiкацiйна система <Хелсi> (далi - Helsi або MlC) - програмна продукцiя, як
результат комп'ютерного програмування, призначена для органiзацiТ процесу надання медичноТ допомоги
таlабо медичних послуБ сервери якоТ розташовуються в захищенiй програмно-апаратнiй платформi
(хмарного> центру обробки даних, доступ до якоТ здiйснюеться за допомогою веб-сайту, розмiщеного в
мережi lHTepHeT за адресою https://helsi.me, https:/ihelsi.pro, https://reform.helsi,me таlабо мобiльного додатки
в режимi онлайн.

.lдентифiкатори - унiкальнi данi (логiн, номер телефону та iH.), що дозволяють встановити
спiввiдношення мiж такими даними i облiковим записом в MlC.

оlдентифiкатори доступу (пароль, одноразовий пароль, слово-пароль, КЕП та iH.) - iнструменти, що
дозволяють однозначно встановити наявнiсть прав доступу певноТ особи до конкретного облiкового запису в
MlC при використаннi iдентифiкаторiв.

.lнцидент - збiй у роботi MlC.

оКiнцевий користувач - фiзична особа, що зареострована в MlC, незалежно вiд наявностi таlабо
вiдсрностi у неТ будь-яких зв'язкiв з Замовником, в тому числi працiвники 3амовника.

о Сайт - https://helsi.me, https://helsi.pro, https://reform.helsi.me, - посилання, за якими MlC розмiщена
Оператором у мережi lHTepHeT таlабо мобiльний додаток.

о Надiйнiсть роботи - показник безперебiйноТ роботи MlC, що визначаеться iT доступнiстю в обсягах
та на умовах, визначених у додатках до даного,Щоговору.

олог - спецiальний файл (таблиця бази даних тощо) в якому накопичуеться зiбрана службова та
статистична iнформацiя про дiТ, виконанi в MlC,

оВерифiкацiя - пiдтвердження 3амовником (його працiвником) особи пацiента (представника
пацiента), що пiдтверджуеться проставленням у MlC вiдмiтки про таку верифiкацiю пацiента.

Визначення iнших TepMiHiB, якi застосовуютr"" a Доrо"орi, зазначаються також у додатках до
!оговору, якi е його невiд'емними частинами.

2. Предмет [оговору

2.'t.3амовник замовля€ та оплачуо, а Оператор на умовах, визначених цим ,Щоговором, надае
3амовнику доступ до онлайн-сервiсiв з правом користування програмною продукцiою - iнформацiйно-
комунiкацiйною системою <Хелсi> (MlC), за призначенням, з метою органiзацiТ процесу надання медичноТ
допомоги таlабо медичних послу[ в режимi онлайн (код за ДК 021-2015:48810000-9 * lнформацiйнi
системи).

3. ГарантiТта застереження

3.1.Оператор гарантуе, lцо:

о Оператор мае Bci необхiднi та достатнi права для надання доступу до онлайн-сервiсiв М|С;

о MlC мае атестат вiдповiдностi KC3l;

ооператор володiе BciMa необхiдними правами на доменнi iMeHa Сайтiв;
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.сервер, на якому розмiшена MlC, програмний код MlC, функцiонал MlC та Bci сторiнки Сайту е
захиtценими.

3,2.3амовник пiдтверджуе та гарантуе, що мае лiцензiю на провадження господарськоТ дiяльностi з
МедичноТ практики, яка отримана у встановленому законодавством УкраТни порядку, та здiйснюе власну
дiяльнiсть з дотриманням вимог, встановлен их нормативно-правовими актами УкраТни.

3.3.На дату початку використання MlC 3амовником за цим ,Щоговором, MlC пiдключена до ЕлектронноI
СиСтеми охорони здоров'я та може забезпечувати реестрацiю Кiнцевих користувачiв, автоматичне
Розмiщення, отримання i передачу iнформацiТ i документiв щодо надання медичних послуБ користування
сервiсами з автоматичним обмiном iнформацiею.

3.4.MlC (таlабо ii' компоненти), знаходиться у cTaHi певноТ функцiональноТ таlабо технiчноТ
спроможностi, piBeHb якоТ сформованиЙ на дату укладання даного .цоговору та е достатнiм, стабiльним i

вiдомим 3амовнику.

3,5.Сторони погодили, що документообiг мiж ними буде здiйснюватись в електроннiй формi iз
застосуванням cepBiciB <,Щокумент.Онлайн> та <М.Е, Doc>. Якщо iнще не зазначено у вiдповiдному
документi, датою складання (оформлення) такого документа е дата його пiдписання представниками обох
CTopiH.

4.1.3амовник мае право:

.отримувати своечасно та

4. Права та обов'язки cTopiH

у повному обсязi доступ до онлайн cepBiciB MlC, передбачений цим
,Щоговором;

. ОТРимувати вiд Оператора Bci необхiднi данi, доступи, права, вихiднi данi та iнформацiю, необхiдну
для здiйснення доступу до онлайн cepBiciB MlC;

оконтролювати хiд виконання таlабо якiсть надання доступу до МlС;

о ЗдiЙснювати та контролювати налаштування piBHiB доступу власних працiвникiв, якi використовують
MlC;

.визначати категорiТ iнформацiТ, що вносяться Замовником у MlC (вiдповiдно до функцiональних
можливостеЙ системи) та обирати iнформацiю, що стао загальнодоступною (публiкуеться у вiльному доступi
на порталi Helsi.me);

_ .на збереження iнформацii, внесеноIдо MlC;

. вимагати усунення порущень цього .Щоговору;

о вiдмовитись вiд ffоговору в порядку, встановленому цим flоговором.

4.2.Оператор мае право:

оотримувати своечасно та у повному обсязi оплату за надання доступу до онлайн cepBiciB MlC;

.отримувати вiд 3амовника iнформацiю та документи, необхiднi для забезпечення роботи Mlc у
рамках даного .Qоговору;

оздiЙснювати оновлення та iншi можливi модифiкацii'МlС, в тому числi iT окремих
КОМПОНентiв/модулiв (без попереднього погодження з 3амовником), без погiрtшення якiсних характеристик
роботи MlC згiдно умов, викладених у Додатку Ns1 до Договору;

осамостiйно обирати <хмарний> центр обробки даних для розмiщення М|С;

осамостiЙно визначати доменне iм'я/lР-адресу, оригiнальне найменування та дизайн MlC;

овимагати вiд 3амовника надання пiдтвердження законностi обробки персональних даних;

. . вимагати усунення порушень цього ,Щоговору;

с3 метою забезпечення роботи Mlc, здiйснювати доступ до iнформацiт, що внесена 3амовником
(його працiвниками) у MlC.

овiдмовитись вiд цього flоговору в порядку, встановленому !оговором.



4.3.3амовник зобов'язуеться:

.не використовувати MlC в цiлях, lло суперечать чинному законодавству Украiни, пРаВаМ ЧИ

законним iHTepecaM TpeTix осiб таlабо умовам даного !оговору;

озберiгати у таемницi iдентифiкатори доступу (власнi та працiвникiв) та пов'язанi з використанням
MlC данi, що призначенi виключно для використання Замовником та його працiвниками (в тому числi слова-
паролi, смс-коди тощо);

_ .негайно змiнювати iдентифiкатори доступу таlабо блокувати облiковi записи у випадку виявлення
несанкцiонованого доступу, розголошення або пiдозри розголошення iдентифiкаторiв доступу, про що
3амовник повiдомляе Оператора у порядку, встановленому,Щодатком Ne 1 до !оговору;

онегайно повiдомляти Оператора у про iнциденти в роботi MlC у порядку, встановленому,Qодатком
Ne 1 до flоговору;

.не вчиняти дiй (розсилка спаму, встановлення шкiдливого програмного забезпечення, ботiв, ЗаСОбiв

пiдбору паролiв, ddos атак тощо) результатом яких може бути порушення нормальноi роботи MlC як в цiлому,
так i окремих lT частин;

о не вчиняти дiй, результатом яких е усунення або зниження ефективностi технiчних засобiв 3ахиСту
MlC;

опiд час внесення iнформацiТ у MlC дотримуватись законодавства УкраIни про захист персональних
даних;

о органiзовувати пiдписання та зберiгання Bcix необхiдних документiв (передбачених законодавСтвОм
таlабо Додатком Ns 5 до,Щоговору), при цьому змiст документiв, шаблони яких передбачено !одатком Ne 5 до
!оговору, не може бути звужено;

опротягом 30 календарних днiв з моменту пiдписання !оговору провести роботи 3 розгортання
тЬхнiчного майданчику для забезпечення виконання вимог щодо захисту iнформацiТ, вiдповiдно до lнструкцiТ

про порядок пiдключення технiчних майданчикiв закладiв охорони здоров'я.

о По завершенню робiт з розгортання технiчного майданчика пiдписати Акт завершення РОбiт З

розгортання технiчного майданчика (з метою забезпечення функцiонування KC3l) 3а зразком, наданим
Оператором;

.вносити до MlC виключно достовiрну iнформацiю (про стан здоров'я пацiентiв, iншi медичнi даНi,
щодо графiку прийому лiкарiв, вiдвiдування прийомiв пацiентами тощо) на законних пiдставах;

о публiкувати (у вiльному доступi на порталi Helsi,me) вiдомостi про власних спiвробiтникiв

дотримуючись вимог чинного законодавства УкраIни (в тому числi щодо захисту персональних даних);

.на вимоry Оператора надавати пiдтвердження законностi обробки персональних даних протягом
тpьoxpoбoчиxднiв3мoMeHтyoTpимaHHятaкoTвимoги

.надавати доступ до MlC працiвникам 3амовника виключно пiсля ознайомлення 3 вичеРпнОЮ

iнформацiю lлодо заходiв безпеки при використаннi MlC, з метою недопущення витоку конфiденцiйноТ
iнформацiТ, в тому числi - iдентифiкаторiв доступу, яке пiдтверджуеться пiдписанням 3Обов'язання
користувача MlC (за зразком встановленим !одатком Ng 5 до цього ,Щоговору). Таке 3обов'язання
зберiгаеться 3амовником для особистого використання як доказ надання працiвнику необхiдноТ iнфоРмацii;

.надавати доступ до MlC працiвникам 3амовника тiльки в тих випадках iB тiй Mipi, в якiй це е

необхiдним для належного виконання ними трудових або договiрних обов'язкiв. При цьому, piBeHb доступу
таких працiвникiв налаштовуеться уповноваженою особою 3амовника безпосередньо у MlC;

озабезпечити працiвникiв 3амовника безпечним кiнцевим обладнанням та програмним
забезпеченням (на якому оновленi до останньоТ доступноТ BepciT операцiйна система та браузер; здiйсненi
налаштування адмiнiстрування операцiйноТ системи, lло не дозволяють встановлювати беЗ ДО3ВОЛУ

адмiнiстратора операцiйнот системи iншого програмного забезпечення, що, зокрема, унеможливлюб
встановлення кейлогерiв; встановлений i оновлений до останньоi доступноТ Bepcii антивiрус; тОщО), ДЛЯ
органiзацiТ безпечного доступу до мережi lHTepHeT та безпечноi передачi даних у локальнiЙ мережi
3амовника.

о вiдповiдно до умов даного !оговору, своечасно пiдписувати первиннiдокументи, що пiдтверджуЮТь

здiйснення господарських операцiй;



.своечасно оплачувати онлайн доступ до MlC у розмiрi та в строки, передбаченi,Щодатком Nч 3 до
даного !оговору;

4.4.Оператор зобов'язуеться :

опiдтримувати стан MlC, доступ до
визначених цим,Щоговором;

отримуе 3амовник, дотримуючись стандартiв якостi,

о забезпечувати працездатнiсть МlС, на умовах, виэначених цим,Щоговором ;

опри отриманнi повiдомлення вiд 3амовника про iнциденти, усувати Тх у погодженi Сторонами
строки;

оорганiзовувати отримання електронних згод (в тому
вiдповiдних логiв) на обробку персональних даних пiд час

числi i'x належне логування та збереження
самостiйноI реестрацii7авторизацii' Кiнцевих

користувачiв у MlC;

оорганiзовувати отримання згод на обробку персональних даних, пiд час самостiйного звернення
Кiнцевих користувачiв до кол-центру MlC, у формi, що дае змоry зробити висновок про надання згоди за
умови обов'язкового збереження iнформацiТ, яка може пiдтвердити отримання такоТ згоди;

_ оне розголоtlJувати, не поширювати i не передавати персональнi данi у випадках, ц{о не передбаченi
законом таlабо без згоди 3амовника чи суб'екта персональних даних.

озабезпечувати захист даних, створених або внесених 3амовником, вiд несанкцiонованого
використання, спотворення, зниlлення або змiни;

.на вимоry 3амовника надавати звiт про використання MlC у елекгроннiй формi.

.протягом 7 календарних днiв, з моменту пiдписання .Qоговору, надати 3амовнику lнструкцiю про
порядок пiдключення технiчних майданчикiв закладiв охорони здоров'я;

оу разi розiрвання цього flоговору, передати 3амовнику або уповноваженiй особi, яка буде ним
визначена, cTpyкTypoBaHi данi, що були BHeceHi до MlC 3амовником, у порядку, визначеному ,Qодатком No 4
до даного !оговору,

5. Щiна договору

5.1.3а надання доступу до онлайн cepBiciB MlC Оператор мао право на оплату (в порядку, визначеному
flодатком N0 3 до !оговору).

5.2.Оплата доступу до онлайн cepBiciB MlC за цим ,Щоговором за календарний piK не може
п€ревиu]увати суму 21780.00 грн (з П!В).

5.3.Остаточна цiна .Щоговору складаеться iз загальноi BapTocTi фактично наданого протягом строку дii'
.Щоговору доступу до онлайн cepBiciB (згiдно AKTiB про надання доступу до онлайн cepBiciB).

6. Конфiденцiйнiсть

6.1.!о конфiденцiйноТ iнформацiТ за цим flоговором належить вся дiлова (у тому числi, але не
виключно: стратегiчна, маркетингова, технiчна, комерцiйна, фiнансова, юридична, органiзацiйна)
iнформацiя, документи, плани, процедури, данi, файли та матерiали будь-якого характеру, незалежно вiд
того, чи були TaKi данi та iнформацiя наданi усно, письмово таlабо в електроннiй формi,

6.2.Не вважаються конфiденцiйною iнформацiею:

оiнформацiя, яка надана Стороною для публiкацii'(оприлюднення) у MlC вiдповiдно до умов цього
Договору;

.статистичнi данi, вiдомостi (без розкриття персональних даних) якi використовуються для
формування звiтностi та аналiтичних панелей (дашбордiв) тощо;

о iнформацiя, яка не може бути вiднесена до конфiденцiйноТ iнформацiТ згiдно чинного законодавства
УкраТни;

' . iнформацiя, яка стала загальновiдомою без порушення умов даного !оговору;

оiнформацiя, яка була отримана однiею зi CTopiH законним lлляхом iз iнц.lих джерел без умови
вiдносно конфiденцiйностi.

якоТ



6.3.Додатками до цього Договору (в тому числi Додатком No 4) можуть встановлюватися додатковi
обов'язки та обмеження Lцодо окремих видiв iнформацiТ.

6.4.Вiдомостi, якi пiдлягають оприлюдненню, у встановленому законом порядку, зберiгають статус
конфiденцiйноТ iнформацiТ до моменту, з якого TaKi вiдомостi мають бути оприлюдненi згiдно законодавства
УкраТни. Розголошення вказаних вiдомостей до моменти з якого вони мають бути оприлюдненi, буде
вважатися порушенням режиму конфiденцiйноТ iнформацii.

6.5.Кожна зi CTopiH зобов'язуеться вживати розумних заходiв з метою захисту конфiденцiйноi
iнформацiТ другоТ Сторони та буде використовувати конфiденцiйну iнформацiю другоТ Сторони виключно в

цiлях дiлових взаемовiдносин CTopiH. Жодна зi CTopiH не буде розголошувати таку конфiденцiйну
iйформацiю TpeTiM особам, за виключенням власних спiвробiтникiв, консультантiв та осiб, з якими укладено
вiдповiднi договори, u_lo надали зобов'язання про збереження такоТ iнформацiТ, але тiльки в тих випадках i в
тiй Mipi, в якiй це е необхiдним для належного виконання обов'язкiв за ,Щоговором.

6,6.3обов'язання по дотриманню конфiденцiйностi, покладенi на Сторони цим !оговором, е дiЙсними
протягом всього строку дiТ !оговору та протягом 5 poKiB пiсля розiрвання/припинення TepMiHy його дii.

6.7.Представники CTopiH, уповноваженi на укладання цього,Qоговору, погодились, що персональнi данi
таких представникiв, якi стали вiдомi Сторонам у зв'язку з укладанням цього !оговору, включаються до баз
персональних даних CTopiH. Укладаючи даний !оговiр, уповноваженi представники CTopiH дають згоду
(дозвiл) на обробку Тх персональних даних з метою пiдтвердження повноваження суб'екта на укладання,
змiну та розiрвання !оговору, забезпечення реалiзацii адмiнiстративно-правових i податкових вiдносин,
вiдносин у сферi бухгалтерського облiку та статистики, а також для забезпечення реалiзацiТ iнших
передбачених законодавством вiдносин.

7. Вiдповiдальнiсть cTopiH

7,1.За невиконання або неналежне виконання умов даного .Щоговору Сторони несуть вiдповiдальнiсть
згiдно чинного законодавства УкраТни.

, 7.2.Жодна зi cTopiH не несе вiдповiдальнiсть у разi настання непрямих збиткiв або упущеноi вигоди,

7.3.Оператор не несе вiдповiдальностi за змiст, достовiрнiсть та вiдповiднiсть внесеноI у MlC
3амовником таlабо Кiнцевим користувачем iнформацiТ вимогам чинного законодавства.

7.4.Оператор не несе вiдповiдальностi перед третiми особами, якщо Тм буде спричинено збитки,
пов'язанi з використанням 3амовником онлайн cepBiciB.

7.5.Сторона не несе вiдповiдальностi за порушення умов,Щоговору, якщо вона доведе, що вжила Bcix
залежних вiд неТ заходiв шодо його належного виконання.

7.6.Сторони дiйшли згоди, що максимальна майнова вiдповiдальнiсть за будь-якi можливi збитки за
цим ,Щоговором не може перевищувати загальноТ суми !оговору, якщо iнше прямо не вказано в !оговорi.

8, Форс-мажор

8.1.Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повне невиконання зобов'язань,
передбачених цим,Qоговором, понесенi у зв'язку з таким невиконанням збитки, якщо зазначене невиконання
е результатом дiI форс-мажорних обставин (обставин непереборноI сили), шо знаходяться поза сферою
контролю Сторони, яка не виконуе cBoi зобов'язання, цi обставини не могли бути передбаченi на момент
укладання flоговору та не могли бути вiдвернутi розумними дiями такоТ Сторони.

. 8.2,Пiд форс-мажорними обставинами (обставинам1,1 непереборноi сили) розумiються надзвичаЙнi та
невiдворотнi обставини, якi об'ективно впливають на виконання зобов'язань, передбачених умовами
!оговору, дiю яких неможливо було передбачити та дiя яких унеможливлюе lx виконання протягом певного
перiоду часу, включаючи (але не обмежуючись): винятковi погоднi умови i стихiйнi лиха (епiдемiя, сильниЙ
шторм, циклон, ураган, повiнь, нагромадження снiгу, ожеледь, град, землетрус, пожежа, просiдання i зсув
l'pyHTy, iншi стихiйнi лиха тощо), хакерська, BipycHa або ddos атака, непередбаченi обставини, що
вiдбуваються незалежно вiд волi i бажання CTopiH (загроза вiйни, збройний конфлiкт або серйозна погроза
такого конфлiкту, включаючи, але не обмежуючись, ворожими атаками, блокадами, вiйськовим ембарго, дiТ
iноземного ворога, загальна вiйськова мобiлiзацiя, вiйськовi дiТ, оголошена та неоголошена вiйна, дiя
суспiльного ворога, збурення, акти тероризму, диверсii, пiратства, безлади, вторгнення, блокада, революцiя,
заколот, повстання, MacoBi заворушення, обмеження комендантськоi' години, експропрiацiя, примусове
вилучення, захоплення пiдприемств, реквiзицiя, громадська демонстрацiя, блокада, страйк, аварiя,
протиправнi дii TpeTix осiб, пожежа, вибух, тривалi перерви в роботi транспорту тощо), а також умови,
регламентованi вiдповiдними рiшеннями та актами державних органiв влади тощо.



, 8.3.СторонИ пiслЯ припиненнЯ дii форс-мажорниХ обставиН (обставин непереборноТ сили)
продовжуюТь виконуваТи cBoi зобов'язанНя за !оговОром, якU]о письмово не домовляться про iнше. При
цьому строк виконання 3обов'язань за ,щоговором продовжуоться на строк дiт обставин непереборнот сили.

8.4.Настання форс-мажорних обставин (обставин непереборноТ сили) мае бути пiдтверджено
сертифiкатом Торгово-промисловоi' палати Украi'ни або уповноваженими нею регiональними тЫрrово-
промисловими палатами,

8.5.сторона, яка не виконус своl зобов'язання за ,щоговором внаслiдок дii форс-мажорних обставин
(обставин непереборнот сили) зобов'язана негайно поiнформувати iншу Сторону'будь-яким доступним
засобом 3в'язку про настання зазначених обставин, передбачуваний строкiх дiТ та сiупiнj, в якому дiя'фор.-
мажорних обставин (обставин непереборноТ сили) впливае на виконання зобов'язань за ,QoioBopoy', з
наступним наданням офiцiйного пiдтвердження факту настання та строку дiт форс-мажорних обставин
(обставин непереборноi сили).

9. Порядок вирiшення спорiв

9,1.Yci спори, що виникають мiж Сторонами, вирiшуються tцляхом переговорiв. При недосягненнi згоди
протягом розумного строку, спiр може бути переданий для розгляду у судовому порядку.

9,2.У випадку, якщо одну зi CTopiH буде залучено до судового процесу в якостi вiдповiдача або
слiввiдповiдача, у зв'язку з використанням MlC, iнша Сторона зобов'язуеться надати iй усю можливу
пiдтримку (в тому числi надання документiв, таких як згода на обробку персональних даних, логи надання
електронноi згоди Tou4o).

,1 0. TepMiH дiТ [оговору та порядок його розiрвання
10.1.Сторони дiйwли згоди застосувати умови цього ,Щоговору до вiдносин CTopiH, що склались з

01.01.2024 року.

10.2.Bci додатки та додатковi угоди до даного !оговору, якi пiдписанi повноважними представниками
CTopiH е його невiд'емними частинами.

10.3.Якщо iнще прямо не передбачено ,Щоговором або чинним законодавством УкраТни, змiни у цей
!оговiр можуть бути BHeceHi тiльки за домовленiстю CTopiH, яка оформлюеться додатковою угодою до
.Щоговору та пiдписуеться повноважни м и представни ка ми CTopiH.

10.4,3амовник зобов'язУеться повiдомляти Оператора за мiсяць про будь-якi намiри, домовленостi чи
угоди, щодо укладення таlабо про укладення з iншими особами, стосовно використання iнших медичних
iнформацiйних систем чи вiдповiдного програмного забезпечення;

10.5.щей flоговiр може бути розiрваний за iнiцiативою будь-якоi Сторони щляхом письмового
п_овiдомлення iнщоi Сторони не пiзнiше нiж за ЗО календарних днiв до запланованоТ дати припинення дiТ
!оговору. В цьому випадку датою припинення дiт !оговору буде 31 день з дати направлення письмового
повiдомлення iншiй CTopoHi, якщо iнше не передбачено цим flоговором.

10,6.припинення дiт !оговору не звiльняе Сторони вiд виконання обов'язкiв, що виникли до дати
припинення.

10.7.сторони погодили, що Оператор залишас за собою право розiрвати даний !оговiр в
односторонньому порядку чи обмежити функцiональнi можливостi MlC без попередження 3амовника у разiпорушення 3амовником п.10.4 даного !оговору, !оговiр буде вважатись розiрваним на 3 день з мойенту
отримання 3амовником листа Оператора з повiдомленням про розiрвання даного rQоговору вiд Оператора.

10.8.Додаток Ns 4 до !оговору зберiгае чиннiсть (в'тому числi у випадку розiрвання Договору) до
моменту передачi персональних даних та iншоl' iнформацii, внесенот у Mlc, 3амовнику (або визначеному
володiльцем ро3поряднику персональних даних для i'x обробки у MlC) у порядку, передбiченому !одатком 4
до flоговорУ або настанНя обставин, визначениХ п. 6.1.4. flодаткУ 4 до даного flоговору.

10.9.,Qоговiр дiе до моменту настання однlеТ з зазначених нижче обставин:

а) сума коштiв, сплачених 3амовником за цим ,Щоговором (згiдно AKTiB), досягла суми, визначеноТ
п.5.2 flоговору;, б) настання дати 3'l .12,2О24.



11. рЕквlзити cToPlH

зАмовник

комунАльнЕ нЕкомЕрцlйнЕ пlдприемство "цЕнтр
пЕрвинноI мЕдико-сАнlтАрноТ допомоги криворlзькоi
сlльськоI рАди"

Мiсце реестрацiI:

YKpaiHa, 85032, Донецька обл., Покровський р-н, село flобропiлля,
вул.Шкiльна, будинок 1 А

р/р 26008053625919

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 335548

Код еflРПОУ З7802778

lпн з78027705358

опЕрАтор

товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю,хЕлсl
yKPAiHA,

Мiсце реестрацii:

м. КиТв, вул. !жонса Гарета, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

р/р UА96300528000002600000002429З

в АТ'оТП БАНК'

мФо 30052в

Кqд еДРПОУ 44703690

lпн 447036926563

Свiтлана Олександрiвна flиректор Донець евген евгенович

y.( зY/МЕДl9Sl l

Rы w



Додаток Ns,t

до flоговору про доступ до онлайн cepBiciB Ns 2024-66

Стандарти роботи MlC

1. Поняття та визначення

1.1. Облiковий запис - сукупнiсть iнформацiТ про Кiнцевого користувача , в тому числi його засоби
iдентифiкацiТ та автентифiкацiТ, використання яких дозволяе отримати доступ до функцiональних
можливостей MlC. Облiковий запис автоматично створюеться при проведеннi реострацii Кiнцевого
користувача в MlC.

1.2. lдентифiкацiя - процедура розпiзнавання Кiнцевого користувача за допомогою наперед визначених
iдентифiкаторiв, що сприймаються М lC.

,1.3, Двтентифiкацiя - процедура встановлення належностi Кiнцевому користувачу пред'явленого ним
iдентифiкатора шляхом перевiрки iдентифiкаторiв доступу з метою його подальшоi авторизацiТ.

1.4. Двторизацiя - отримання Кiнцевим користувачем доступу до MlC (пiсля проходження iдентифiкацii
та автентифiкацiТ) з визначеним обсягом повноважень на виконання дiй у системi.

2. 3агальнi умови використання

2.1. 3амовнику надаеться доступ до розмiщеноТ (встановленоТ, iнстальованоi) Оператором у
програмно-апаратнiй платформi (хмарного) центру обробки даних/серверi MlC.

2.2. MlC розмiщена Оператором в мережi lHTepHeT за посиланнями https://helsi.me, https://helsi.pro,
https://reform.helsi.me (таlабо як мобiльний додаток), функцiональнi можливостi яких визначаються
Оператором.

2.3. 3амовник повинен самостiйно пiдготувати та забезпечити наявнiсть у нього обладнання (в тому
числi каналiв доступу до мережi lHTepHeT), яке здатне забезпечити безперебiйне використання MlC.

2.4. Оператор гарантуе наявнiсть у MlC атестату вiдповiдностi KC3l, який пощирюеться на систему пiд
час lT використання Замовником одразу пiсля пiдписання 3амовником Акта завершення робiт з розгортання
технiчного майданчика.

2.5. Дкт завершення робiт з розгортання технiчного майданчика засвiдчуе, що технiчний маЙданчик
(потужностi 3амовника) визнаний таким, tцо забезпечуе захист оброблюваноi iнформацii вiдповiдно до вимог
нормативних документiв з технiчного захисту iнформацiТ в обсязi функцiй, наведених в експертному висновку
l-t€l комплексну систему захисту iнформацiТ MlC.

2.6. 3разок Акта завершення робiт з розгортання технiчного майданчика надаеться 3амовнику
Оператором одразу пiсля пiдписання,Щоговору.

2.7. 3амовник пiдписуе два примiрника Акта завершення робiт з розгортання технiчного маЙданчика та
вiдправляе один iз них Оператору протягом 30 календарних днiв з моменту пiдписання !оговору.

2.8. Оператор мае право без погодженням з 3амовником змiнювати програмно-апаратну платформу
(хмарного) центру обробки даних/сервер (основний та резервний), забезпечуючи безперебiйну роботу MlC.

3. Належне функцiонування та доступнiсть MlC

3.1. flоступ до MlC за допомогою Сайту можливий цiлодобово, ciM днiв на тиждень, KpiM виключень,
встановлених !оговором або додатками до нього.

3.2. MlC працюе належним чином, якщо працiвники 3амовника можуть отримувати доступ до MlC,
використовуючи ноутбук або персональний комп'ютер (зi встановленим браузером Google Сhrоmе ocTaHHboi'
версii), якi працюють належним чином i забезпеченi безперебiйним доступом до мережi lHTepHeT за
допомогою надiйних каналiв зв'язку.

3.3. MlC працюе належним чином, якщо iT доступнiсть протягом календарного року складае не менше,
нiж 98 % безперебiйноТ роботи, що визначаеться вiдсутнiстю iнцидентiв бiльше, нiж 98% робочого часу
3амовника.



_ 3,4. Характеристики обчислювальних потужностей та оперативноi пам'ятi, tцо використовуються
Оператором для забезпечення роботи MlC, вiдповiдають встановленими показниками якостi, що не йожу.ь
бути виlлими 3а пока3ники, передбаченi договорами мiж Оператором та (хмарним) центром обробки данихабо чинним законодавством Украi'ни,

4. Надання доступу 3амовнику та його працiвникам

_ 4,1. Оператор створюе та передае облiковий запис керiвника 3амовника, за допомогою якого
3амовником здiйснюеться доступ до онлайн-сервiсiв MlC, з можливiстю рееструвати у MlC працiвникiв
3амовника, створювати ii облiковi записи таlабо особистi кабiнети, дотримуючись iнструкцiй та вказiвок, якi
розмiщенi на Сайтi або отриманi вiд працiвникiв кол-центру Оператора.

_ 4,2. Пiсля реестрацiТ, доступ до MlC здiйснюеться за умови автентифiкацii'користувача,

4.3. Використання одного облiкового запису бiльш нiж одним працiвником 3амовника таlабо передача
iдентифiкаторiв доступу бiльш нiж одному працiвнику Замовника забороняеться.

4,4. Замовник не вправi 3а плату дозволяти TpeTiM особам здiйснювати доступ до MlC пiд власним
облiковим записом.

4,5. У будь-який момент уповноваженi особи Замовника та зареестрованi працiвники замовникаможуть змiнити власнi iдентифiкатори доступу, 3а умови дотримання вимог, якi встановленi Оператором уMlc до складу iдентифiкаторiв доступу або вiдновитй втраченi iдентифiкатори доступу у порядку,встановленому Оператором у MlC.

4,6, 3амовник зобов'язуеться забезпечити дотримання BciMa працiвниками, lло отримали доступ доMlC, наступних умов:

о працiвник зберiгае iдентифiкатори доступу в таемницi та не розголошуе ii TpeTiM особам;
опрацiвник негайно доповiдае уповноваженим особам 3амовника та Оператора: а) прокомпрометацiю облiкового 3апису (розголошення iдентифiкаторiв доступу); б) про виникнення'пiдозри аЬовиявленнЯ фактУ доступУ до MlC, отриманнЯ вiдомостеЙ з неТ третiмИ .j"6Our"; в) про намагання cTopoHHix

о.сiб у будь-який спосiб отримати iнформацiю щодо iдентифiкаторiв доступу до Mlb; 
'

о працiвник зобов'язаний пiсля закiнчення професiйних, службових, договiрних чи трудових вiдносин
або при переведеннi на iншу посаду, що не пов'язана з роботою в Mjc, повiдомити про це уповноважених осiб3амовника.

опрацiвниК зобов'язуетьсЯ не передаватИ право/можливiсть доступу до MlC та отриманнявiдомостей з неТ TpeTiM особам;

опрацiвник зобов'язуеться не допускати TpeTix осiб до роботи з Mlc пiд власним облiковим записом;
о працiвник зобов'язуеться не залишати пристроi', з яких здiйснено вхiд у MlC, без нагляду домоменту виходу з MlC.

4,7, flоступ до центральнот бази даних електроннот системи охорони здоров'я здiйснюоться в порядку
та вiдповiдно до вимог i обмежень, встановлених чинним законодавством УкраТни,

5, Модифiкацiя MlC

. 9,1: Сторони узгодили, що Оператор мае право здiйснювати будь-якi модифiкацiТ (внесення змiн)до MlCтаlабо [i компонентiв, без змiни iT безпосереднього функцiонального призначення, у тому числi, але невиключно, 3 метою змiни, доповнення таlабо розширення функцiональних можливостей MlC, змiниiнтерфейсу користувача та iнших модифiкацiй,

5,2. 3амовник за жодних обставин та пiдстав не може самостiйно (у т.ч. iз залученням TpeTix осiб)вноситИ будь-якi змiни дО MlC таlабо iT компонентiв, а також копiювати ,Ъ/аоо передавати MlC (таlабо iTкомпонентИ (модулi), вихiдний таlабо об'сктний код, структуру файлiв, принципи та способи компiляцiТданих,
що входять до складу, MlC, iT iншi складовi) на будь-якому HociT iншим особам, надавати доступ до MlC таlабо
tT компонентiв (модулiв) TpeTiM особам, не передбаче"им умо"ами цього !оговору.

6. Виявлення iнцидентiв

6,1, Сторони зобов'язанi негайно повiдомляти одна одну про виникнення будь-яких iнцидентiв, щовпливаютЬ таlабо можутЬ впливатИ на нормалЬну роботу Mlb шляхом направлення електронних листiв
Tal або засобами телефонного зв'язку.



6.2. Оператор зобов'язаний негайно повiдомляти Замовника, про:

онаявнiсть обставин, що перешкоджають нормальнiй роботi Mlc або унеможливлюють нормальну

роботу MlC;

.наявнiсть обставин, у тому числi вказiвок 3амовника, lло загрОжуютЬ якостi таlабо обсяry роботИ

MlC, чи iншим чином загрожують працездатностi MlC та даним 3амовника;

6.3. У випадку виявлення обставин, зазначених у п. 6.2. !оговору, Оператор зобов'язаний эдiйснити Bci

можливi дiТ, спрямованi на усунення таких обставин або зменшення iх можливих негативних наслiдкiв (в тому

числi негайно здiйснити резервне копiювйя 
".i* 

дu*r* таlабо пересвiдчитись у збереженнi останньот

регламентноТ резервноi копiТ даних),

7. Вирiшенняiнцидентiв

7,1. |лязворотного зв'язку з Оператором,3 метою полеfшення iдентифiкацiТ iнцидентiв, максимально

швидкого вирiшення питань та iабезпечення якiснот роботи Mlc, замовник направляе на електронну пошту

Оператора заявку, яка мае мiстити:

о нэзву 3амовника;

.посадУ, прiзвище, iм'я, по батьковi, телефон, e-mail особи, яка направляе заявку;

о найменування пiдсистеми/модулю/роздiлу/iнтерфейсу та детальний опис несправностi,

iнформацiю щодо дiй Кiнцевого *op".ry"ru",'"*i 
'np".""n"' 

до Нциденту або передували iнциденту, iншу

iнформацiю, u_lo мае вiдношення до'iнциденту, вiдносно якого HanpaBne"j зая"*а (бажано - з посиланнями);

о iнформацiю про piBeHb непрацездатностi;

оiнформацiю про змiни або налаштування, якi проводились до виникнення ситуацiТ, tцо стала

причиною звернення до Оператора,

7.2. Час прийняття заявок замовника - робочi днi тижня (з понедiлка по п'ятницю, за виключеннями

державних свят та виiiдних днiв) з 9:00 до 18:00. Якщо заявка надiйшла вiд Замовника пiсля 17:00 у робочий

день абО в неробочиЙ день, вона 
""r*""rо"" 

прийнятоЮ Оператором наступним робочим днем о 9:00 ранку,

i'кщо iнше не'обумовлБно виробничою необхiднiстю та домовленiстю CTopiH,

7.3. У випадку неоднозначностi тлумачення заявок замовника Оператор мае право повернути iТ для

уточнення вiдповiдаль"Бrу ,.',Б"д*""rr*у замовника електронною поштою або за телефоном, повiдомивши

про Bci необхiднi уrо""е*"я, Пiсля отримання Bcix уточнень така заявка приймаеться Оператором в роботу,

7.4. час реаryвання на звернення (заяву, запит) замовника складае не бiльше двох годиц :_ryiY::l?.li
чого Оператор iнформуе 3амовник про прийняття або повернення заявки для уточнення, можливl шляхи

вирiшення питання та орiентовний час його вирiшення,

7.5. Послiдовнiсть, спосiб та час вирiшення заявок зам.овника визначаеться Оператором в залежностi

вiдтого,наскiлькитермiновогореагуваННяпотребУезаяВка(рiвенькритичностi).

7.6. При визначеннi рiвня критичностi заявки Оператор виходить з наступного:

оДварiйним вважаеться такий piBeHb критичностi, при якому MlC не працюе повнiстю при вiдсутностi

дублюючих елементiв, в тому числi пiсля п"рБa""""rч*ення СаИту. lнциденти аварiйного рiвня критичностi

вирiшуються негайно.

оСереднiм вважаоться такий piBeHb критичностi, при якому MlC не працюе частково, в тому числi у

зв'язку з непрацезд"r"i"i" одного з дублюючих елементiв чи одного з декiлькох елементiв iз однаковою

фуr*йоr"п"нiстю. lнциденти середнього рiвня критичностi вирiшуються в порядку надходження,

оНизьким вважаеться такий piBeHb критичностi, при якому MlC працюе повнiстю або працюе зi

збоями, в тому числi у зв'язку з незначнимй пЬr"п*arи в роботi, що не впливають на роботу MlC в цiлому,

але впливають на зручнiсть використання таlабо усуваються (тимчасово усуваються) пiсля

перезавантаження Сайту. lнциденти низького рiвня критичностi вирiшуються за вiдсутностi iнших задач,

7.7, 3вороТнiй зв'язоК з питань, якi не стосУеться iнцидентiв, надаеться 3амовнику в обсязi до двох

годин робочого часу на мiсяць.

8. Резервне копiювання даних



8.1.операторомпроТягомУсЬогострокУдiiflоговорУ'здй9нюет"""-р"-.:Р::.екопiюванняданихта
збереження т* о".ч"*о]|Б;;;"fi;"ii.ЪЬr"Ь."е копiювання здiйСНЮеТЬСЯ Не РiДrЛе 1 РаЗУ На ДОбУ'

8.2.операторзабезпечУезбереженняцiлiсностiiдостУпностiданих,можливiстьiхвiдновленНяз
о..й'" 

"oip"Jbp 
вноТ копiТ в най коротш i терм i н и,

9, Проведення регламентних технiчних робiт

9.1, З метоЮ забезпеченНя працездаТностi MlC ОператоР мае правО не_частiше нiж раз удва тижнi

проводити р"rпa"""iй-iехнiчнi роботи, протягом яких допускаеться повна або часткова непрацездатнlсть

Mlc, щО не вважаотЬся iнциденТом та не е порушенням умов !оговору,

9.2.ПропроведенНяТакИхреглаМеНтнИхробiтЗамовникповiдомляетЬся19меНше,нiжзаЗднiiз
зазначенням годин lx проведення. оп"р"iоь,дь*п"д"._rсiх зllсиl_ь дl1I,,1,"i,"чi,i 

часу проведення таких

Й; ,; ;Ь;;"дБ"r, i* Jr"д"*" мiнiмально,i активностi кiнцевих користувачlв,

't 0, Пред'явлення претензiй

.l0.1. Претензii замовника ч_lодо роботи ttлlс приймаються Оператором до розгляду у письмовому

виглядi на електроНну алресУ qпl*пu,uооопоп"t,i,nr_"л-';;й*," бiп"," З робочих днiв iз дня

виникнення супере"пйвоi ситуацii. сrро*'iоffifiййБ*.м ЗjмовНИКа СТаНОВИТЬ Не бiЛЬШе 15 РОбОЧИХ

днiв.
11. особливостi роботи окремих онлайн cepBiciB

11.1.SМS-розсилказдiЙснюетьсяЗамовникоМзУрахУваННямНаступНихобмежень:

оSМS-розсилка включао в себе повiдомлення, необхiднi для реес-трацii та входу (авторизацiI) в MlC

та не включае SМS-розсилку iнфор""цiИ"оБ ".pu*r"py, 
пiдключЬння'якоi не регулюеться цим Договором,

оSМS-повiдоМленНя(Повiдомлення)_сУкУпнiстЬ...СИстеМатИзованИхалфавiтно.текстовИхта
цифрових знакiв (текст), що формуето"" r"'пЬр"оu"iоЪ" дп" Ю"цЪЬ"" *op""rylluiB MlC iскладаеться зi 'l60

символiв при використаннi латинс"*оrо "п}"J,[уjl"iй 
l trso-BbЕs-ij ibiil 

"об 
70 символiв при ВИКОРИСТаННi

кирилицi (UcS2 (lSdл;С:;0йоl io-bitl. У випадку, якщо довжи*а тексrу перевищуо зазначену виu-iе кiлькiсть

символiв, то кожна подальша складова uacr""b Повiдомлення у чiлях тарифiкацiт вважаеться окремим

Повiдомленням.

оSМSрозсИлка,здiЙснюетьсяУвiдповiдностiдоУМоВ,передбаченИХЧИнНИмзаконодаВствоМ
украiни (в тому числi Правилами.. надання та отримання телекомунiкацiйних послуг, затверджених

постановою кабiнету MiHicTpiB укратни ffi iЭ, iiд li *"irНЯ 2О12 РОКУ; Та ДОГОВОРiВ' ЩО УКЛаДеНl МlЖ

оператором та провайдерами телекомунlкацlи,

12. Обмеження вiдповiдальностi

12.1.ВимогидофУнкцiонуванняМlС,непередбаченiлцим!оговором,.атакожiТнесУмiсностiз
конкретною конфiгурацiею апаратниt dф;;_йiй"ьоls замовника таlабо кiнцевих користувачlв не е

пiдставою дп" пр"д'""лення претензiЙ та/або вимог,

,l2,2. можливий збиток замовника таlабо кiнцевих користувачiв, iу1_::?,"j",:ультатом 
використання

або неможливостi використання MlC, *" . ,iо"r""оЪ дп" пр"д'"Ьп"*"я претензiй таlабо вимог до Оператора,

12.3. Оператор не несе вiдповiдальностi за будь-якi пошкодження, якi були HaHeceHi Замовнику як

наслiдок 
""*ор".ru""ъ 

,r"й 
,bbunbHoT мережi lHTepHeT, 

".l9.ry 
числi втрату д":1* В РеЗУЛЬТаТi ЗаТРИМОК'

недоставки, помилковоТ адресацiТ uOo n"i"i["u*"" ЁоОо* МlС,'яке спричинене помилками, u,lo виникли не з

вини Оператора, а також за скарги TpeTix осiб, якi виникли в зв'язку з цим,

12.4. Оператор не несе вiдпоВiдальностi ,11rrl:::]:ми Замовника до якостi з'еднання з мережею

lHTepHe1 якостi функцiонування "ере} 
lнтернет_про:з.т|:.рi,, функцiонування обладнання, програмного

забезпечення та локальних мереж замовника та iнших обсii"ип, що об'сктивно знаходяться поза

компетен цiею Оператора,

12'5.УвипадкУпред,явлеННяпретензiЙ,пiдставоюякИхсталоотриМаННядостУпУдоМlСтретьоiособи
черездiТта/абобездiяльнiсть3амовник.',лluбоЙогопрацiвникiв'зокреманезабезпеЧенНязамовником
необхiдного рiвня надiйностi i безпе*" *irц""оrо обладнання i" про,рuйного забезпечення, за допомогою

якого працiВники отримУвали доступ до MlC, Оператор ...u ,".u .u нйми будь-яко'i вiдповiдальностi, в тому

числi щодо вiдшкодування збиткiв (матерiальноi/моральноI шкоди тощо),



12.6. Оператор не вiдповiдао за якiсть та вiдмовостiйкiсть встановленого таlабо такого, що
використовуеться 3амовником, програмного забезпечення, устаткування, комплектуючих, а також послуг та

робiт, що використовуються замовником за власним бажанням, без погодження з Оператором таlабо
наданих 3амовнику третiми особами, якщо таке програмне забезпечення, послуги, роботи, устаткування,
комплектуючi об/рунтовано впливають/можуть впливати на якiсть таlабо кiнцевий ре3ультат роботи MlC.

12.7. оператор не несе вiдповiдальностi за працездатнiсть/вiдмовостiйкiсть програмно-апаратноТ
платформи (хмарного) центру обробки даних/сервера, Тх програмних компонентiв.

,l2,8. Оператор не вiдповiдае за доступнiсть МlС в перiод проведення резервного копiювання, що
проводиться (хмарним> центром обробки даних за встановленим ними графiком. 3азначенi випадки не е

iнцидентами в розумiннi цього ,Щоговору,

рЕквlзити cToPlH

зАмовник опЕрАтор

комундльнЕ нЕкомЕрцlЙнЕ пlдприемство "цЕнтр товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю "хЕлсl
пЕрвинноI мЕдико-сАнlтАрноI допомоги криворlзькоj укрдIнд,
сlльськоТ рАди,

Мiсце реестрацiТ: Мiсце реострацi'[:

УкраТна, 85032, !онецька обл., Покровський р-н, село !обропiлля, м, Ки'iв, вул. !жонса lарета, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

вул.Шкiльна, будинок'1А

р/р 2600В05362591 9

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 33554в

Донець евген евгенович

р/р UA963005280000026000000024293

В АТ'ОТП БАНК

мФо 300528

Код СДРПОУ 44703690

lпн 44703692656з

СвiтланаОлександрiвна !иректор

Код еДРПОУ 37802778



flодаток Ne 2

до [оrовору про доступ до онлайн cepBiciB Nc 2024,66

Перелiк онлайн cepBiciB MlC, до яких може отримувати доступ 3амовник

замовник може отримувати доступ до наступних онлайн cepBiciB MlC:

1' МодулЬ <Робота зi штатниМ розкладом, кадровиМ облiком, структуроЮ медичного закладу));

2. Модуль <Реестратура>;
З. Модуль <Лiкар>;
4, Модуль <Медсестра>;
5. Модуль <Лаборант>;
6. Модуль кОблiк медичних послуг>;
i. Модуль KCRM> (управлiння записами та комунiкацiею з пацiентами);
8. Модуль <Робота iз документами, звiтами та медичною статистикою);
9. Модуль <Примiщення та лiжка>;
10. Модуль <Вiтрина органiзацiТ>;
,t1 . Модуль <Стацiонарне лiкування>;
12. Модуль кКатапог лiкарських засобiв>;
,t3. Забезпечення безпеки (KC3l);
14. !оступ до цБД (елекгронна система охорони здоров'я)2.

Функцiональнi мо>t<ливостi онлайн cepBiciB MlC, доступ до яких отримуеться 3амовником, ви3начаOться

ОЬератором таlабо вiдповiдними нормативно-правовими актами, що регулюють функцiонування
електронноТ системи охорони здоров'я.

РЕКВlЗИТИ CTOPIH

зАмовник опЕрАтор

комундльнЕ нвкомввцlйнЕ пlдприемство ,цЕнтр товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю "хЕлсl
пЕрвинноi мЕдико-сАнlтАрноI допомоги криворlзькоI укрАIнА"
сlльськоI рАди"

Мiсце реострацiТ: Мiсце реестрацil':

. УкраТна, 85032, !онецЬка обл., ПокровськиЙ р-н, селО !обропiлля, м. КиТв, вул, !жонса lарета, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

вул.Шкiльна, будинок'l А

р/р 2600805362591 9

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 335548

liехнiчне рiчlення для облiку дзвiнкiв Замовником в MlC
2 вiдповiдно до даних, опублiкованих для MlC Helsi, на сайтi [П "Електронне здоров'я".

р/р UA963005280000026000000024293

В АТ'ОТП БАНК

мФо зоо528

Код еДРПОУ 4470З690

lпн 4470з692656з

свiтлана Олександрiвна ,Qиректор !онець евген евгенович

Код еДРПОУ З780277В
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Додаток Ns 3

до flоговору про доступ до онлайн cepBiciB Ns 2024-66

Порядок оплати

1.3а надання доступу до онлайн cepBiciB MlC Оператор мае право на оплату, яка розраховуеться
виходячи з кiлькостi активних облiкових записiв працiвникiв 3амовника, якi безпосередньо займаються
Ftаданням медичноi допомоги (наданням медичних послуг), протягом розрахункового мiсяця (вiдповiдно до
iнформацiТ, автоматично зафiксованоi у MlC, щодо створення/використання облiкових записiв таlабо
наявностi укладених декларацiй про вибiр лiкаря, який надае первинну медичну допомогу). BapTicTb доступу
до онлайн cepBiciB для одного працiвника 3амовника (один активний облiковий запис) становить 605.00 грн.
(з ПДВ)на мiсяць.

2.Оплата здiйснюеться Замовником на пiдставi Рахунку,

3.Рахунок виставляеться Оператором до закiнчення 2 робочого дня мiсяця, наступного за

розрахунковим, у електроннiй формi з дотриманням вимог законодавства про електроннi документи та
електронн и й документооб iг.

4.3амовник здiйснюе оплату щомiсячно у безготiвковiй формi в нацiональнiй валютi Украiни, шляхом
перерахування грошових коштiв на розрахунковий рахунок Оператора, протягом 5 робочих днiв з моменту
отримання Рахунку.

5.rQатою оплати вважаеться дата зарахування коштiв вiд 3амовника на рахунок Оператора, який
зазначено у !оговорi.

6,Первиннi документи, що пiдтверджують здiйснення господарськоТ операцiТ належним чином,
складаються Оператором в на суму коштiв, яка зазначена в Рахунку. Вiдповiдний Акт про надання доступудо
о.нлайн cepBiciB (далi - Акт) складаеться Оператором в електроннiй формi, скрiплюеться квалiфiкованим
електронним пiдписом та надаеться 3амовнику до закiнчення 2 робочого дня мiсяця, настУпного за

розрахунковим.

7.У випадку непiдписання Замовником вiдповiдного Акта протягом 3 робочих днiв з моменту його
надходження до cepBicy <,Щокумент.Онлайн> таlабо <М.Е, Doc>, BiH вважаеться визнаним 3амовником у
повному обсязi без зауважень, що, за своiми правовими наслiдками, прирiвнюеться до пiдписання Акта
обома Сторонами.

8.У випадку наявностi зауважень у 3амовника до BapтocTi доступу до онлайн cepBiciB, зазначеноl'в
Рахунку та AKTi, 3амовник повiдомляе про TaKi зауваження Оператору письмово, в строки визначенi п, 7 цього
!одатку, шляхом надсилання скан копii листа в електроннiй формi на email: office@helsi.me. Сторони
протягом 3 робочих днiв узгоджують розмiр винагороди Оператора та, у разi погодження зауважень
3амовника, Оператор формуе Акт коригування, на пiдставi якого Сторони здiйснюють розрахунки протягом 3

робочих днiв з дати пiдписання Акту коригування. Коригування розмiру оплати вiдображаеться по датi
складання Акту коригування.

9.Акт кориryвання надаеться 3амовнику через cepBic ",Щокумент.онлайн" та пiдписусться 3амовником в

електроннiй формi протягом 3 робочих днiв з моменту отримання.

,tO.Y випадку непiдписання Замовником Акта коригування у встановлений строк, такий Акт вваЖаетЬся
неукладеним, а первiсний Акт за вiдповiдний перiод вважаеться визнаним Сторонами у повному обсязi, що
за своТми правовими наслiдками прирiвнюеться до пiдписання Акта обома Сторонами.

11.Сторони погодили, lло облiк розрахункiв з метою оподаткування податком на додану BapTicTb буде
вестись Оператором у розрiзi PaxyHKiB, якi надаються 3амовнику. У випадку оплати BapTocTi доступу до
онлайн cepBiciB MlC понад суму, визначену в Рахунку, або здiйснення оплати до моменту надання
Оператором Рахунку, Оператором складаеться в його облiковiй системi Рахунок, якиЙ не пiдлягае
надсиланню 3амовнику, на суму перевищення таlабо суму оплати. 3арахування переплати здiйснюеться в

наступному порядку: якщо сума надлишковоi'оплати перевищуо або дорiвнюе BapTocTi доступу до онЛайН
cepBiciB MlC за розрахунковий мiсяць, така оплата зараховуеться Оператором як оплата доступу до онлаЙн
cepBiciB MlC за розрахунковий мiсяць, в якому надлишкова оплата надiйшла, та 3амовник не сплачус
BapTicTb доступу до онлайн cepBiciB MlC на ocHoBi надiсланого йому рахунку, згiдно п. 4 цього !одатку. У раЗi
недостатностi суми, зарахування вiдбуваеться в порядку, визначеному в п, 13 цього,Щодатку.

12.Сторони дiйшли згоди, що звiряння розрахункiв буде проводитись станом на 30.06.2024 та

31,12.2024,
Надмiрно сплаченi кошти будуть зарахованi Оператором в погашення заборгованостi за iншими Рахунками



на пiдставi вiдповiдного звiряння. Надмiрно сплаченi за Рахунком коlлти можуть бути поверненi 3амовнику
до дати проведення звiряння на пiдставi письмового звернення.

13.У випадку прострочення 3амовником оплати бiльtч нiж на 30 календарних днiв, Оператор мае пРавО:

а) без попередження припинити надання 3амовнику доступу до онлайн cepBiciB MlC (в т.ч

заблокувати облiковi записи працiвникiв 3амовника)до моменту повного погашенFlя заборгованостi, про що
3амовник може додатково повiдомлятися шляхом направлення iнформацiйних повiдомлень;

б) розiрвати flоговiр в односторонньому порядку tлляхом надсилання вiдповiдного повiдомлення. В

цьому випадку датою припинення дiТ !оговору буде дата отримання 3амовником такого повiдомлення.

14,Витрати на утримання каналiв зв'язку, доступ до мережi lHTepHe1 а також iнtлi витрати 3амовника,
спрямованi на органiзацiю, обслуговування та пiдтримання апаратного i програмного забезпечення для
доступу до MlC, е прямими витратами 3амовника, та в жодному разi не можуть бути покладенi (як прямо так i

опосередковано) на Оператора.

15.для обмiну документами мiж Оператором та 3амовником використовуються сервiси
<!окумент.Онлайн> та <М.Е. Doc>.

рЕквlзити cToPlH

зАмовник опЕрАтор

комундльнЕ нЕкомЕрцlйнЕ пlдприемство "цЕнтр товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю ,хЕлсl

пЕрвинноi мЕдико-сАнlтАрноТ допомоги криворlзькоi yKPAlHA,
сlльськоТ рАди,

Мiсце реострацiТ: Мiсце реестрацii:

укратна, 85032, !онецька обл., Покровський р-н, село !обропiлля, м. Киiв, вул..Qжонса l'apeTa, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

вул.Шкiльна, будинок 1А

р/р 2600805362591 9

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 335548

р/р UA963005280000026000000024293

в АТ'оТП БАНК'

мФо 300528

Код еДРПОУ 44703690

lпн 44703692656з

Свiтлана Олександрiвна !иректор Донець евген евгенович

Код 0ДРПоУ З7802778

lпн 378027705з58



Додаток Ns 4

до flоговору про доступ до онлайн cepBiciB Ns2024,66

Порядок та умови обробки персональних даних

Кiнцевих користувачiв МlG (суб'ектiв персональних даних)

1. Визначення TepMiHiB

1,1. Обробка персональних даних - будь-яка дiя або сукупнiсть дiй, таких як збирання, реестрацiя,

"a*on""e""", 
зберiгання, адаптування, iMiHa, поновлення, компiляцiя, використання i передача,

знеособлення, знишення персональних даних, з використанням MlC в iHTepecax суб'октiв персональних

даних.

1.2. загальнi данi про особу - зокрема, але не виключно: прiзвище, iм'я, по батьковi, стать, дата

народження, паспортнi данi, мiсце реестрацii та мiсце проживання, засоби зв'язку.

1.3. Чутливi данi про особу - данi, що стосуються стану здоров'я особи, в тому числi, але не виключно:

медична iнформацiя пЁо осоой що мiстить не Ь"rе свiдчення про стан здоров,я, а й_пR9 ,:lч,." ::з"_ul
.rnponoro"bHi дослiдження i лiкувальнi заходи, прогноз можливого розвитку 3ахворювання, у тому числl про

наявнiсть ризику для життя i здоров'я, а також генетичнi та бiометричнi данi.

2. Мета обробки

2.1. Сторони взаемно передають право обробки персональних даних для забезпечення повноцiнного та

безперебiйного функцiонування Mlc в iHTepecax суб'ектiв персональних даних,

2.2. замовник доручао, а Оператор приймае на себе зобов'язання здiйснювати обробку персональних

даних осiб, якi е пацiенiами замовника таlабо звертаються за наданням медичноТ допомоги або медичних

й.пу' до Замовника таlабо осiб, спостереження за станом здоров'я яких о обов'язком 3амовника згiдно з

положеннями нормативно-правових aKTiB, забезпечуючи належний захист та cxopoHHicтb таких даних, У

цЫу випадку ЬброОка персональних даних включае в себе: будь-яку дiю або сукупнiсть дiй, таких як

.b"pjr"", реоЬтрацiя, ""*опй""*"r, 
зберiгання, адаптування, змiна, поновлення, компiляцiя, використання i

передача, знеособлення, знищення персональних даних,

оператор доручае, а замовник приймао на себе зобов'язання здiйснювати обробку персональних

даних осiб, якi е Кiнцевими користувачами Mlc таlабо виявили бажання стати Кiнцевими користувачами Mlc,

забезпечуючи належний захист та cxopoHHicTb таких даних. У цьому випадку обробка персональних даних

включае Ь себе: збирання, реестрацiю, накопичення, зберiгання, змiну, передачу та зниlлення даних,

2.з. Метою збирання персональних даних замовником е органiзацiя заходiв з охорони здоров'я,

медичного спостереження, встановлення медичного дiагнозу, забезпечення пiклування чи лiкування,

надання iнших медичних послуг таlабо медичноI допомоrи, передача медичних даних про пацiента iншим

закладам охорони здоров'я ,ь бiзич"им особам-пiдприемцям, що отримали лiцензiю на провадження

господарськоiдiяльностi з медичнот практики, у випадках, встановлених нормативно-правовими актами, цим

,щ,оговором або згодою суб'екта персональних даних, а також внесення iнформачiт до визначених

законодавством Украiни peecTpiB (в т.ч. звiтностi),

2,4. Метою збирання персональних даних Оператором е органiзацiя заходiв 3 охорони здоров'я,

процесУ наданнЯ медичноi допоrоr" таlабо медичних послуг, 3адоволення потреб Кiнцевих користувачiв, в

тому чЙслi зберiгання та надання iнформацii (в т.ч. за допомогою мобiльного додатку), надання Кiнцевому

користувачу iнформацii, що'е чи може бути bn" *оою цiкавою таlабо потрiбною у сферi медицини або

бармаколоГir7фармацii,'а такоЖ органiзацiЯ внесення iнформацiТ до ви3начених законодавством Украiни

peecTpiB (в тому числi звiтностi).

2.5. Сторони гарантують:

.персональнi данi отриманi законним способом, мета збору персональних_даних не суперечить

вимогам законодавствj та cyMicHa з метою, зазначеною в .Щоговорi та згодi, наданiй Кiнцевим користувачем

MlC;

о наявнiсть та збереження протягом всього строку обробки персональних даних (в тому числi -
чутливих даних), згоди суб'ектiв персональних даних на збiр та обробку таких даних у письмовiй формi, про

що 11ao*u робитися ,iдrir*" в Mli, а у випадку надання електронноi згоди - у формi логу, У виключних



випадкахзгодаНазбiртаобробкупер.соналЬнихДанИХ-мо]же.jзатисяУiнrлiЙф:РУi:*одаезмоryзробити
висновоК про наданнЯ'!rод" .5 y"J"" обо"'".*о"Ого збереження iнформацii, rцо може пiдтвердити отримання

тЬкоТ згоди;

.своочасне доведення до iншоi Сторони iнформацiт про вiдкликання суб'ектом персональних даних

згоди на обробку його персональних даних,

озберiгання персональних даних в. Mlc здiйснюеться у

особи, якоi вони 
"rо"уоr""", 

не довше, нiж це необхiдно для
формi, що допускае iдентифiкацiю фiзичноi
."*Ьr""" цiлей, у яких вони збиралися або

обробляються.

о забезпечення умов обробки персональних даних, конфiденцiйностi та безпеки персональних даних,

встановлених законом УкраТни <Про захист персональн"" д"""i,," з"*о*о" УкраТни <Про iнформацiю>,

2.6.МетоюобробкиперсоНалЬНИХдаНИхСторонамие.:збирання,УзагалЬнеННя,сИстеМатизацiя,
спiвставлення, зОережЁr*о ," вiдбiр iнфорй"чii .р" ."цiонтiв, iх стан здоров'я, результати дiагностики стану

здоров'я, лiкування та реабiлiтацiю для ";ь;";Й 
вiдомостеИ, якi необхiднi в тому числi, для прийняття

рiшення працiвниками Замовника щодо ;;;;;; йохiдноi медично'i допомоги .або медичних послуг,

задоволення потрео Кiнцевих *ор""rуr_"чЫ-" io"y- ч"слi^зберiгання iнформацi'i, надання Кiнцевому

користувачу iн+ормацii,';r;; "; 
;о*" бу." для нього цi*u"оЙ-iЫЬбо потрiбною у сферi медицини або

фармакологiТ/фармацТi а iu*o* забезпечення ведення 
"".*uч"*й* 

законодавством Украiни peecTpiB (в тому

числi звiтностi).
'2.7.ПерелiкдiЙ(операцiЙ)зобробкиперсоналЬн""л.л"""".збирання'внесення'

систематизацiя, ""*оi]""Ь"я, 
' зберiгання, адаптування, змiна, компiляцiя, поновлення,

знеособлення та знищення,

2.8.обсягпередаНИхдляобробкиперсоНалЬнихданИхмоЖеВключативсебенастУпнiданi:

1) загальнi данi про особу:

о прiзвище, iм'я, по батьковi;

Ф стать;

Ф дата народження;

о паспортнi данi;

ареесТрацiЙниЙномероблiковоIКарТкИПЛаТНикаподаткiв(занаявностi);

о мiсце реострацi'i таlабо мiсце проживання;

- Ф фотографiя;

* засоби зв'язку, TaKi як адреса електронно'[ пошти i номер телефону,

r lP адреси;

giншiданi,якiвносятьсяУМlСабоiнформацiяпродiТ,здiЙсненiУсистемi,

эiнформацiяпроУМоВистраховоГополiсУУразiЙогонаявностi,зокремаперiоддiiдоговорУ'
страхова сума та страховий платiж;

оданiпропов'язаНихосiб(Увипадку,коЛИВКазанiпацiентами"бо.ол1.:I::Уi*'пiклувальниками),
зокоема ПlБ, стать, дата народження, та rнша iнформацiя в документi, що засвiдчуо зв'язок (встановлення

;;;Ь;; ;r;r.-у потребуе погодження пов' язаних осiб ) ;

о пiльговi категорii,

оiншаiнформацiя,щовiдповiдаеУмоВаМзгодисУб'ектаперсоНалЬниХдаНИхта/абочИННого
законодавства УкраТн и,

2)чУтливiданi'тобтотакi,щостосуЮтЬсЯсТаНузДоров'ясУб'ектаперсоНалЬНИХдаНиХ:

реестрацiя,
передача,



r iнформацiя про сiмейного лiкаря, iсторiя укладання декларацiй з сiмейними лiкарями, запис на
прийом до лiкаря, сам факт звернення до лiкаря, запланованi вiзити та пов'язана 3 ними iнфоРмацiЯ;

о вся медична iнформацiя, tло мiстить не лише данi про стан здоров'я, а й про iсторiю хвороби,

запропонованi дослiдження i лiкувальнi заходи, направлення, результати медичного обстеження та надання
медичних послуг, прогноз можливого розвитку захворювання, наявнiсть ризику для життя i здоров'я,
вiдповiднi медичнi документи, lло стосуються здоров'я iсторiя поtлуку та бронювань/замовлень лiкiв.

r iнформацiя про отриманi суб'окгом персональних даних вакцини, 3окрема:

о дату вакцинацii;

r порядковий номер дози;

. виробника i торгову назву вакцини;

о iм'я людини, яка внесла запис про вакцинацiю;

. тип процедури, дозування, шлях введення вакцини;

о локалiзацiя введення вакцини;

о код та опис вакцини;

r кiлькiсть доз по протоколу;

о етап вакцинацii;

l автор i опис протоколу вакцинацiТ,

2.9.Оператор забезпечуе передачу даних про особу (щодо яких BiH е як володiльцем, Так i

розпорядником) у зашифрованому виглядi.

2.10.Оператор забезпечуе збереження чугливих даних (щодо яких BiH е як володiльЦем, так i

ръзпорядником) у Mlc окремо вiд даних, за якими особу може бути iдентифiковано. 3iставлення зазначенот
iнформацiТ можливе лише особою, яка надала зобов'язання про нерозголошення, мае вiдповiдний piBeHb

доступу, наданий 3амовником, Оператором або суб'октом персональних даних, та звернулаСЬ до MlC З

використанням унiкальних iдентифiкаторiв доступу.

3.Порядок та умови обробки персональних даних Сторонами

3.1.Обробка персональних даних здiйснюеться вiдповiдно до вимог законодавства УкраТни та умов
згоди, наданоТ суб'ектом персональних даних.

3.2.Обробка персональних даних здiйснюеться вiдповiдно до мети обробки.

3.3.Початок обробки персональних даних фiксуеться актом про початок обробки персональних даних.

3.4.3акiнчення обробки персональних даних фiксуеться актом припинення обробки персональних даних,

4.Права та обов'язки cTopiH

4.1.Сторони, як Володiльцi персональних даних зобов'язуються:

о .Qля обробки персональних даних використовувати у своiй дiяльностi програмне 3абезпечення

Qператора,асаме-МlС;

. Надавати достовiрнi, точнi i повнi персональнi данi;

r 3дiйснювати збiр персональних даних виключно у вiдповiдностi до законодавства, за
попередньою згодою суб'ектiв персональних даних.

r 3берiгати пiдписанi суб'ектами персональних даних згоди на обробку персональних даних, а у
випадку надання електронноТ згоди - вiдповiдний лог, весь строк проведеННЯ обробкИ;



. На вимоry однiеТ зi CTopiH протягом двох робочих днiв надавати докаlи законностi отримання

переданих для обробки персональн"" дч""", 
" 

тому числi ,"Д""uiЙ ДПi'Ь-"ДУ ТаlабО ЗНЯТТЯ КОПiЙ' ПiДПИСаНi

суб'ектами персональн"х !а"и* згоди на обробку'персональних даних, а у випадку надання електронно|

згоди - вiдповiднии лог,

.оНевживатижодНихзаходiв,якiсвiдомоабоненавмисномоЖУтЬпотягнУтИзасобоюпорУt.ченНя
*opr"n"ro. функчiонування програмного забезпечення Оператора,

rНегаЙноповiдомлятиУповНоваженимособамСторiнпрофактирозfолошеНняiдентифiкаторiв
доступу, за допомогою яких можна оrр"""rй доступ до баз даних'оператора або замовника, програмного

забезпечення Оператора; несанкцiоно"ч"й йЪiупу до баз персонап"""* даних Оператора або 3амовника,

програмного забезпечення Оператора,

rПовiдомлятидостовiрНУкоНтактнУiнформацiютареквiзитиiсвоочасносповiЩатиiншУСторонУ
про змiну контактноi iнформацii та реквiзитiв,

4.2.Сторони, як Володiльцi персональних даних, мають право:

rВимагатиУсУНеННяпорУшеНЬУмовцЬого!оговорУ;

о Отримувати iнформацiю щодо процесу обробки персональних даних;

r Оскаржити дii iншоi Сторони в судовому порядку,

4.3. Сторони, як Розпорядники, зобов'язуються:

оне розголошувати i не поширювати персональнi данi без згоди Володiльця персональних даних

таlабо суб'екта ,"р;#;;;;-'й;;;;Ббо у ",пчд*ах, 
що не передбаченi законом;

одотрИмУватисяпорядкУобробкиперсоНалЬНихданИхУбазахперсоналЬНихданих.

ОвикоНУваТИвИмогИдаНого.ЩоговорУ,законодавстваУкраТнитазгоди,наданоiсУб'ектом
персональних даних;

онегайно повiдомляти уповноваженим особам Володiльця про випадки несанкцiонованого доступу

таlабо факти р".r"йrь-ня 
,iдентифi-;;;;;;ЪЪ;rпу до ОБ ДЬr"* РОЗПОРЯДНИКа абО ВОЛОДiЛЬЦЯ'

;;;ЙrБr; .uЁ".п""""я Розпорядника (М lC);

.передавати персональнi данi виключно: а) закладам охорони здоров'я та фiзичним особам-

пiдприемцям, що отримали лiцензiю на_провадження господарськот дйльностi з медичноi практики з метою

отриманнЯ суб'ектоМ персональН"* д"i,r*'Йедичноi допомоги таlабо медичних послуг; б) органам,

чповноваженим вщповiдно до чинноrо ."*о*одчвБтва yKpaiH", 
"l 

Б"ДБ"Й ВiДПОВiДНИХ PeocTPiB (В ТОМУ ЧИСЛi

звiтностi); в) особам, визначеним суб'ектом персональн"* дu,й"," допо"о;ою MlC (в тому числi, але не

Rиключно - страховиМ компанiям, що ""д"оr" 
суб'ектУ персональних даних послуги зi страхування життя,

здоров'я таlабо працездатностi),

4.4.Gторони, як Розпорядники персональних даних, мають право:

i вимагати усунення порушень умов flоговору,

tвикорИстовУватИперсоНалЬНiданiвiнтересахсУб,ектаперсоНалЬнИхдаНихвпроцесiздiЙснення
дiяльностi, що не суперечить предмету цього ,Щоговору та заявленiй MeTi обробки,

.вИмагаТивiдВолодiлЬцяНадаНняпiдтвердженНязаконНостiотриманняпередаНИхдляобробки
персональних даних;

r оскаржити дiт iншот Сторони в судовому порядку,

4.5. Оператор, як Розпорядник персональНих даних, володiльцем яких е 3амовник:



. здiйснюе адмiнiстрування веб-серверiв, баз даних та MlC в цiлому, забезпечуе Тх доступнiсть;

rздiЙснюезахисТнадаНихперсоналЬНИхданихвiднесанкцiоноваНоговИкорИстаННя'спотворення'
зниlлення або змiни;

; здiйснюе обробку персональних даних з метою органiзацiт процесу надання медичнот допомоги

таlабо медичних послуг;

r здiйснюе наступнi дii (операцiТ) по обробцi персональних даних в рамках !оговору: збирання,

внесення, реестрацiя, систематизацiя, "u*on"ua""", 
зберiгання, адаптування, змiна, компiляцiя,

поновлення, передача, знеособлення та знищення;

rУвИпадкУ,якч{о3амовниквизнаЧИтЬноВоГорозпоряднИкаперсоНалЬнихдl{Их-|ч::.:бr"9::]'
Mlc (шляхом пiдписання вiдповiдного договору), негайно здiйснюе передачу персональних даних та lншоl

iнформацiТ, BHeceHoi 3амовником у MlC, новому розпоряднику,

4.6.замовник, як розпорядник персональних даних, володiльцем яких € Оператор:

.здiЙснюеобробкУперсоНалЬНИхдаНихзметоюорганiзацiiповноЦiнноl.!-:9:]:лУ.-."л::
забезпеченн" роОоr"ЪпЪ*rрЬ"""" cepBiciB (в тому числi, але не викпючно - електронного запису на прииом,

електронноi медичноТ картки та iH,);

о здiйснюе наступнi дiт (операцiт) по обробцi персональних даних В РаМКаХ flОГОВОРУ: ЗМiНа,

збирання, внесення, реестрацiя, накопичення, зберiгання та передача,

5. Конфiденцiйнiсть та захист персональних даних

5.1.Сторони зобов'язуються дотримуватися режиму конфiденцiйностi щододаних, якi стали Тм вiдомi при

виконаннi flоговору.

5.2.ПрИ обробцi персональНих даниХ СторонИ забезпечуЮть iх безпеку комплексом органiзацiйних i

технiчних заходiв в обсягах, необхiдних для досягнення зазначеноi мети, Зокрема, безпека досягаоться

застосуванням в Mipy необхiдностi наступних заходiв:

.застосуванням органiзацiйних i технiчних заходiв чlодо забезпечення безпеки персональних даних

при Тх оОjобчi Ь Mtc, якi необхiднi та достатнi для виконання вимог щодо захисту персональних даних,

встановлених законодавством ;

.визначенням загроз безпецi персональних даних при iх обробцi в MlC;

ооцiнкою ефекгивностi вжитих заходiв lлодо забезпечення безпеки персональних даних;

.виявленням фактiв несанкцiонованого доступу до персональних даних, вжиттям вiдповiдних та

достатнiх заходiв для припинення такого доступу;

.контролем эа прийнятими эаходами чlодо забезпечення безпеки персональних даних;

.встаНовлеНняМпорядкУдостУпУдоперсоНалЬНихдаНИх,оброблюванихвМlС.

5.3.Оператор, як адмiнiстратор MlC, застосовуе в Mipy необхiдностi наступнi заходи:

ооцiнкаефективностiвжитихзаходiвзабезпеченнябезпекиперсоНалЬНИХданихдовведеНняв

"*.ппу"ruцiо 
MlC jB тому числi кожного нового модуля таlабо версiI);

оУрахУванНярозвИнеНоТiнфрастрУктУриМlС,щовключаовсебе,втоМУчислi,..хмарнi''рiшеннята
канали зв'язку;

.поновлення персональних даних, модифiкованих або знищених внаслiдок несанкцiонованого

доступу до них;

о забезпечеНня реестраЦii та облiкУ Bcix дiй, що цiйснюЮться З персональНими даними в MlC;

.коНтролЬзарiвнемзахИщеностiiнформацiЙнихсИстеМперсоНалЬнихдаНих.

5.4.3амовник, з метою забезпечення безпеки MlC, здiйснюе:



.Bci можливi органiзацiйнi засоби з метою недопушення несанкцiонованого доступу, розголошення,
витоку, пошкодження, змiни, знищення персональних даних Кiнцевих користувачiв MlC;

.ознайомлення, пiдписання та додержання всiма працiвниками положень Зобов'язання користувача
MlC;

озаборону доступу TpeTix осiб до кiнцевого обладнання, з якого здiйснюеться доступ до MlC, в тому
числi пiд облiковими записами працiвникiв 3амовника, тоtло;

.контроль 3а використанням працiвниками 3амовника виключно безпечного кiнцевого обладнання
(тобто такого, на якому оновленi до останньоl'доступноi' BepciT операцiйна система та браузер; здiйсненi
нЪлаштування адмiнiстрування операцiйноi' системи. що не дозволяють встановлювати без дозволу
адмiнiстратора операцiйноТ системи iншого програмного забезпечення, що зокрема унеможливлюс
встановлення кейлогерiв; встановлений i оновлений до останньоТ доступноТ BepciT антивiрус; тощо).

5.5.Оператором та 3амовником прийнято внутрiшнi порядки обробки персональних даних та визначено
вiдповiдальну особу. Визначено коло працiвникiв, що мають доступ до персональних даних, а також piBHi

доступу таких працiвникiв,

5.6.Персональнi данi передаються в розподiлену iнформацiйно-комунiкацiйну систему <Хелсi> (MlC),
яка розташовуються в захищенiй програмно-апаратнiй платформi (хмарного)) центру обробки даних,

5.7.Управлiння (адмiнiстрування) iнфраструктурою здiйснюеться через VРN-тунель, за допомогою
пiдключення за протоколом SSH до cepBepiB MlC.

5.8.Суб'екти персональних даних отримують доступ до MlC через wеЬ-браузер, за допомогою протоколу
HTTPS, що дозволяе забезпечити конфiденцiйнiсть i автентичнiсть переданих даних. Взаемодiя з системою
вiдбуваеться через хмарний cepBic брандмауера та захисту вiд DDoS.

5.9.Верифiкований медичний персонал (працiвники 3амовника) отримус доступ до MlC через web-
браузер зi своТх робочих мiсць по протоколу HTTPS, що дозволяе забезпечити конфiденцiйнiсть i

автентичнiсть переданих даних. Взаемодiя з системою вiдбуваеться через хмарний cepBic брандмауера та
захисту вiд DDoS.

5.10.Комп'ютери на робочих мiсцях працiвникiв Оператора та Замовника захищенi паролем. Кожен
користувач мае особистий унiкальний логiн та пароль.

5.11.Прийом дзвiнкiв в кол-центрi здiйснюеться через хмарну АТС, доступ до якоТ кол-центром
здiйснюеться по VPN.

5.12.Персональнi данi, пiдлягають знищенню або знеособленню у порядку, передбаченому
За конодавством Украi'ни.

6,Припинення обробки персональних даних Кiнцевих користувачiв

6.1. У випадку припинення використання 3амовником у своТй дiяльностi MlC, Оператор здiйснюо
передачу 3амовнику Bcix персональних даних, володiльцем яких е 3амовник, у TepMiH, що не перевищуе 20
робочих днiв з моменту узгодження Сторонами Перелiку суб'ектiв персональних даних, Пiдставою для
передачi персональних даних е Перелiк суб'ектiв персональних даних .

6.1.1. Такий перелiк надаеться Оператору 3амовником в електронному виглядi та на паперовому Hocii.
Пiдставою для його затвердження Оператором е передача письмових згод суб'ектiв персональних даних.
Оператором може бути прийняте рiшення про затвердження вказаного перелiку повнiстю або частково на
пiдставi збережених логiв.

6.1.2. Персональнi данi передаються 3амовнику на зовнiшньому HociT iнформацiТ, наданому 3амовником.

6.1.З. Оператор передае зовнiшнiй носiй iнформацiТ з записаними на ньому персональними даними,
Володiльцем яких е 3амовник, уповноваженому представнику 3амовника. Така передача пiдтверджусться
Актом приймання-передачi персональних даних, який пiдписуеться Сторонами в момент передачi,

6.1.4. У випадку незабезпечення 3амовником можливостi здiйснити передачу Bcix персональних даних
протягом трьох мiсяцiв, Оператор мае право здiйснити Тх знищення (без можливостi подальшого
вiдновлення) у вiдповiдностi до положень чинного законодавства.



6.2. У випадку визначення Замовником нового розпорядника персональних даних для iх обробки у MlC
(шляхом пiдписання вiдповiдного договору), Оператор негайно здiйснюе передачу персональних даних та
iншоТ iнформацiТ, внесеноТ 3амовником у MlC, новому розпоряднику в електронному виглядi, забезпечуючи
дотрИМаНня вИмог щодо 3ахисту iнформацii', визначених,Щоговором та чинним законодавством Украiни.

рЕквlзити cтoPlH
зАмовник

комунАльнЕ нЕкомЕрцlЙнЕ п|дприемство .цЕнтр
пЕрвинноТ мЕдико-сАнlтАрноТ допомоги кривор|зькоl
сlльськоI рАди,

Мiсце реестрацiТ:

YKpaiHa, 85032,,Qонецька обл., Покровський р-н, село !обропiлля,
вул,Шкiльна, будинок 1А

р/р 260080536259,19

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 335548

Код еДРПОУ 37802778

lпн з78027705з58

опЕрАтор

товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю "хЕлсl
укрАТнА,

Мiсце реестрацii:

м. КиТв, вул. !жонса Гарета, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

р/р UA963005280000026000000024293

в АТ'оТП БАНК'

мФо з00528

Код еДРПОУ 4470З690

lпн 447036926563

МостiпанСвiтланаОлександрiвна,Щиректор Донець евген евгенович



Додаток Ns 5

до flоговору про доступ до онлайн cepBiciB N9 2024-66

Шаблони документiв

1. Шаблон 3годи пацiента на обробку персональних даних та користування MlC:

згодА

на обробку персональних даних та користування МlС

(Прiзвище, iм'я, по батьковi)

що прожива€ за адресою

(адреса реестрацiii/мiсце проживання)

документ, u.1o посвiдчуе особу.

(серiя та номер паспорту/посвiдчення водiя/iншого документу, lло посвiдчуе особу)

як суб'еп персональних даних шляхом пiдписання цьоrо тексту, вiдпоsiдно до Закону Украiни (Про захист персональних данихD
вlд 01.06.2010 Ne 229T-vl (далi Закон), надаю згоду ТОВ "Хелсi УкраТна" (далi - Оператор), та

(далi - 3аклад охорони здоров'я), ва обробку моl'х персональних даних, що
мiстять як 3агальнi данi про особу (зокрема, але не виключно: прiзвище, iм'я, по батьковi, стать, дата народження, паспортнi данi, РНОКПП
мiсце реострацii таlабо мiсце проживання), так i чутливi данi, тобто TaKi, шо стосуються стану шоров'я(в тому числl, але не виключно, медична
iнфОРмацiя про особу, що мiстить не лише свlдчення про стан здоров'я, а й про jсторiю хвороби, запропонованi дослiдження i лiкувальнi
ЗаХОДИ, ПРОГНОЗ можливоrо розвитку захворювання, наявнiсть ризику для життя i здоров'я), що включаються до Бази персональних даних
(ХелсiD, яка обробляеться в iнформацiйно-комунiкацiйнiй системi (ХелсiD (далi - MlC),

Метою обробки персональних даних о органiзацiя процесу надання медичноi допомоги таlабо медичних лослуг, в тому числi
ОХОРОни ЗдОРОв'я, медичного спостереження, встановлення медичного дiагнози забезпечення пiклування чи лiкування; забезпечення
повноцiнного функцiонування та задоволення потреб користувачiв MlC, в тому числi для зберiгання iнформацiТ; надання суб'окту
пеРсональних даних iнформацii, що о чи може бути для нього цiкавою таlабо потрiбною у сферi медицини або фармакологir7фармацir,

3 метОЮ Збереження Moix персональних даних у таемницi та недопущення ix розголошення. я зобов'язуюсь повiдомляти
Оператора про втрату таlабо змiну номеру телефону (як одного з iдентифiкаторiв у MlC). oKpiM того, я пiдтверджую, що мною будуть вlкитi Bci
МОЖЛИВi аДеКВаТнi Заходи для збереження у таемницi паролiв для входу в MlC (в тому числi одноразових та слiв-паролiв). Я пiдтверджую
РОЗумiння того, що я несу повну вiдповiдальнiсть за дi'i, якi вчиняються в MlC з використанням обраних мною iдентифiкаторlв.

Я надаю згоду на отримання iнформацiйних повiдомпень (в тому чиспi лзвiнкiв. СМС та e-mail) лля ре€страцi'i. авторизаLli'r
ПiдтвеРдження певних дiЙ у моему облiковому записi в МlС, отримання iншоl iнформацil яка е чи може буrи для мене цiкавою таlабо поrрlбною
у сферi медицини або фармакологiТ/фармацii.

У випадку надання мною згоди на проведення фотоrрафування мого обличчя (для отримання 1 чiткого кадру) я поrоджую його
використання для ведення мого облiкового запису в MlC.

Я ГаРанТуЮ, щО мнОю в MlC будуть вноситись виключно правдивi та актуальнi данi. У випадку внесення мною медичноi iноформацii
про себе, я пiдтвердх{ую ii правдивiсть та розумiння можливих неrативних та небезпечних наслiдкiв у разi внесення мною неправдивих
вiдомостей.

Я погоджую передачу моТх персональних даних: а) закладам охорони здоров'я та ФОП, шо отримали лiцензiю на провамення
дiяльностi з медичноi практики виключно для отримання мною, як суб'октом персональних даних, медичноI допомоги таlабо медичних послуг;
б) ОРГанам, упОвноваженим вiдповiдно до чинного законодавстаа Украiни на ведення peecTpiB (в тому числi звiтностi); в) iншим особам,
ВИЗначеним мнОЮ особисто, в разi мого звернення до таких осiб (запису за допомогою Mlc, оформлення за допомогою MlC договору
СТРаХУВаННЯ ТОЩО). У ВиПадку припинення використання 3акладом охорони шоров'я у своiй дiяльностi MlC, надаю зrоду на передачу мо]х
персональних даних, як заrальних, так i чутливих, Закладу охорони цоров'я для подальшо'| Тх обробки (на пiдставi закону) виключно лля
ЗабеЗпечення надання MeHi, як пацiенту Закладу охорони здоров'я медичних послуг таlабо медичноl допомоги. Також я звtльняю Володiпьця
бази персональних даних вiд обов'язку окремо повiдомляти мене про передачу персоl-tальних даних у описаних ранiше випадках.

Мене повiдомлено про права суб'скта персональних даних згiдно зi статтею 8 Закону, а саме: 1) знати про джерела збирання,
мiсцезнаходження своiх персональних даних, мету ix обробки, мiсцезнаходження або мiсце проживання (перебування) володiльця чи
РОЗПОРЯДНИКа ПеРСОНаЛЬНИХ Даних або дати вiдповiдне доручення щодо отримання цiс]' iнформацiТ уповноваженим ним особам, KpiM
випадкiв, встановлених законом; 2) отримувати iнформацiю про умови надання доступу до персональних даних, зокрема iнформацiю про
Tpeтix осiб, яким передаються йоrо персональнi данi; 3) на доступ до своlх персональних даних;4) отримувати не пiзнiш як за тридцять
КаЛеНДаРНИХ ДНiВ З Дня надходження 3апити KpiM випадкiв, передбачених законом, вiдповiдь про те, чи обробляються йоrо персональнi данi, а
ТакОж ОтРимувати змiст таких персональних даних; 5) пред'являти вмотивовану вимоry володiльцю персональних даних iз запереченням
ПРОти ОбРОбки Своiх персональних даних; 6) пред'являти вмотивовану вимоry щодо змiни або знищення своТх персональних даних будь-яким
ВолоДiльцем та розпорядником персональних даних, якшо цi данi обробляються незаконно чи о недостовiрними;7) на захист сво]'х
ПеРСОнальних даних вiд незаконноТ обробки та випадковоi втрати, знищення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням
ЧИ НеСВОеЧаСниМ ix наданням, а також на захист вiд надання вiдомостей що с недостовiрними чи ганьбпять честь, гlлнiсть та.rllлову репутаlllо
фiЗиЧнОТ оСоби; 8) звертатися iз скаргами на обробку cвoii персональних даних до Уповноваженого або до суду, 9) застосовувати засоби
ПРавОвОrО ЗахиСту в разi порушення законодавства про захист персональних даних; 1 0) вносити застереження стосовно обмеження права на
ОбРОбку cBoix персональних даних пiд час надання згоди: 11) вiдкликати зrоду на обробку лерсональних даних, 12) знати механlзм
автоматичноТ обробки персональних даних; 1 3) на захист вaд автоматизованоrо рlшення, яке мае мя нього правовi наслiдки.

ДОСтуп до персональних даних суб'екта персональних даних, що включенi до Бази персональних даних (ХелсiD Tpeтix осiб



2. Шаблон Згоди представника пацiснта на обробку персональних даних та користування MlG:

згодА

на обробку персональних даних та користування MlC

(Прiзвище, iм'я, по батьковi)

документ, ч{о посвiдчуе

(серiя та номер паспорта/посвiдчення водiя/iншого документу, що посвiдчуе особу)

представляючи lнтереси пацlента як

(Мати, батько, опiкун, представник за довiренiстю, iнше)

маючи достатнiй обсяг повноважень для прийняття такого роду рiшень, надаю згоду на обробку персональних даних пацiснта

(Прiзвище, iм'я, по батьковi Пацiента)

як суб'екта персональних даних (далi - Суб'ект персональних даних або Пацiент), шляхом пiдписання цього тексту, вiдповiдно до
Закону УкраТни (Про захист персональних даних) вiд 01 ,06.201 0 N9 2297-Vl (далi - 3акон), надаю згоду ТОВ "Хелсi УкраТна" (далi - Оператор),

(далi - Заклад охорони здоров'я), на обробку персональних даних Пацiонта, що мiстять як
загальнi данi про особу (зокрема, але не вимючно: прiзвище, iм'я, по батьковi, стать, дата народження, паспортнi данi, РНОКПП, мiсцо
реестрацii таlабо мaсце проживання), так i чутливi данt, тобто TaKl, шо стосуються сIану здоровя особи, в rому числl, але не виключно,
медична iнформацiя про особу, що мiстить не лише свiдчення про стан здоров'я, а й про iсторiю хвороби, запропонованi дослiдження i

лiкувальнi заходи, прогноз можливого розвитку захворювання, наявнiсть ризику для життя i здоров'я, що включаються до Бази персональних
даних <Хелсi>, яка обробляеться в iнформацiйно-комунiкацiйнiй системi (ХелсiD (далi - MlC),

Метою обробки персональних даних е органiзацiя процесу надання медичноi допомоги таlабо медичних послуг, в тому числi
охорони здоров'я, медичного спостереження, встановлення медичного дiагнозу, забезпечення пiклування чи лiкування; забезпечення
повноцiнного функцiонування та задоволення потреб користувачiв MlC, в тому числi для зберiгання iнформацii; надання Пацiенту iнформацii,
'що с чи може буги для нього цiкавою таlабо потрiбною у сферi медицини або фармакологii/фармацi'i,

3 метою збереження персональних даних Пацiента у та€мницi та недопущення'iх розголошення, я зобов'язуюсь повiдомляти
Операторапровтратута/абозмiнуномерутелефону(якодногозiдентифiкаторiв уМlС).Окрiмтого.япiдтверджую,щомноюбудутьвжитiвсi
можливi адекватнi заходи для збереження у таомницi паролiв для входу в Mlc (в тому числi одноразових та слiв-паролiв), Я пцтвермую
розумiння того, що я несу повну вiдповiдальнiсть за дii, якi Ениняються в MlC з використанням обраних мною iдентифiкаторiв.

Я надаю згоду на отримання iнформацiйних повiдомлень (в тому числi дзвiнкiв, СМС та e-mail) для реестрацii. авторизацiТ,
пiдтвердження певних дiй у облiковому записi пацiонта в MlC, отримання iншоi iнформацii яка о чи може бути цiкавою таlабо потрiбною
Пацiснту у сферi медицини або фармакологii7фармацii.

У випадку надання згоди на проведення фотографування обличчя пацiента (для отримання 1 чiткоrо кадру) я погоджую його
використання для ведення облiкового запису в MlC.

Я гаранryю, що мною, як представником Пацiента, будуть вноситись в MlC виключно достовiрнi та актуальнi данi, У випадку
внесення мною медичноI iнформацii про Пацiента, я пiдтверджую il'дocтoBipHicTb та розумiння можливих негативних та небезпечних наслiдкiв
у разi внесення мною недостовiрних вiдомостей.

Я погоджую передачу персональних даних Пацiента: а) закладам охорони здоров'я та ФОП, цо отримали лiцензiю на провадження
дiяльностi з медичноi практики виключно для отримання суб'ектом персональних даних, медичноi допомоги таlабо медичних послуг; б)
органам, уповноваженим вiдповiдно до чинного законодавства УкраТни на ведення peecTpiB (в тому числi звiтностi); в) iншим особам,
визначеним представником Пацiснта, в разi звернення до них (запису за допомогою П/lС оформлення за допомогою MlC доrовору
страхування тощо). У випадку припинення використання Закладом охорони шоров'я у своТй дiяльностi Mlc, надаю згоду на передачу
персональних даних Пацiента, як загальних, так i чутливих, Закладу охорони здоров'я для подальшоi ix обробки (на пiдставi закону),
виключно мя забезпечення надання Суб'екту персональних даних, як пацiенту Закладу охорони здоров'я, медичних послуr таlабо медичноi
допомоги. Також звiльняю Володiльця бази персональних даних вiд обов'язку окремо повiдомляти про передачу персональних даних
Пацiонта у описаних ранiше випадках.

Мене повiдомлено про права суб'екта персональних даних згiдно зi статтею 8 Закону, а саме: 1) знати про Фкерела збирання,
мiсцезнаходження cвoii персональних даних, мету ix обробки, мiсцезнаходження або мiсце проживання (перебування) володiльця чи

розпорядника персональних даних або дати вiдповiдне доручення щодо отримання цiеi iнформацii уповноваженим ним особам, KpiM
випадкiв, встановлених законом; 2) отримувати iнформацiю про умови надання доступу ло персональних даних, зокрема iнформацiю про
TpeTiX осiб, яким передаються його персональнi данi; 3) на доступ до cBolx персональних даних,4) отримувати не пiзнtш як за тридцять

.календарних днiв з дня надходження запиту. KpiM випадкiв, передбачених законом, вiдповiдь про те, чи обробляються його персональнi данi, а
також отримувати змiст таких персональних даних; 5) пред'являти вмотивовану вимоry володiльцю персональних даних iз запереченням
проти обробки cвoix персональних даних; 6) пред'являти вмотивовану вимогу щодо змiни або знищення cBoix персональних даних будь-яким
володiльцем та розпорядником персональних даних, якщо цi данi обробляються незаконно чи о недостовiрними;7) на захист cBoii
персональних даних вiд незаконноТ обробки та випадковоТ втрати, знич]ення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням
чи несвоечасним ii наданням. а також на захист вiд надання вiдомостей, що е недостовiрними чи ганьблять честь, гiднiсть та дiлову репугацiю
фiзичноI особи; 8) звертатися iз скаргами на обробку своТх персональних даних до Уповноваженого або до суду; 9) застосовувати засоби
правового захисту в разi порушення законодавства про захист персональних даних; '1 0) вносити застероження стосовно обмеження права на
обробку cвojХ персональних даних пiд час надання згодиi 11) вiдкликати згоду на обробку персональних даних; 12) знати механiзм
автоматичноТ обробки персональних даних; 1 3) на захист вiд автоматизованоrо рiшення. яке мас для нього правовi наслiдки,

,Щоступ до персональних даних суб'окта персональних даних, що включенi до Бази персональних даних (Хелсi) Tpeтix осiб
дозволяеться у випадках, передбачених даною згодою та чинним законодавством Украiни.

Представник су6'екта персональних даних



3. Шаблон 3обов'язання користувача MlC:

ЗОБОВ,ЯЗАННЯ

користувача MlC

я, lцо проr(ивае эа адресою:

паспорт N _, виданий

року, на перiод перiод спiвпрацi з (далi - 3аклад охорони здоров'я ) та

пiсля ij закiнчення,

зобов'язчlося:

о зберlrати lдентифlкатори доступу до iнформацlйно-толвкомунiкацlйноТ сиGтэми (Хелсi} (далl - iillC), в тому числl
власнl логiн та Пароль, в,аемницl Ti не розiолочrувати it TpeTiM особам, в тому числ| lнrшим працlвникам 3акладу охорони чоров'я ;

. докладати Bcix можливих зусиль для недопущення розголоцJення власних iдентифiкаторiв доступу та iнформацii з обмех(вним

доступом, в тому числi конфiденцiйноТ iнформацiТ, комерцiйноТ таемницi, персональних даних Користувачiв MlC;

. не пёредавати право/можливiсть доступу до MlC та отримання вiдомостей з неТ TpeTiM особам;

о не допускати TpeTix осiб до роботи з MlC пiд масним облiковим записом;

. не залишати пристроi, з яких вiдбувався вхiд в MlC, без нагляду до моментУ виходУ з MlC;

. використовувати для доступу до MlC виключно безпечне обладнання (тобто таке, на якому оновленi до останньоТ доступноТ

версii операцiйна'с"сrейа та браузер; Йiйсненi налаштування адмiнiстрування операцiйноi системи, lло не дозволяють встановлювати без

доЬволу адмiнiсТратора оперjцiЙноiсистемИ iншого програмНого забезпечення, що зокрема унеможливлюе встановлення кейлогорiв;

встановлений i ономений до останньоi доступноj Bepcij антивiрус; тощо)

. використовувати для ввgдення iдентифiкаторiв доступу до MlC виключно екранну клавiатуру;

о негайно доповiдати уповноваженим особам 3акладу охорони здоров'я та тоВ (хелсi YKpaiHa> про:

а) компрометацiю облiкового запису (розголошення iдентифiкаторiв доступу);

б) виникнення пhозри або виявлення факrу доступу до MlC, отримання вiдомостей з неi тРетiми ОСОбаМИ:

в) намагання cтopoнHix осiб у будь-який спосiб отримати iнформацitо щодо моТх iдентифiкаторiв достуflу до Mlc;

о негайно змiнювати iдентифiкатори доступу таlабо блокувати облiковий запис у випадку розголочJення або пiдозри розголошення
iдентифiкаторiв доступу;

о пiсля закiнчення професiйних, службових, договiрних чи трудових вiдносин, при перевqденнi на iнlлу посаду, шо не пов'язана 3

роботою в MlC, пiсля припинення iнщоТ спiвпрацi, повiдомити про це уповноважених осiб Лiцензiата та ТоВ (Хелсi УкраТна).

. . дотримуватись правил змiни та вiдновлення паролю, а також вимог до складу паролю, вставлених у Mlc,

о зберiгати носiй кЕП (особистого ключа), якиЙ використовуеться для роботи у MlC (в тому числi для пiдписання медичних

документiв), у недоступному для Tpeтix осiб мiсцi.

о негайно повiдомляти Лiцензiат, ТОВ "Хелсi yкpaiHa'Ta A|_{CK, який видав КЕП про компрометацiю особистого ключа, тобто будь-

яку подiю таlабо дiю, lцо призвела або може призвести до несанкцiонованого використання особистого ключа;

. не використовувати MlC в цiлях, чцо суперечать чинному за*о"одавству Украiни або правам чи законним iHTepecaM TpeTix осiб;

. вносити до MlC вимючно повну, правдиви вичерпну та актуальну iнформацiю (в тому числi iнформацiю про стан цоров'я
пацiентiв, iншi медичнi данi, iнформацiю щодо rрафiку прийому лiкарiв, вiдвiдування приЙомiв пацiентами та iH.);

Я погод.Olюсь, що ТОВ сХелсl yKpaiha> мае право:

. вiдмовити MeHi у наданнi iдентифiкаторiВ доступу до Mlc у разi виникнення об'ективних cyMHiBiB у можливостi збереження в

таемницi iдентифiкаторiв доступу;

. в разi необхiдностi, з метою уникнення розголощення iнформацii з обмеженим доступом, в тому числi - конфiденцiйноi

iнформацii, комерцiйноТ таомницi, персональних даних користувачiв Mlc, в односторонньому порядку обмех<ити або заблокувати мiй доступ

до MlC та вимагЕlти усунення порушень.

Я пИтвердкую:

. . iнформацiя, |ло вноситься мною в MlC (в тому числi про стан здоров'я пацiентiв. iншi медичнi данi) е повною. актуальною,

правдивою, вичерпною та не порушуе чинного законодавства Украiни;

о взяття на себе зобов'язання зi збереlкення у таомницi iдентифiкаторiв для входу у MlC;

о прийняття мною адекватних заходiв для збереження hентифiкаторiв доступу в таемницi;

о розумiннянаслiдкiвпорушенняцьогозобов'язання,результатомякогосталорозголошенняiнформацiТзобмеженимдоступом(в
числiкoнфiдeнЦiйнoiiнфopмацii,кoмepцiЙнoTтаeмницi,пepсo



вiдносно iнформацii, Bнeceнoi в Mlc (таких як знич.lення персональних даних, змiна персональних даних чи iншоj iнформацii. в тому числi
тимчасова, тощо). Такими наслiдками е можливiсть притягнення до дисциплiнарно], адмiнiстративноi чи кримiнальноТ вiдповiдальностi згiдно
з вимогами законодавства УкраТни, а також вiдшкодування шкоди, завданоi подiбними дiями.

року )

4.Шаблон flозволу (згоди) на фотозйомку та використання фотографiй

рЕквlзити cToPlH

зАмовник
комунАльнЕ нЕкомЕрцlйнЕ пlдприемство ,цЕнтр
пЕрвинноI мЕдико-сАнlтАрноi допомоги криворlзькоi- сlльськоТ рАди"

Мiсце реестрацii:

Украiна, 85032, Донецька обл., Покровський рн, село flобропiлля,
вул.Шкiльна, будинок'lA

р/р 26008053625919

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 335548

Код е!РПОУ 37802778

lПН [lПН органiзацiТ замовника]:Таблиця

опЕрАтор

товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю "хЕлсI
укрАIнА,

Мiсце реестрацii:

м. Киi'в, вул. !жонса Гарета, будинок 8, корпус 2ОК, поверх 4

р/р UА96З00528000002600000002429З

в АТ'оТП БАНк'

мФо з00528

Код еДРПОУ 44703690

lпн 44703692656з

Свiтлана Олександрiвна,!иректор Донець евген евгенович

я,

надаю безумовну згоду ТОВ "Хелсi УкраТна" на здiйснення фотозйомки таlабо використання наданоrо мною знiмку. Пiд безумовною
згодою використання наданого мною знiмку розумiеться, lло я, без сплати винагороди, на умовах повноТ передачi прав, надаю повне i

виключне право ТОВ "Хелсi УкраТна", або iншим особам за дорученням або за зrодою ТОВ "Хелсi Украiна", використовувати моТ фотографii'; в

iнформацiйно-комунiкацiйнiй системi "Хелсi" (в тому числi э метою ведення мого облiкового запису) та пов'язаних з нею сервiсами (в тому
числi в мережi lHTepHeT), на яких я зображений(а), повнiстю або фраrментарно, в кольорi чи Hi, пiд MoiM iм'ям, чи без зазначення iMeHi.

Дозволяю обробку Moix фотографiй, ретушування, корегування зображення, використання в композицiях, в тому числi для пiдготовки
остаточного BapiaHTy фотографi]'.

l_|им я засвiдчую, ч{о е повнолiтньою особою i маю повне право надавати дану згоду, Я пiдтверджую, що повнiстю ознайомлений(а)
з текстом цiеi згоди до t] пiдписання та погоджуюсь пiдписати ii при повному розумiннi правових наслiдкiв, якi випливають з неТ.

(ПlБ особи, яка надае згоду на фотозйомку та використання фотографiй) (Пiдпис) (Дата)

,ъ\т-Жи}ýýW
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Акт

про початок обробки персональних даних

м. КиТв

товдрисТВо з ОБМЕЖЕНОЮ ВlДПОВlМЛЬНlСТЮ'ХЕЛСl УКРАТНА'надалi - <Оператор), вiд
iMeHi якого на пiдставi Статру дiо Директор !онець евген евгенович,
та комундльнЕ нЕкомЕрцlЙнЕ пlдприемство ,цЕнтр пЕрвинноi мЕдико-сАнlтАрноТ
допомоги кРИВоРl3ЬКОТ СlЛЬСЬКОi РАДИ" надалi - <3амовник>, вiд iMeHi якого на пiдставi Статуту дiе
в.о. директора Мостiпан Свiтлана Олександрiвна, з iншого боку, надалi разом iменуються <Сторони>, а
кожен окремо - <Сторона>, уклали ланий Акт про початок обробки персональних даних (далi - Акт) до
!оговору про доступ до онлайн cepBiciB Ns2024-66 (далi - !оговiр) про наступне:

1. Сторони розпочали обробку персональних даних вiдповiдно до умов Додатку Nч 4 до !оговору.

2. 3амовник пiдтверджуе, що персональнi данi отриманi законним способом, мета збору
персональних даних не суперечить вимогам законодавства та cyMicHa з метою, зазначеною в,Щоговорi та

згодi, наданiй Кiнцевим користувачем MlC.

3. Оператор пiдтверджуе, що обробка внесених персональних даних здiйснюоться виключно в межах
т_а з метою, визначеними у .Щоговорi.

4. Сторони пiдтверджують, u.lо ними вжито Bcix мох<ливих заходiв з метою забезпечення cxopoHHocTi

персональних даних та безпеки MlC в цiлому.

рЕквlзити cтoPlH

зАмовник опЕрАтор

комундльнЕ нЕкомЕрцlйнЕ пlдприсмство "цЕнтр товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю "хЕлсl
пЕрвинноi мЕдико-сАнlтАрноi допомоги криворlзькоj укрАТнА"
сlльськоТ рАди"

Мiсце реестрацiТ: Мiсце реестрацii:

Украiна, 85032, Донецька обл., Покровський р-н, село !обропiпля, м. КиТв. вул, !жонса lapeTa, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

вул,Шкiльна, будинок 1А

р/р 2600805362591 9

в Краматорська фiлiя АТ КБ'ПриватБанк'

мФо 335548

Код еДРПОУ 3Т8027ТВ

lпн з7в027705358

Донець евген евгенович

р/р UA963005280000026000000024293

в АТ'оТП БАНК'

мФо 300528

Код еДРПОУ 44703690

lпн 447036926563

СвiтланаОлександрiвна flиректор"rrý
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