ПРОЄКТ

ДОГОВІР

ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ

№ _____________

м. Запоріжжя


                                                            
« ___ » ___________ 2024 року 

ЗАПОРІЗЬКЕ КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО МІСЬКОГО ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТУ «ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС», надалі «Замовник» в особі _____________________________________________________________________________________________, діючого на підставі _____________________________________________________________ з однієї сторони та

_________________________________________________________________________________________, надалі «Виконавець», в особі _______________________________________________________________, діючого на підставі ___________________________, з іншої сторони, далі по Договору – Сторони, а кожна окремо – Сторона, уклали Договір про наступне: 

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1.
Замовник в порядку та на умовах, визначених цим Договором доручає, а Виконавець приймає на себе зобов’язання по наданню послуг з обслуговування, інформаційно-технологічного супроводження та налагодження програмного комплексу (далі – ПК), а Замовник прийняти та оплатити надані послуги. 
1.2. Код згідно Єдиного закупівельного словника ДК 021:2015 – 72260000-5 – послуги, пов’язані з програмним забезпеченням.
1.3. Програмний комплекс Замовника згідно з п. 1.1 Договору включає в себе наступні підсистеми:

- бухгалтерський та податковий облік;

- управління персоналом, облік заробітної плати. 
1.4. Обсяг закупівлі – 10 послуг, з них: 10 послуг впродовж 10 місяців (1 послуга – 26 год./міс. – 1 місяць).
1.5. Обсяг послуг за даним Договором може бути зменшений у зв’язку з фінансовими видатками, виробничою необхідністю Замовника тощо. У даному випадку Виконавець не має права вимагати оплати за фактично ненадані послуги та застосовувати до Замовника штрафні санкції, пов’язані зі зменшенням обсягу послуг, на який було укладено договір, але не отриманого Замовником.
1.6. Послуги з обслуговування, інформаційно-технологічного супроводження та налагодження програмного комплексу включають в себе:

-
  Оновлення програмного продукту, згідно зі змінами податкового кодексу України та законами про ведення бухгалтерського обліку;

-
Надання консультацій відповідальним особам Замовника по функціонуванню ПК;
-
Впровадження необхідних компонентів у діючій бізнес – процес Замовника;

-
Налаштування, тестування і налагодження додатків необхідних для функціонування ПК;

-
Допомога з настройками стандартних звітів, для отримання максимальної кількості аналітичних даних;

-
Адміністрування поточної бази даних;

-
Доробки програми, написання звітів, додаткові налаштування програми;

-
Контроль системи управління користувачами і програми доступу до даних;

-
Оновлення конфігурації ПК при наявності заявки Замовника;

- 
Щомісячний набір обов’язкових профілактичних робіт для підтримки працездатності та безперебійного функціонування програмного забезпечення, а також коректного ведення обліку в них.
2.
ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА РОЗРАХУНОК

2.1. Загальна сума договору складає ___________________ грн. (______________________________________________________________), з/без урахуванням ПДВ, вартість однієї послуги (26 годин) становить ______________________ грн. (______________________________________________________________), з/без урахуванням ПДВ.
2.2. Розрахунок за надані послуги по Договору здійснюється щомісячно за попередній місяць впродовж 5 (п’яти) робочих днів з моменту підписання акту приймання-передачі наданих послуг, на підставі виставленого Виконавцем рахунку шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.

2.3. До вартості послуг включені всі податки, збори та обов’язкові платежі, що сплачуються або мають бути сплачені, затрати по виїзду спеціалістів (за потребою) та інші необхідні витрати для надання послуг.
2.4. У разі виділення Замовнику бюджетного фінансування на оплату наданих послуг за даним Договором розрахунки за надані послуги будуть проводитись за рахунок бюджетних коштів, про що складається відповідна додаткова угода.

2.5. У разі, якщо Виконавець є платником податку на додану вартість, відповідно до вимог Податкового кодексу України, він зобов’язується своєчасно оформити електрону податкову накладну. Замовник зобов’язується прийняти або відхилити податкову накладну, яка надійшла від Виконавця з поясненням причин відхилення. У випадку порушення Виконавцем процедури виписки та реєстрації податкової накладної в електронному вигляді, що призвела до втрати Замовником права на податковий кредит щодо електронної податкової накладної, виписаної Виконавцем з дефектами, або несвоєчасністю її виписки та реєстрації в ЕРПН, Замовник має право на відшкодування Виконавцем суми ПДВ.

3. ПОРЯДОК ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ ПОСЛУГ

3.1. Виконавець надає передбачені цим Договором послуги щомісячно, в обсягах, погоджених Сторонами, на підставі поданої заявки Замовника, направленої на адресу Виконавця за допомогою електронної пошти або усної заявки Замовника за допомогою телефонного зв’язку. 
3.2. Виконавець надає для підписання Замовнику Акт приймання-передачі наданих послуг (далі – Акт), а Замовник не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з дня отримання Акту зобов’язаний повернути Виконавцю підписаний Акт або мотивовану відмову від прийняття наданих послуг з переліком недоліків.

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Виконавець зобов’язаний: 

4.1.1. Якісно та у встановлені строки надати послуги передбачені умовами даного Договору.

4.1.2. Складати та передавати Замовнику акт приймання-передачі наданих послуг.
4.1.3. У разі надання послуг неналежної якості усунути виявлені недоліки відповідно до умов договору.

4.1.4. При виникненні обставин, що перешкоджають належному виконанню своїх зобов’язань, згідно з цим Договором, протягом одного дня повідомити про це «Замовника».

4.1.5. Відшкодувати збитки в разі невиконання, або неналежного виконання ним зобов'язань за цим Договором, якщо він не доведе, що порушення цього Договору сталося не з його вини.

4.2. Виконавець має право:

4.2.1. На своєчасне отримання від Замовника оплати наданих послуг.

4.2.2. Отримувати від Замовника необхідну для надання послуг у рамках Договору інформацію.

4.2.3. У разі невиконання зобов'язань Замовником, Виконавець має право достроково розірвати цей Договір, письмово повідомивши про це Замовника у строк 30 календарних днів.
4.3. Замовник має право:

4.3.1. На своєчасне та якісне надання Виконавцем послуг.

4.3.2. Не здійснювати оплату Виконавцю у разі неналежного оформлення документів, необхідних для здійснення оплати (відсутність печатки, підписів тощо).

4.3.3. На відшкодування завданих йому прямих, документально підтверджених збитків, відповідно до чинного законодавства України та умов цього Договору.

4.3.4. Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем, повідомивши про це його у строк за 5 (п’ять) робочих днів до запланованої дати.

4.4. Замовник зобов’язаний:

4.4.1. У разі відсутності зауважень підписати акт приймання-передачі наданих послуг відповідно до умов Договору. 
4.4.2. Своєчасно та в повному обсязі оплатити надані послуги згідно рахунку. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За порушення умов даного Договору винна сторона відшкодовує своєму контрагенту спричинені цим прямі збитки в порядку, передбаченому діючим законодавством України.

5.2. У разі відмови Виконавця від надання послуг повністю або частково, останній зобов’язується сплатити на користь Замовника штраф в розмірі 10% від вартості ненаданих послуг.

5.3. Виконавець несе відповідальність за якість наданих послуг. У разі отримання від Замовника обґрунтованої претензії щодо якості наданих послуг Виконавець зобов’язується власними силами та за власний рахунок протягом узгодженого терміну усунути виявлені недоліки, та сплатити Замовнику штраф у розмірі 5 % від вартості неякісно наданих послуг.

5.4. У разі порушення строку оплати наданих послуг Замовник сплачує Виконавцю пеню у розмірі облікової ставки НБУ,  що діяла у період прострочення, від суми заборгованості за кожен день прострочення.

5.5. Замовник, за прострочення строку оплати, на вимогу Виконавця сплачує 1 (один) відсоток річних від простроченої суми.
5.6. Замовник звільняється від відповідальності за прострочення строку оплати наданих послуг у разі затримки бюджетного фінансування з боку Головного розпорядника бюджетних коштів (у разі оплати за рахунок бюджетних коштів).

5.7. Оплата штрафних санкцій не звільняє винну сторону від виконання основного зобов'язання за цим Договором.

5.8. У разі, якщо органами державної фіскальної служби, іншими контролюючими органами (через повідомлення-рішення, внесення корегувань у особовий рахунок Замовника як платника податку, іншим способом) та/чи рішенням (постановою) суду буде зменшено податковий кредит Замовника з ПДВ за будь-якими податковими накладними Виконавця, або зменшені валові витрати (витрати) Замовника на вартість послуг, що були надані Виконавцем, донараховані Замовнику податки, збори, обов’язкові платежі, нараховані Замовнику штрафні санкції за порушення податкового законодавства чи судом буде прийнято рішення про стягнення на користь держави отриманого з угоди (договору), що визнана недійсною, і це буде пов’язано, включаючи, але не обмежуючись:

· скасуванням державної реєстрації Виконавця або залучених ним третіх осіб;

· виключенням Виконавця або залучених ним третіх осіб з реєстру платників податку на додану вартість, у тому числі і внаслідок анулювання свідоцтва платника ПДВ;

· господарськими відносинами Виконавця та/чи його залученими до виконання Договору третіми особами із підприємствами, що мають ознаки фіктивності, що зафіксовано в актах перевірки органів державної фіскальної служби, іншими контролюючими органами чи у рішенні (постанові) суду;

· неналежним веденням Виконавцем або залученими ним третіми особами бухгалтерського та/чи податкового обліку, несвоєчасним, невідповідним шляхом, не в повній мірі наданням у органи державної фіскальної служби необхідної податкової звітності;

· встановленням органами державної фіскальної служби чи судом недійсності (у тому числі нікчемності) угоди (договору), укладеної між Замовником та Виконавцем  чи між Виконавцем та його залученими до виконання угоди (договору) контрагентами (третіми особами);

· будь-якими фактами, що пов’язані з порушенням Виконавцем або залученими ним третіми особами податкового законодавства,

Виконавець зобов’язаний протягом 5 (п’яти) днів з дати відправки Замовником відповідної вимоги Виконавцю, сплатити Замовнику грошові кошти у розмірі, що дорівнює сумі, на яку Замовникові зменшено податковий кредит з ПДВ, валові витрати (витрати), донараховані податки, збори, обов’язкові платежі, нараховані штрафні санкції (далі - Компенсація).

5.9. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного в Україні законодавства.

5.10. Сторони дійшли згоди, що, в разі порушення Виконавцем зобов’язань за цим Договором,  Замовник може в односторонньому порядку застосувати до Виконавця оперативно-господарську санкцію, передбачену п. 4 ч. 1 ст. 236 Господарського кодексу України, а саме: відмовитися від встановлення на майбутнє господарських відносин з Виконавцем. При цьому, дана  оперативно-господарська санкція згідно з ч. 3 ст. 235 Господарського кодексу України застосовується незалежно від вини Виконавця, а також не є жодною дискримінацією Виконавця та/або дискримінаційною умовою по відношенню до нього у розумінні  Закону України «Про публічні закупівлі».

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Сторони не несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за даним Договором, якщо таке невиконання або неналежне виконання спричинено дією обставин непереборної сили (форс-мажор). В цьому випадку сторона, яка допустила невиконання, повинна виконати зобов’язання за даним Договором після закінчення дії обставин непереборної сили.

6.2. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 10 днів з моменту їх  виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. 

6.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строком їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-Промисловою палатою України чи іншим компетентним органом. 

6.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 60 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати Договір. 

6.5. Враховуючи те, що даний Договір укладений в період дії воєнного стану в Україні, своїми підписами Сторони погоджуються та підтверджують, що сам факт дії/продовження воєнного стану в Україні не є форс-мажорною обставиною при невиконанні своїх зобов’язань за цим Договором.

7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

7.1. Даний Договір набирає сили з моменту його підписання Сторонами та діє до 31.12.2024, але в будь-якому випадку – до повного виконання сторонами своїх зобов’язань, в т.ч. розрахунків.
8. ЗМІНА, ДОПОВНЕННЯ ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

8.1. Даний Договір може бути змінений або доповнений лише за взаємної згоди сторін, окрім випадку зменшення обсягу послуг.

8.2. Зміни або доповнення до даного Договору мають бути викладені в письмовій формі, підписані і завірені печатками уповноваженими на те представниками сторін і є невід’ємною частиною даного Договору.

8.3. Розірвання даного Договору до закінчення строку його дії можливе за взаємної згоди сторін.  

8.4. Замовник має право відмовитися від Договору в односторонньому порядку в наступних випадках:

- якщо надані Виконавцем послуги не відповідають вимогам даного Договору та технічним вимогам Замовника; 

- якщо Виконавець своєчасно не надає послуги або надає їх настільки повільно, що закінчення їх у строк, визначений Договором, стає неможливим;

- у зв’язку зі зменшенням обсягу закупівлі послуг відповідно до п. 1.5. та 8.1. даного Договору;

- в інших випадках, передбачених чинним законодавством України.

8.5. У випадку прийняття Замовником рішення про відмову від Договору, з підстав, вказаних у п. 8.4. даного Договору, Замовник має право:

- письмово повідомити Виконавця про відмову від Договору в односторонньому порядку з зазначенням підстав  прийняття такого рішення. В даному випадку Договір припиняє  дію  з дати відправлення повідомлення про відмову від Договору.  

- встановити Виконавцю строк, в який він зобов’язаний усунути недоліки, які призвели до прийняття рішення про відмову від Договору в односторонньому порядку. В такому випадку Замовник направляє Виконавцю письмове повідомлення з зазначенням недоліків та строку для усунення таких недоліків.  Якщо недоліки не будуть усунуті в установлений Замовником строк, Договір припиняє дію зі спливом строку, встановленого Замовником для усунення недоліків.

8.6. Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, крім випадків: визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті; перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції переможця без зменшення обсягів закупівлі.

Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків, передбачених ч. 5 ст. 41 Закону України «Про публічні закупівлі» (з урахуванням особливостей затверджених Постановою КМУ № 1178 від 12.10.2022 (зі змінами)).

8.7. Обов’язок доведення настання обставин, визначених п. 8.6. покладається на Сторону, яка виступає ініціатором внесення таких змін.

9. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ

9.1. При виконанні своїх зобов’язань за цим Договором, Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники не виплачують, не пропонують виплатити і не дозволяють виплату будь-яких грошових коштів або цінностей, прямо або побічно, будь-яким особам, для здійснення впливу на дії або рішення цих осіб з метою отримати будь-які неправомірні переваги або інші неправомірні цілі.

9.2. При виконанні своїх зобов’язань за цим Договором, Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники не здійснюють дії, що кваліфікуються застосованими для цілей цього Договору законодавством, як дача/отримання хабара, комерційний підкуп, а також дії, що порушують вимоги чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом.

9.3. У разі виникнення у Сторони підозр, що сталося або може статися порушення будь-яких положень цього розділу Договору, відповідна Сторона зобов’язується повідомити іншу Сторону в письмовій формі.

9.4. У письмовому повідомленні Сторона зобов’язана послатися на факти або надати матеріали, які яскраво засвідчували або дають підстави припускати, що сталося або може статися порушення будь-яких положень цієї статті контрагентом, його афілійованими особами, працівниками або посередниками виражається в діях, які кваліфікуються чинним законодавством, як дача або одержання хабара, комерційний підкуп, а також дії, що порушують вимоги чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації доходів отриманих злочинним шляхом.

10. ІНШІ УМОВИ

10.1. Виконавець та Замовник дають взаємну згоду на використання персональних даних, наданих один одному у рамках цього договору, з метою реалізації державної політики у сфері захисту персональних даних і відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» № 2297 - VІ від 01.06.2010 р.

Сторони повністю усвідомлюють, що вся надана інформація про представників Виконавця та Замовника у вигляді ПІБ, посади, є персональними даними, тобто даними, які використовуються для ідентифікації такого представника, далі Представник, який погоджується з тим, що такі дані зберігаються у Виконавця та Замовника для подальшого використання відповідно до ряду статей Господарського кодексу України та для реалізації ділових стосунків між сторонами. Персональні дані Представника захищаються Конституцією України та Законом «Про захист персональних даних» №2297-VІ від 01.06.2010. Права Представника регламентуються ст.8 Закону України «Про захист персональних даних». Підпис на цьому Договорі та інших документах Виконавця і Замовника та інших його Представників означає однозначну згоду з вищевикладеним, і підтвердженням того, що Представник ознайомлений зі змістом Закону України «Про захист персональних даних».

10.2. Даний Договір складений на українській мові у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу,  по одному для кожної сторони.

10.3. Сторони визнають, що даний договір та інші документи на виконання Договору, додатки до Договору та додаткові угоди до нього, підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені печатками та передані одна одній засобами факсимільного зв’язку та/або засобами електронного зв’язку (електронні копії скановані з оригіналу документу у форматі pdf.), мають силу оригіналу таких документів у паперовій формі з обов’язковим направленням (обміном) одна одній оригіналів таких документів у паперовій формі протягом 10 (десяти) робочих днів з дати підписання відповідного документу.

10.4.  Замовник відноситься до суб’єктів середнього підприємства.

Виконавець відноситься до суб’єктів (мікропідприємства, малого підприємства, середнього підприємства, великого підприємства) ____________________________________.

10.5. Згідно з діючим законодавством України, Замовник є платником податку на прибуток та платником ПДВ на загальних умовах.

10.6. Згідно з діючим законодавством України, Виконавець є платником ____________________________________________________________________________.

10.7. Виконавець підтверджує, що даний договір __________(є/не є) значним в розумінні ст. 44 Закону України від 06.02.2018р. № 2275-VIII «Про товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю» (виключно для товариств з обмеженою відповідальністю та товариств з додатковою відповідальністю).

10.8. У разі зміни юридичної, фактичної адреси, розрахункового рахунку або системи оподаткування, сторона, в якій відбулися ці зміни, зобов'язана якомога скоріше, але не пізніше  10 календарних днів, повідомити про це другу сторону.

10.9. Виконавець (юридична особа) підтверджує та гарантує, що:

- на момент укладення договору, кінцевими бенефіціарними власниками, а також членами, учасниками (акціонерами) юридичної особи не є Російська Федерація (далі – «РФ»), Республіка Білорусь (далі – «РБ»), Ісламська Республіка Іран (далі - ІРІ), громадянин РФ/РБ/ІРІ або юридична особа, створена та зареєстрована відповідно до законодавства РФ/РБ/ІРІ;

- у разі зміни кінцевого бенефіціарного власника або члена, учасника (акціонера) юридичної особи Виконавець зобов’язується попередньо повідомити про такі зміни, але не пізніше дня здійснення таких змін;

- з моменту зміни кінцевого бенефіціарного власника або члена, учасника (акціонера) юридичної особи на фізичну або юридичну особу з РФ/РБ/ІРІ, та/або у разі зміни країни виробництва та/або виробника, та/або країни призначення та/або кінцевого Отримувача на РФ та/або РБ, та/або ІРІ, Замовник має право на одностороннє розірвання договору.

10.10. Жодна сторона не має права передавати свої права та обов’язки по даному Договору третій стороні без письмової згоди на це іншої сторони.

10.11. З питань, що не врегульовані даним Договором, Сторони мають керуватися діючим законодавством України.

11.  МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

ЗАМОВНИК                                                            ВИКОНАВЕЦЬ

	ПІДПРИЄМСТВО «ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС»
69095, м. Запоріжжя, вул. Шкільна,2
Код ЄДРПОУ 03328379
р/р UA413204780000026000924419434
в ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК» м. Київ
МФО 320478  
ІПН 033283708248; 
Свід-во ПДВ № 40373772
тел. (061) 787-64-96
______________________________________________
_______________________/______________________

	_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________



Від Замовника____________
   
Від Виконавця____________


