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Щоговiр М МТЗ-2

м. КиТв nИ, рб 202З р,

Пенсiйний фонд УкраТни в особi заступника Голови правлiння КовпаrrIко
Iрини Василiвлtи, яка дiс на lriдставi IIолоясення про flенсiйний фонл УкраТttи,
затI]ерлжеIlого постановоrо Кабiнету MirricTpiB УкраТни вiд 2З.07 ,20l4 ЛЪ 2В0, та
rtаказу llеrlсiйного фонду УкраТни вiд 07.10.2022 Jф 99 (iз змiнами), далi
Замсltзtlик, з однiсТ с],орони, та

f{ep:пcaBlle пiлприсмство <<Illформаrliйllий цеtIтр персоlriфiксlв:tIIоt-о
об.llirсу Iierlcipf ного фоrIду Украillи>> в особi генераJIьIlог,о лирсктора
Каltинського Олексiя Олексiйовича, який дiс на гriдставi Статуту, lla.lIi
Вlлкоtlавець, з iHtltoT сторони, дuтi разом - Стороrrи, уклали даний договiр, l{a;ri --

f [оr,оrзi р, l]po нас,гуIrIIе :

I. Прелмет,Щоговору

l.]. Виконавець зобов'язуеться у 202З роцi надати Замовниковi послуги,
за:з;rа.tенi в rryrIKTi 1Э-, а Замовник - прийняти i оплатити TaKi IIосJIуги.

1.2. t{аймеIIуIjання посJIуг: КоrlсультуваtIня осiб, якi зl}ерт,аIотI)ся llсl
Kclltтal<T,-lIeII,I,py fleHciIiIlclгo фонду Украiни (*uд lЦК 021:20l5 б6520000-1
{ [ешсiйнi послуl,и), далi - [1ос"lrуги.

l .З. Обсяги :закупiвлri Послуг можуть бути змеIIшIеFIi зокрема з урахуваIIIIям
(tlt к,гl,t.l l t о t,o сlбся t,)/ вилаткi Iз З амовника.

II. Якiсть Пос.llуг

2.1. Виконаглеl_ць IIовинен надати Замовнику Пос-ltуги, якiсть яких
lзiдllоrзiлае ]]I.il\{огам flоговору, роздiлу V Полоrкення про органiзаllirо прийому
,I,a обслуговуI]аI{r{я осiб, якi звертаIоться до органiв Пенсiйного фонлу УкраТни.
за,гвер/{}t(е}Iого пос,гаI{овоIо правлiння Пенсiйного фоrr2lу УrсраТrrи вiд 30.07.20l5
N,r 1З-1, заре€]стрOваЕIого в N4iHicTepcTBi rocTr,ttIiT УкраТни 1B.OB.20l5 :]а

Jrгg 99ll274З6,1,а зви,tайttlим вимогам ло такого ро/{у послуг.

III. t{iHa Щоговору

3.1. L{irra ldоговору склаlIас |2 558 5б1,90 ["plr (/Iванirдt{я,l,л, Mi;tbйorliB
It'ýlT,coT lt'лtt,десят, Biciп.r ,гIIсяч II'ятсот tlliст/tесят oilHa л,рн 90 Kolr.)" в ,г. lI.
IlДВ (20 %) - 2 093 093,б5 грtI (лва мiльйоtlи ;цев'яllост,tr ,l'ри ,гися.ti

7iев'яrlосl,отри грlI 65 Korl.).
Варт,iс,гь посJIуг на мiсяtдь склалае 2 093 093,б5 грн (два мiльйони

]Iев'янOс,г(, три T,ptcл.li лев'яtIост,о три l,pH б5 коп.), в тому числi I I/iB (20 %) -
3Z!tt 848,94 грн (r,ltllc,r,a сорtl!{ Bicipr тисrlrl rriсiмсо,г cоp(llc BiciM l,pH 94 Kolr.).

З.:Z. tr{irrtr /{ot*t-ltii_l1э\/ п4о)Iiс бlr,ги змснlIIеI-Iа за взасмл{ою зl,оllоrо Cтopi1,1.

"J8: а.{ ,#" n" 6_/_.
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IV. Порядоlt зд{iйснення оплати

4.1 .Розрахунки проводяться шJIяхом оплати Замовником наданих I1oc.lryt,

на пiдставi пiдписаFIого Ст,оронами ак],а приймання-перелачi надаtlих посJIуг
протягом 5 робочих днiв пiсля його пiдписання у межах затверджених
кошторисних призначень FIа вiдповiдrtий перiол, У разi затримки фiнансування
Замовника, зокрема, з урахуванням пiдпуrrкту 2 пункту \4 роздiлу VI
кПрикiнцевi та перехiдлli пололtенrIя)) Бtодrкетlтого кодеt{су УкраТttи>,

розраху}lки :здiйснюIоться протягом трьох банкiвських дttiв з дати отримаtl}{я
Замовником коштiв для закупiвлi на свiй рахунок, Буль-якi штрафrri санкцiТ в

такому виIIадку до Замовника не застосовуIоться.
4,2.ГIiсllя заtsершення звiтного мiсяця Викогlавець IIадае Замовнику aкl,

прийманr{я-передачi наданих послуг та звiти за факти.lFIо надаFIi Послуr,и.
4,З, Замовник у 5-ти денний TepMiH iз /Iня оlIержання аId,га rrриймання-

rrередачi llаданLIх послуг надас Виконавцю пiлписаний акт приймання-передачi
IlалаНих Посл}/г чI4 MoT}lBoBaHy вiдмову вiд гrрийому [Iослуг. При Biltcy,I,rrocli
мотивованоТ вiдмови вiд прийому Послуr, IIротягом 5 (п'ят,и) робочих дtlitз
11ослуги вва}каIоться прийнятими вiдгtовiлttо до акта, u]о пiдго,гував
IJиконавець.

V. I,trадаlIлlя Послуг

5.1. TepMiH надаI{ня Послуг: JIипень-грудень 202З року,
5.2. NIiсце наl\ання ГIослуг: IIенсiйний фоrд УкраТни, 0l014, м. Киj'в,

вул, БоLtсуновська, З|lЗ7 .

VI. Права r,a обов'язки CTopiH

6. 1 .Замовник зобов'язаний :

6.1.1 . Свосчасно [Iадавати Виконавцю iнсРормаrliйнi п,tа,герiа;tи, яtкi

необхiдrri йопау для надання Послуг за /_{оговором, зокрема, оперативну
iнсРормаrдiю, необхiдну дJIя опрацIовання звернень та iнформуI]аFII{я заявrtикiв
щодо актуальних питаIlь державноТ гtолiтики з питань пенсiйного забезпечення,
надання житлови)i субсидiл"r та пiльг на оплату )Itитлово-комунальних послуг,
придбання твердого та рiдкого пiчного побутового палива i скрагIJIеI]ого газу;
ве/lення облriку осiб, якi пiдлягают:ь загаJIьнообов'язкоI]ому llepжaBlIoMy
соцiаrtы-tому страхуванню, осiб, якi мають право rIа пiльги, а також отримувачiв
)tиl-ловI,lх субсидil"л; здiйсrrення страхових виплат та надання соцiа.ltьних послуl,
вiлповiдлIо до Закоttiв YrcpaTHll uПро загаJIьнообов'язкове державне ttенсiйttе
страхування)) та <ГIро загальнообов'язкове llepжaBHe coriizuibнe страхування>;
профiлактикI] 1,1ец{асr{их виIlадкiв rla виробrrицтвi ,га професir"лних захворювань
],оtцо.

6.1,2, На rIерiод налаrII{я ГIос:луг надати BиKottaBtlt<l рсrбочi мiсtlя,
облалнаlлi програмно-техtli.tt{t4ми зассrбами /UIя ttрийtr,tirtлllяi, об.lriку ,г,t

опрацIоваItня зt}ернеrlь, JIос,Iупом 1_1o irlформаrliТ про систему ,l,сlрttторiаJlьliих
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opI,aHiB Ilенсiйrrого фоIrду УкраТни, мiсцезнаходженFIя, номери ,ге"lrе(lоrriв

територiальIIих органiв Пенсiйtrого фонду УкраТни, бази даних законодавства.
6.1.3. Свосчасно та в повI]ому обсязi опJIачувати наданi Послуги

вiдповiдно до умов lоговору.
6.2. Замовник мае право:
6.2.1. FIа будь-якому етапi проводити коI]троль надання Виконавцем

ГIослуг згiдно з предметом та умовами f{оговору.
6,2.2. Щост,роково розiрвати fоговiр у разi IIевиконаIIня зобов'язаtль

Виконавrlем, шовiдоI\4ивши його про це за один календарний пцiсяць.
6.2.З. ЗменшуI]ати обсяг надання 11ослуг та цiну f{оговору, зокрема з

урахуванням фактичtlого обсягlч видаткiв. У такому разi Сторони вносять
вiдповiднi змiни до /]оговору.

6.2,4. Поверну,ти рахуFIок Вlлконавцю без здiйснення оплати в разi
неналежного оформJiеI-Iня документiв (вiдсутнiсть lтiдписiвтоrцо).

6.3. Виконавець зобов'язаний:
6.3. l . Забезпечиr,и надання Послуг згiдно з предметом та умовами

liоговору ltозмiнtlо (змiна 2I консультант, без урахування змiнност:i,
перелбаченоТ укладеним С,горонами договором вiд 16.|2.2022 Л9 N4ТЗ-2023-
]i]П), якiсIlо, в обсягах i за графiкоrчr, всl,ановленим Замовником: понедiлок-
п'ятFIиця з В-00 до 20-00 I,одини, субсlта з В-00 до 14-00 години.

6.'З .2. Забезtrечити за дOпомогою програмно-апаратного KoNtl IJIeKcy :

- llaila}{Ilя консуль,гаtliр]них IIослуг особам iз викорис],аIIIIям вебкамсри ,га

IIрог,раNlI{сlго забсзrrе.леI-1н.q, Iцо забезпечуе го.ltосовий ,га вiдеозгз'я:зок чере:j
N,Iepe}Ky Irrтернет;

- trриймаrtня, ресстрацirо (в електроннiй фортчri в обсязi повiдомrlених
особою вiломостей) та опрацювання зверr{ень заявникiв, пIо F{адхолять
засобами телекому Hi кацiТ;

- iнформування та ко}{сультування заявникiв rцодо норм закогIодаI]ства ],а

актуаJIьних питань державноТ полiтики з питань пеrtсiйного забезпечеtlня,
загаJIьнообов'язкового дер}кавного соrдiального страхуRаIrня у зв'язку з

1,имчасовою втратою працездатностi та загаJIьнообов'язкового дер}кавного
соtiiального страх),ваЕIня вiд нец{асного виIIадку на виробrlиllтвi ,га

rLрофссiйного захtsорIоваIIнrI, якi сшричI{L{или втрату працезлатtltlс,гi, IlалаrlIIя
житJlових субсидiй та ttiльt,на опла,гу }китлово-комунальних послуI,, lrри;lбtttll-rя
тtsердого ,га рiдкого пiчного побутового tlаJlива i скраплеьIого газу та ве/Iення
об,пiку осiб, якi пiдлягаю,гь загальнообов'язковому лержавtlоlчtу соцiальлtому
стра.хуванню;

- монiторинI, rlарlважливirпих соцiально-економiчних IIитань, IIlo
тrотребуrоть невiдкладного прийняття рiшень (заходliв реагуtsаF{rrя) Пеrrсiйним
сРоrrдiом УкраТни;

- оперативFIе реагування tla проблемнi питаI{ня соlliа,пьно-екоIlомi.lttого
життя, якi порушуються у зверI{енняхi

- надiання заявI{икам ilrформацiТ про порядок rзирirItсItIIя поруlIlоIIих I-IиNIl.i

I1и"га}lь таlабо оскаржеt{rIяr лiй (бездiяльностi) органiв Ilенсiйнсlго фоrлду;
- аудiофiксацiкl телефонних розмов

об crry гсl ву ва}Iня (за _згtl,lдtэtо зая вни ка).
контролю якlс1,}()



ОпрirrlюванIIя звернень ,га iнформуванIlя заявникiв здiйснtосться з

додержаrII{ям законодавства гtро iнформацirо, захист IIерсональних ланих,
Гlоложення про органiзаtдiю rrрийому та обслуговування осiб, якi звертаються
до органiв ГIенсiйного фоrrду YKpaTHl.t, затверджеFIого постановоIо tIравJriння
IIенсiйtlого фоrlду YrcpaTrrll вiд 30.07.2015 NЬ 13-1, заресстроваFIого в

М[iнiс,герствi tостицiТ Украiлlи tB.OB.2015 за Jr[q 991l274З6.
6.З,З. Г[роводи,ти:
аналiз змiсту звернеFIь заявникiв та подавати вiдгrоrзiдr.rу irrформаrlirtl

Замовнику не меLIше 1 разу на 2 тижнi:
монiт,оринг на}"1важ:tивiших соцiальI]о*екоI{омi.lних питаrIь, шо потребуrоть

невiдк:tаiдного приtiняття рiшелlь (заходiв реагування), та подавати вiдповi2lну
i rrформаrliю Замоrзни ку.

6.З.4. Подава,ги irrфсlрмацirо Замовнику Il{одо проблемних питаIIь
еоцiа"ltьtlо-екогlом iчного життя, якi порушуIоться у звернеIlнях.

6.З.5. Го,гувати пропозиr{iТ rцодо удосконалення роботи Коtiтак,г-tiеII,гру ],а

подавати Тх Замовr]ику.
6.З.6. ЗабезпечуватLI взасмодiю з посадовими особами Замовника, Iцо

в iдllо Bi2lar.lt ьн i за опрацIовання зверIIен ь громадян,
6.З,1 , Коrл,гролrовати додер}кання працiвниками Викоtлавця закоFlодавства

про irr(lормаrцirо, }{орм етики сгtiлкування, а також огIеративItiс,t,ь та яl<iс,гь

оtIраr{юIJаIIня отри\,{аних звер}IеFIь, прово дити вiдповiд rri навчанI]я tIepcoIIaJly.
6.З.В. ЗдiйсtrrоватI4 tIадання консультацiйних посJlуг особам з поруillенttям

слуку iз lзикористанням веб-камери та програмного забезпеченtля, що
забе:зпс.il/е гоJjосовtлй та вiдео зв'язок через мережу [нтерIле,г.

6,З ,9. За виNlогоIо Замовника передавати йому фрагмеtlти заIrису
аулiофiксацiТ теле(lонrтих ]]озмов з використаIIняh4 розповсюл)i{еIIих t]lорма,гiв
с,гиснеtл},я аулiоданих I{a о[I,гI4LIних носiях.

б.4. ВикоIlавеIlь мае право:
6,4,1. Отримувати вiдt Замовника iнформаIliйнi матерiали, якi rrеобхiднi

йому для tIадання Пос-тIуг за Щоговором.
6,4.2. У разi trеобхiдностi - отримувати коI{сультаrliТ у Зашtовtlика IIloJ{o

IIи,гвнь, якi порушIуIоться у звернеrIнях.
(1.4.З. Свосчас}Iо та в повtIому обсязi отримувати вiд Замовника IIJIа,гу за

наданi 11ослуги згiдно з Щоговором.
6,4,4. У разi rIевиконання зобов'язаtrIь Замовttиtсом Викоttавеllь NIae право

достроково розiрва,ги Щоговiр, повiдомивпrи про це Замоtзttика за одиII
кален/tарrrий Mi сяtlь.

VII. Вiдповiлальнiсть Cтopill

7.1. У разi невl.tt(оI{ання або неналежIIоI,о викоl-{аtIIля своТх зоб<lв'язаIIIl l]2l

/{оговrэром ("-),гоirоrrи несу,гь вiдllовiдальнiсть ts I\4еяiах itередбачсriих
заlконодавством Уr<раТни.

'1.2,|3a порушIеLIIIя cl,poкiB наданrrя ГIослуг BlaKoHaBeI\[l сгIJ,Iачус rIеIIк) 1/

розмiрi 0,1 ОА вартосl,гi I]осJIуг,:] яI(их допуIцено простр()чеtIня надаIIIIя) за Ki))iei]



день простроченЕя, а за прострочення понад 20 дrriв * додатково Itl,граф у
розмiрi J 

О/о вказаноТ BapTocTi.

1 .З, За поруLuення умов зобов'язання щодо якостi IIослуг Виконавець
сплачу€ rштраф у розмiрi 20 % BapTocTi неякiсних послуг.

VПI. 0бставини IIепереборllоТ сиJIи

8.1, Сторони звi.ltьtляються вiд вiдгlовiдальностi за невиконання або
ненале}кLIе виконаLIня зобов'язань за f{оговором у разi виникнення обставин
неllереборноТ сили, яких не iснувало пiд час укладання {оговору та якi виниIOIи
поза волею CTopiH (аварiя, катастрофа, стихiйне лихо, епiдемiя, епiзоотiя, вiйна
тоriдо), якщо TaKi обставини безпосередньо вIIлинули FIa виконання зобов'язаttь
за /{оговором.

8.2. Сторона, Iцо FIе може вL{конувати зобов'язаI{ня за /lслговором ),насlliдсrк
дiТ обставин непереборноТ сиJIи, IIовинна не пiзнiше Hixt rIротягом 7 (семи)
календарних длliв з моменту if виникнення повiдомити llpo rце irrшу Сторону у
t-tисьмовiй формi.

8.З. Щоказом виникIIеIIня обставрttт гtеl,tереборItоТ сили та строку Тх ;tiT с
вiдповiдr"ri докумеtlти, якi вилаIоться'I'оргово-гIромI4слового IlLIJIaтolo Укр;rТrrи.

8"4. }Irtrцо строк дii обставин непереборноТ сиJIи продовжуеться бiльrrrе гrilK

30 (тридrlяrть) каJlендарних лнiв, кожна iз CTopiH в установлеIIому порядку мас
право розiрватr,r /{оговiр.

IX. Вирiшення спорiв

9.1. У випадку виникнення
/]оговору Сторони зобов'язуються
га коIIсуjть,гаr{iй.

9.2, У разi недосягненFIя Ст,ороrlами згоди спорLI (розбiжнос,гi)
вирiшуlоться в судовому порядку.

Х. CTpolc дii /(оговору

]0,l. Щоговiр набирас чt.ttltlocTi з да,ги його гtiдписалrrrя СторонаN,Iи i дtiс до
31 гру,цня 202З року.

XI. [нш_лi умови

1 1.1. IcToTHi умови Щоговору не можуть змiнюва,гися tliс.тtя йоl,о
rIiдписання до виконання зобов'язань Сторонами в повному обсязi, KpiM
гзиttаiIкiв, llередбачених пунктом i9 Особливос,гей здiйсненtlя гrублiчних
закугliве"пь ToBapiB, робiт i послуг, /{ля замовникiв, передбачених Законом
УкраТни "IIро rrублi.-rнi закуrriвлi", IIа перiод дiТ правового ре)tиму восI]ного
стаrrу в УкраТrli r:a тtротягом 90 днiв з дня його припинеItня або cKacyBaII[IrI,
за,гвердхtе}Iих постаil{овоiо Кабiнету MiHicTpiB УкраТrrи Bill |2,|0.2022 }Г,] 1l78 (у

релакrriТ постаtlоl]и Itабiнсту MiHicTpiB УкраТrrи вiд l2.05 .202З }]а 471).

спорiв або розбirкнос,гей що/Iо викоIIаннrI
вирiшувати Тх шJ]яхом в:]аемних Ilереговсlрiв
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|1.2. Все листування, що пов'язане з реалiзацiсю Щоговору, буле вестися
державною мовою.

11.3. Пiсля пiлписання Щоговору yci гIереговори та листування по його

укладанню вважаються такими, Iцо I]тратили сиJIу.
|1.4. Щоговiр пiдписаний у двох примiрниках украiнськоIо MoBoIo, по

одному примiрнику для кожноТ з CTopiH, що MaIoTb однакову Iоридичну сиJIу.
l 1.5. Замовник не е платником податку на прибуток.
1 1.6. Виконавець € платI]иком податку IIa гlрибуток на загальних

пiдставах. [{а перiод дii военного cTal]y в Украiнi Виконавець с платником
единого податку I[I групи та FIе е платником податку на додану BapT,icT,b.

ХII. Мiсцезнаходження та банкiвськi реквiзити CTopiH

ЗАМоВНИК:

Пенсiйний фонд Украiни

01(l0l. м, КиТв, вул. Бzrстiонна,9
(]дlрIIоу 000з5323

I F]AN : U А043004б50000000025б02303 5б8
в А'Г кОщirдбанк>i
Ile с, гl:lttтltиком полатку на прибуток

c-nrai1 : inlb@)pfu. gov,Lta
,геlr. (044) 284 50 27

Заступник Г правлiння

Ковпашко I. В.

BИKOHABEldlr:

Щерrкавне пiдприсмство <<IrIформ:rцiйний

центр персонiфiковаIlого облiку
Пенсiйноl,о фоllду Украiни>>

01014, м. ItиiIз, By.il. БолсуновськА, З|lЗ1
едргIоу 31406759
Iпн 31406]526555

II]AN: U Аз8з226690000026007З00607 l l 0
в ГУ по м. Кис:ву r,a Крtl'tзськiй обrrас,r,i Д'l' кОrrtаltбаllк>
llлатник сдиFIого iIо,цzтгку lII r,руrrи lla lIepicl:l:tii
военного с,гану в YKpaIHi
e-nrai l : dpicpopfLr@r:l<r.net
тел. (0-14) 285 q8 95

инський о. о.
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