Додаток 1
до тендерної документації

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
Експлуатаційні послуги, пов'язані з утриманням будинків і споруд та прибудинкових територій (Комплексне обслуговування адміністративних приміщень та прилеглої території об’єктів Головного управління ДПС у Сумській області) 

ДК 021:2015: 70330000-3 Послуги з управління нерухомістю, надавані на платній основі чи на договірних засадах
1. Учасник, надає інформацію про необхідні технічні, якісні, кількісні характеристики предмета закупівлі згідно цього додатку на фірмовому бланку (при наявності) за підписом уповноваженої особи завірену печаткою (в разі наявності).

Робочий графік: відповідно до графіку роботи Головного управління ДПС у Сумській області.

Прибирання не повинно створювати незручності для працівників та проводитись в робочий час.
Строк надання послуг: з 01.01.2024-31.12.2024 року.
При наданні послуг з прибирання повинні бути виконані наступні умови:
1. Наявність працівників відповідної кваліфікації, в т.ч. за місцезнаходженням об’єктів обслуговування, які будуть залучені до виконання договору та мають необхідні знання та досвід у наданні послуг, що є предметом закупівлі. Контроль за якістю та своєчасністю надання послуг здійснює уповноважена особа Переможця.  

2. Обладнання, миючий інструмент та інвентар надаються Учасником. Учасник самостійно забезпечує вчасну доставку обладнання, інвентарю та всіх необхідних витратних матеріалів та засобів, що використовуються під час надання послуг, поставляючи їх в міру необхідності. 

3. Учасник несе відповідальність за якість засобів, матеріалів та використання технічно-справного обладнання, що застосовується для надання послуг та дозволені для використання на території України. Замовник вправі перевіряти кількість та якість миючих засобів, що надаватимуться Учасником-переможцем для надання послуг з прибирання.

4. Всі миючі, дезінфікуючі засоби та пакети для сміття  надаються Учасником.

5. Учасник забезпечує своїх співробітників спецодягом та необхідними для якісного надання послуг матеріалами, інструментами та інвентарем. 
6. Технологічне обладнання та інвентар, що підлягають обов’язковій сертифікації, повинні мати сертифікат відповідності.

7. Дотримання  вимог Закону України «Про оплату праці».
8. Послуги повинні надаватись згідно з вимогами  наступних нормативних документів:

- норм з охорони праці;

- інструкцій з пожежної безпеки;

- норм з охорони навколишнього природного середовища;

- Державні санітарні правила і норми, гігієнічні нормативи; 

- норм виробничої санітарії;

- Закон України «Про охорону праці»; 

- Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища»; 

- Закон України «Про відходи»; 

- Закон України «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення».

9. В розрахунок вартості послуг повинні бути включені всі витрати, необхідні для якісного прибирання, а саме:

- заробітна плата прибиральників* (Учасник надає розрахунок заробітної плати прибиральників по кожному об’єкту прибирання окремо згідно з Додатком 1 до тендерної документації);

- забезпечення прибиральників спецодягом;

- витрати на використання миючих, дезінфікуючих засобів та пакетів для сміття;

- витрати на використання технічного обладнання/техніки для прибирання;

- витрати на забезпечення прибиральників необхідним інвентарем та витратними матеріалами;

- інші витрати, які відносяться до надання послуг.
*Заробітна плата працівника (на місяць) не може бути меншою мінімального розміру, встановленого діючим законодавством.

2. Опис приміщень та прибудинкової території об’єктів надання послуг Головного управління ДПС у Сумській області та підпорядкованих підрозділів та розрахунок необхідної кількості обслуговуючого персоналу

	№ з/п
	Місцезнаходження
	Об'єкти   прибирання
	Визначена потреба
штатних одиниць
(ставка**)

	
	
	Службові приміщення, кв. м.
	Прибудинкова територія, кв.м
	Прибиральник приміщень
	Прибиральник території
	Робітник 
	Оператор котельні

	1
	· Головне управління ДПС у Сумській області, адреса: 40009, 

м. Суми, вул. Іллінська, 13;


	1. Площа прибирання: 2957кв.м., 

в т. ч. санітарні  вузли: 65,34  кв. м.

· раковини 14 шт.,

· унітази 19 шт.

2. Сходова клітина: 2 шт. 5 поверх.
	1984 кв. м
	4
	1
	1
	

	2
	·  Конотопська ДПІ                        ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41600, Сумська область, м. Конотоп ,          пр. Миру, 2;
	1. Площа прибирання: 1836 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 52  кв. м.

· раковини 7 шт.,

· унітази 7 шт.

2. Сходова клітина: 2 шт. 5поверх.
	390  кв. м
	1
	
	1
	

	3
	· Буринська ДПІ                          ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41700, Сумська область, м. Буринь , вул. Ринкова,7;
	1. Площа прибирання: 325  кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 9,7  кв. м.

· раковини  2 шт.,

· унітази 1   шт.

2. Сходова клітина: 2 шт. 3 поверх.
	320 

кв. м
	0,5
	
	
	

	4
	· Путівльська ДПІ                       ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41500, Сумська область, м. Путивль , проспект Іоанна Путивльського, 46;
	1. Площа прибирання: 310 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 26 кв. м.

· раковини 3 шт.,

· унітази 2 шт.

2. Сходова клітина: 1 шт. 2 поверх.
	286 

кв. м
	0,5
	
	
	

	5
	· Кролевецька ДПІ                      ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41300, Сумська область, м. Кролевець , вул. Європейська,11;
	1. Площа прибирання: 289,3  кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 9 кв. м.

· раковини 2 шт.,

· унітази 2 шт.

2. Сходова клітина: -шт. 1 поверх.
	280 

кв. м
	0,5
	
	
	

	6
	· Охтирська ДПІ                              ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42700, Сумська область, м. Охтирка , вул. Снайпера,3;
	1. Площа прибирання: 1192 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 32 кв. м.

· раковина 3 шт.,

· унітаз 5 шт.

· Сходова клітина:- 1 шт. 3 поверх.
	700 

кв. м
	1
	
	1
	

	7
	      - Велико-Писарівська ДПІ                      ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42800, Сумська область,                          смт. В-Писарівка, вул. Коцюбинського,4;
	1. Площа прибирання: 112 кв. м.

Вуличний туалет – 1 шт.
	250 

кв. м  
	0,3
	
	
	0,7

	8
	· Лебединська ДПІ                            ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42200, Сумська область, м. Лебедин,   вул. Шевська,6б;
	1. Площа прибирання: 471кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 25,9  кв. м.

· раковини 4  шт.,

· унітази  4 шт.

2. Сходова клітина: 1 шт.2 поверх.
	440  кв. м
	0,5
	
	
	

	9
	·  Роменська ДПІ                          ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42000, Сумська область, м. Ромни , вул. Гостиннодвірська,37б;
	1. Площа прибирання: 1146 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли:  47 кв. м.

· раковини  1 шт.,

· унітази 1  шт.

2. Сходова клітина: 1 шт.4 поверх
	328 

кв. м
	1
	
	1
	

	10
	· Недригайлівська  ДПІ                        ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42100, Сумська область,                              смт. Недригайлів , вул. Вишнева, 2;
	1. Площа прибирання:  218 кв. м.

Вуличний туалет – 1 шт.
	280 

кв. м  
	0,3
	
	
	

	11
	· Л-Долинська  ДПІ                                ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42500, Сумська область,                               смт. Л-Долина , вул. Горького,42;
	1. Площа прибирання: 133  кв. м.

Вуличний туалет – 1 шт.
	420 

кв. м
	0,3
	
	
	

	12
	· Шосткинська ДПІ                                  ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41100, Сумська область, м. Шостка , вул. Знаменська, 2;


	1. Площа прибирання: 2294,4  кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 72  кв. м.

· раковини 8 шт.,

· унітази  12 шт.

2. Сходова клітина: 1 шт. 4 поверх.
	892,0  кв. м
	0,5

0,5
	0,5
	1
	

	13
	· Ямпільська ДПІ                                     ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41200, Сумська область, смт. Ямпіль, бул. Юбілейний, 8;


	1. Площа прибирання: 245,9 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 6,8 кв. м.

· раковини 3  шт.,

· унітази  2 шт.

2. Сходова клітина: 1 шт. 2 поверх.
	300  кв. м
	0,3
	
	
	

	14
	· С-Будська ДПІ                              ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41000, Сумська область, смт. С-Буда,       вул. Центральна, 14;
	1. Площа прибирання: 110,6 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 16,5 кв. м.

· раковини  1  шт.,
	250 

кв. м
	0,3
	
	
	

	15
	· Глухівська ДПІ                             ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41000, Сумська область, м. Глухів, вул. Вознесенська, 21а;


	1. Площа прибирання: 285,5 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 4,2  кв. м.

· раковини 1 шт.,

· унітази 1 шт.

2. Сходова клітина: 1 шт. 2 поверх.
	420 

кв. м

  
	0,5
	
	
	

	16
	·   Сумська ДПІ                              ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 40030, Сумська область, м. Суми , Покровська площа, 2;


	1. Площа прибирання: 3414 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 55,3 кв. м.

· раковина 10 шт.,

· унітаз 9 шт.

2. Сходова клітина: 2 шт. 4 поверх.
	900 

кв. м
	3
	0,5
	1
	

	17
	· Краснопільська ДПІ                     ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42400, Сумська область, смт. Краснопілля , вул. Сумська,6;
	1. Площа прибирання: 100 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 12,0 кв. м.

· раковини  1 шт.,

· унітази 1 шт. 
	200 

кв. м
	0,3
	
	
	

	18
	· Білопільська  ДПІ                       ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41800, Сумська область, м. Білопілля , вул. Старопутивльська, 39.


	1. Площа прибирання:  30.34 кв. м.

в т. ч. санітарні  вузли: 

· раковини 1  шт.,

· унітази 1  шт.

2. Сходова клітина: 1 шт. 1 поверх.
	30.34 кв. м
	0,3
	
	
	

	
	Усього
	
	
	15,6
	2
	6
	0,7

	
	УСЬОГО СТАВОК
	
	
	
	
	
	24,3


2. Загальна кількість працівників, необхідних для забезпечення комплексного обслуговування адміністративних приміщень та прилеглої території об’єктів Головного управління ДПС у Сумській області, 24,3 одиниць (ставок), а саме:

· 6 одиниць -  робітники з комплексного обслуговування;

· 15,6 одиниць -  прибиральники службових приміщень;
· 2 одиниці – прибиральники територій;
· 0,7 одиниць – оператор котельні (кочегар) - сезонно.

3. Період надання послуг: з 01.01.2024 р.  по 31.12.2024 р.

4. Графік надання послуг: згідно режиму роботи Замовника:

· понеділок, вівторок, середа, четвер – з 8.00 до 17.00 год;

· п’ятниця – з 8.00 до 15.45 год;

· субота, неділя, святкові дні – вихідний.

_______________________

**На об'єктах Замовника, де зазначений працівник з повною ставкою, послуги прибирання надаються повний робочий день. На всіх інших об'єктах Замовника послуги прибирання надаються у час за домовленістю сторін.

3. Обсяг послуг та періодичність надання послуг з комплексного обслуговування адміністративних приміщень та прилеглої території об’єктів Головного управління ДПС у Сумській області

	№ з/п
	Спеціалісти
	Перелік послуг
	Періодичність виконання послуг

	1.
	Прибиральник службових приміщень
	Що включає:
Щоденні наступні роботи:
· підмітання, вологе прибирання підлоги;
-протирання пилу з плінтусів;
-вакуумне чищення пилососами килимових доріжок і килимового покриття з видаленням плям;
· чистка м’яких меблів, крісел, коврів тощо;
· очищення кошиків для сміття від паперу миття їх дезінфікуючими розчинами, заміна одноразових пакетів, збирання сміття та винесення його до встановленого місця;
· видалення пилу з канцелярського приладдя, столів, шаф, полиць, підвіконня, сейфів, а також вологе їх протирання;
· протирання вертикальних поверхонь стендів, вітражів, дверних полотен, дверних ручок, арок, дзеркал;
· підмітання та миття сходових клітин, протирання перил, поручнів, металевих решіток;
· миття та чищення малоцінного інвентарю (підноси, графини, склянки тощо);
· миття та протирання оргтехніки, канцелярського приладдя, телефонів, настільних ламп, вішалок для одягу, вентиляторів, картин, вимикачів, розеток, тощо;
· чищення і дезінфікування санітарно-технічного устаткування: унітазів, раковин, пісуарів, піддонів для душу, кахельної плитки, а також миття підлоги з дезінфікуючими засобами ;
· натирання металевих поверхонь та кранів;
Постійне вологе прибирання черговими прибиральницями:

· прибирання холів, коридорів, сходових клітин;
чищення та дезінфікування сантехнічного обладнання в туалетних приміщеннях;
спорожнення кошиків для сміття, заміна одноразових пакетів;
· забезпечення витратними матеріалами санвузлів (поповнення туалетного паперу, мила, тощо);
- додержання правил санітарії і гігієни в приміщеннях, що прибираються.
	Щоденно
з понеділка по п’ятницю, у разі потреби - додаткове чергування

	
	
	Генеральне прибирання, миття вікон, віконних вітражів
	Два рази на період дії договору у разі потреби, за вимогою Замовника

	
	
	Прибирання підвалів, інших господарських приміщень, спортивних залів, архівних приміщень та, ін.
	Щомісяця, або у разі потреби за вимогою Замовника

	
	
	Прибирання в період / після поточного ремонту та усунення наслідків аварійних ситуацій
	За потреби, за вимогою Замовника

	2
	Оператор котельні
	 
Оператор котельні забезпечує роботу опалювальної системи: 

-
топить піч твердим паливом та обслуговує її;

-
пиляє та рубає дрова;

-
готує та підносить паливо до печі;

-
завантажує, шурує та виконує дрібний ремонт топки;

-
підтримує необхідну температуру в опалюваних приміщеннях;

-
стежить за справним станом печі та димоходу;

-
очищає топку печі від золи та шлаку;

-
видаляє золу та шлак із приміщення у відведене місце;

-
 веде облік витрат палива.
  
	За потреби, за вимогою Замовника

	3.
	Прибиральник прилеглої території***
	Щоденне утримання в належному санітарному стані прилеглої території у літній період року:
· підмітання прилеглої території навколо будинків і збирання сміття та сторонніх предметів;
· транспортування сміття в установлене місце;
· видалення трави та сміття між тротуарними плитами;
· миття території з удосконаленим покриттям зі шлангу;
· очищення і санітарна обробка урн, сміттєвих контейнерів та місць їх установлення;
· прибирання сухих гілок та сміття на газонах, скошування газонної трави, догляд за зеленими насадженнями та їх полив;
· протирання покажчиків, номерних знаків, лавок, ліхтарів вологою ганчіркою або із застосуванням мийних засобів, витирання насухо;
· миття та потирання гранітних та металевих частин огорожі;
прибирання прилеглої території, вивіз сміття.
	Щоденно
з понеділка по п’ятницю, у разі потреби - додаткове чергування

	
	
	Щоденне утримання в належному санітарному стані прилеглої території в осінньо - зимовий період року:
- підмітання асфальтового покриття; 

прибирання листя, гілок, сміття навколо будинків;

-підмітання та згрібання снігу, який щойно випав в купи;
-вивезення снігу за межі території;
-посипання території та тротуарів піском або сумішшю із хлоридами під час ожеледиці;
-очищення території від снігу наносного походження;

 -сколювання льоду під водозливними трубами, з кришок каналізаційних колодязів;
-видалення снігових та льодових утворень на тротуарах та асфальті;
- очищення та санітарна обробка урн, сміттєвих контейнерів та місць їх установлення.
	Щоденно
з понеділка по п’ятницю, у разі потреби - додаткове чергування

	4
	Робітник з комплексного обслуговування будинків і прибудинкової території
	- періодичний огляд технічного стану будівель і споруд, які обслуговуються, обладнання і механізмів;

- участь у роботах з прибирання, санітарного утримання і сезонної підготовки будівель, споруд, обладнання та механізмів;

- усунення пошкоджень, несправностей;

- забезпечення безпечного й економічного режиму роботи котлоагрегатів, регулювання подачі палива залежно від навантаження котлів;

- перевірка справності трубопроводів, з'єднань, кріплень труб, запірно-регулювальної арматури, санітарно-технічних приладів, стан контрольно-вимірювальних приладів;

- поточний ремонт та технічного обслуговування, а також такі види робіт: укріплення водопровідних і каналізаційних труб, утеплення труб у місцях найбільшого охолоджування; чищення каналізації, часткова заміна ділянок трубопроводів (не більше 20 % від загальної довжини); ремонт і заміна арматури, окремих санітарно-технічних приладів;

- періодичний огляд систем водопостачання, каналізації, центрального опалення та гарячого водопостачання, газопостачання;

- усунення засміченості та тяги в трубопроводах і арматурі;

- ремонт і заміна окремих ділянок трубопроводу, розташованого в будівлі;

- ремонт і заміна запірної та регулювальної арматури, санітарно-технічних приладів;

- промивання та регулювання системи центрального опалення. Заміна та ремонт радіаторів;

- випробування системи центрального опалення та водопровідної мережі гідравлічним тиском.
	У разі потреби, за вимогою Замовника


*** Застосовується до об’єктів із наявною прибудинковою територією
3. Вимоги щодо якості послуг
Прибирання не повинно створювати незручності для виконання посадових обов’язків працівників Замовника.
Надання послуг після поточного ремонту та усунення наслідків аварійних ситуацій входить у вартість щоденних прибирань та не оплачуються Замовником додатково.
4. Розрахунки за надані послуги
Оплата за надані послуги проводиться щомісячно, після підписаного акту наданих послуг.

Авансові платежі Замовником не передбачені.

Оплата за послуги проводиться в межах кошторису видатків Замовника.

Замовник може змінювати обсяг надання послуг та їх загальну вартість залежно від потреб та реального фінансування його видатків.

Замовник звільняється від сплати штрафних санкцій за несвоєчасне проведення розрахунків у зв’язку з затримкою проведення платежів органами держказначейства або у зв’язку з відсутністю коштів на рахунках Замовника.

5. Відповідальність

У разі виникнення збитків внаслідок неякісного надання послуг, що призвело до виникнення аварійних ситуацій на об’єкті або пошкодження майна Замовника, Учасник (Виконавець) на вимогу Замовника відшкодовує збитки у повному обсязі.

Учасник (Виконавець) також несе відповідальність за неякісне та несвоєчасне надання послуг, що призвело до травмування людей на об’єкті з прибирання.

Учасник (Виконавець) несе відповідальність за дотримання чинного законодавства про працю, охорону праці, пожежну безпеку, санітарно-гігієнічних норм при наданні послуг.

Примітки:

Всі витрати в процесі надання послуг з утримання та експлуатації адмінбудівель та при будинкових територій несе Учасник (Виконавець).
При обчисленні персоналу оплати праці Учасник (Виконавець) повинен дотримуватися чинного законодавства України щодо оплати праці. Закону України «Про оплату праці» від 24.03.1995N9 108/95-ВР (зі змінами).
При обчисленні нормативної чисельності персоналу для надання послуг Учасник (Виконавець) повинен дотримуватися нормативів відповідно до наказу Міністерства регіонального розвитку, будівництва, та житлово-комунального господарства України від 25 грудня 2013 року № 603 (зі змінами).

Орієнтовний перелік витратних матеріалів для прибирання,

 які повинен забезпечити Переможець 

	№ з/п
	Найменування

	1
	Серветка мікро фібра універсальна 

	2
	Серветка мікро фібра для скла

	3
	Серветка для прибирання – бавовняна

	4
	Серветка целюлозні (5 шт. в упаковці)

	5
	Губка для посуду 

	6
	Туалетний папір 

	7
	Рулонні паперові рушники 

	8
	Мило рідке (каністра 5 л) 

	9
	Освіжувач повітря 

	10
	Миючий засіб для скла та дзеркал 

	11
	Засіб «Білизна» 

	12
	Засіб миючий універсальний для підлоги, 5 л  

	13
	Пральний порошок для ручного прання 

	14
	Засіб чистячий 

	15
	Засіб для миття посуду 

	16
	Миючий засіб для прибирання всіх видів поверхонь 

	17
	Засіб для миття унітазів

	18
	Мило тверде 

	19
	Пакети для сміття 35л (50 шт. в рулоні)

	20
	Пакети для сміття 60л (20 шт. в рулоні)

	21
	Пакети для сміття 120 л (10 шт. в рулоні)

	22
	Пакети для сміття 160 л (10 шт. в рулоні)

	23
	Гумові рукавиці

	24
	Швабри для підлоги

	25
	Віники

	26
	Щітки для прибирання 

	27
	Лопата для прибирання снігу

	28
	Технічна сіль (на зимовий період)


