
договtр ль 24
надання послуг технiчноТпiдтримки та супроводу програмнdго пролуlсгу -

ком п' ютерноТ програми " lдеальний BapiaHT: Уп ра вдом+"

,,4,, а,Щчq_2024р.м. одеса

комунАльнЕ пIдпррt€мство (житJIово-комунАльниЙ cEPBlC (ФонтдtlськиЙ>,
iMeHoBaHe в подаJlьшому <Замовник>, в особi викоtlуtочого обов'язки директора Стансва tОрiя Петровича,
який дiс на пiдставi Статуту, з одного боку i

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВДАЛЬНIСТЮ (ЛЕСТА>, iMeHoBaHe в поJlальшому
<Виконавець>, в особi директора Чемодакова ,Щмитра Олександровича, який дiс на пiлставi Стаr,уту, з iншого
боку, спiльно iMeHoBaHi <Сторони>, уклалlt uей логовiр, в подальшому </{оговiр>, про t{acT\/tItte:

l. Прелмет договору
1.1. Виконавеuь бере на себе зобов'язання надавати Замовнику послуги техлtiчноТ пiд,грltпtкrt,I а с\,проводу
програмного продукту - комп'ютерноi програми "lдеальний BapiaHT: Управдом+", а Замtlвttик бере на себе
зобов'язання прийняти та оплатити наданi Виконавцем послуги на умовах чього !,оговору.
1.2. Виконавець гаранту€, ш(о для виконання cBotx зобов'язань за шим ,Щоговором Birr мас yci rrеобхiднi
iнтелектуальнi права на [Iрограму, перелбаченi чинним законодавством УкраТни.
1.3. Послуги технiчноТ пiдтримки та супроводу Програми включають в себе:

- консультацiТ корrлстувачам 11рограми щодо методики роботи з Програьrою iвирirшенttlо типових задач
облiку;

- консультацiI та рексllvtенлачiТ користувачам Програми щодо наJIашryвання коrl(liгур-lаrrii'Гlрограми
та оптимiзацii роботи з Програмоrо вiдповiдно ло спеuифiки облiку Замовника;

- безпосерелньо робоry с базоiо даних Замовника (наприклад, при необхiлнос,гi вирirши,гrl будь-яку
сltтl,аttiю в облiку);

- консультацii рекомендацiТ щодо ведення довiдковоi системи базtr /tаних Замовtlика
- резервне копiювання бази дагrих Замовника;
- вiдновлення бази ланих Замовника у разi ii'пошкодження з резервtIих копiй бази даних;
- адмiнiстрування бази даних Замовника з метою оптимiзацiТ ii роботи;
- внесення змiн до i-Iрограшtи за зверненнями Замовника, у разi будь-яких змiн у Законолавствi УкраТни;
- вtlесення змiн до Програми у разi виправлення поl\,lилок, виявлених в прочесi ексгt.пчатацi'i'tIрограми:
- внесення змiн до Програми у разi змiни формату/структури файrliв обмiну з I''EPIl таiабо iнцtllми

сl,руктурами.
- вllесенIIя змiн до Програми. здiйснених з iнiцiативи Виконавчя, tltодо iнr.ер(lсйсу lIрограми

Та СТРУктУри/формату бази данtl.ч Замовника з метою оllтимiзацiТ роботи i функrriональtlого у/lосконалення
тl,tповоТ BepciT Програми.
1.4. Код послуги у ЩIt 02l:20 15 - 72250000-2 - Послуги, пов'язанi iз системами та rtiдтрипrкоtо (Послуги
технiчноТ пiдтримки та супроводу програмнОго продукту - комп'ютерttоТ програми "lлеальllий BapiaHT;
Управлом+").
[Iорядок i стрtlки на/lаtltlя пOслуг
2.1. Послуги техtliчноТ rriдr,римки ,га супроводу Програми Виконавеrlь надас за :]1ofloN]oI,ol(r r,с.ltефоttного
Зв'язкУ, IHTepHeT - зв'язку 1'буль-якiй його формi, та за допомогоIо авторизованого Bi_,l,,llr:lcHtlto,1()ступу до
мереяti/комп'ютерllого обладнання/робочих мiсць Замовника.
2,2. ГlОслуги технiчноТ пiдтримки та суrIроводу Програми Виконавець нада€ в режttпti <гаря,lоТ;riнiТ> з 9:00
до l 8:00 в робочi лгri (KpiM вихiдних та святкових днiв).
2.3. Буль-яке оновлення ГIрограми Виконавець злiйснюс за допомогою авторl{зоваrtоt,о вi:t.tа_Iсt{ого лоступу
до мереiкi/комli'ютерноlо обладнанtlя/робочих мiсць Замовника.
2.4. Неttалаltltя Вllконавцtо Замовником авторIlзованого вiддаленоr,о доступ)/ до меlэс>кi/комrt'lот,ерrlого
обладtrання/робочих рriсць Запловнt,lка дJlя виконання своiх зобов'язань за цим,Щоr,оворо]\l Ile с гti.цс,гавоrо для
прстензiй з боку Замовника.
Ltilla rrосrlуг i поряlrок розрахункiв
З.l, t{iHa цього ffоговору загальl,tа BapTicTb послуг - ста}lовить l80 000,00 грн. (сто вiсiпt/tссяt,г,гисяч грн.
00 коп. ), у т.ч. ПДВ 20% 30 000,00 грлr.

3.2. BapTicl'b IIосJIуц щс) налаю'гься Викоllавцем Замовнику вiлповiлriо до п. 1.1. цьогtl /iоговор1l tIро,гяI,ом
калеllдарного пtiсяttя, cTaнoBl]l,b l5000,00 грн. (lt'ятtIадцять тисяч грлtвень грн. 00 Kolr.), у T..r. IlЩt} 20%
2 500,00 грн.
3.3, Розрахунковим перiодом за цим /{оговором е календарtIий мiсяць.
3.4, Пiдставою для оIlлати налаlI1.1х Виконавцепл Запловнику послуг протягом розрахункового перiолу с ак,г
приЙмання-перелачi наданtIх посJlуI] пiдписаний обо;vа стороliаN,lи в строки, необхiдtri лля в1.1конання
Замовникоп,l своТх зобов'язань в rtacтllrri с,грокiв опJIати налаt]их IlослуI]
3.4. Розрахl'нкtl за цtlм f{оговором злiйсrrюються tцомiсяця, в безготiвковiй формi, ),ttatlitltta:tt,ttiй Ba;lroTi
УкРаТlrи - грtlвнi. не tliзtliille 20 лrriв пiсля ос-ганtlього лня розрахункового перiо.,t.r, ,,tit ttt tli]llttlcitlltiя
Сторонап.t и акта пр и й пtatl tlя - пср(,дач i t tада tl t tx посJ])/г.
Обов'язки cTopilr
4.1. Виконавеtlь зобов'язу€ться:
4.1.1. Надавати Запrовttику послуI-!l техtliчllоТ пiлтримки та суtlроводу програмного пролукту - комп'tотерноi
програми "lлgз;tьttий BapiaHT: Управлоп,r+" вiдповiлно до умов цього Договору.
4. 1.2. Опера1-IlВIt0 р9агувати на бlаь-якi зверненl]я Запловника uIоло liаданtiя пос.Jl),г "гехtti.t tltlI' lriлr,римt<и
т,а суtlроводу 11рограми вiдповiлrrо п.l..]. цього /{оговору.
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4.1.3, ФОРмуВати та на,цавати на ltiдtrис Замовнику акт наданих послуг протягом l0 дrliв пiс,пя завершення
розрахункового перiоду.
4.1.4. Вжити Bcix необхiдних заходiв з дотримаI{ня конфiденцiйностi з l\lетою запобiгання буль_якому
розголошенню iнформачiТ, що ста.па вiдомою Виконавцю у зв'язку з укладанням цього Договору та виконанням
зобов'язань за циNr .Щоговором.
4.2. Запlовнlrк зобOв'язусться ;

4.2.1. СвОСчасНо оПЛаЧувати IIада}li Виконавцем tlослуги в розмiрi та строки, визна,tегti tttlM /[огtlвоlltlшl.
4.2.2. За необхiднiсi ю tlалавати Викrlнавцю авторизований вiлла,llений лоступ ]to ivc1-1e;Ki,'tioN,lll'loTeptloгo
обладнання/робочlrх мiсць Замовника для виконання своТх зобов'язань за ttим .Ц,оговороrчl.
4.2.3. /{ОтРиМуВатliсЯ рекомендацiй Викtlнавця ruоло роботi з комп'ютерrlиNr облаjltlаtittяN,{,га irrструкцii utодо
роботи з Програмоrо.
4.2.4. В пРоцесi експлуатаuii Програми, за irrcTpyKuicю, наданою Виконавцем, регулярt{о, з якомога частiшою
ПеРiОДИЧНiсТЮ, створюватtr apxiBHy копiю бази даних i забезпечувати iT на.ilежне зберiгаIlllя з тим, tцоб
вIlключити втрату ланих з незалежнllх вiл CTopiH причин.
4.2.5. Вжllти Bcix необхiднлtх захолiв з лотримання конфiдеtlцiйностi з MeToto запсrбiгаttttя буль-якому
РОЗГОЛОшенНю iнформаuiТ, ulо стала вiдомою Замовнику у зв'язку з укладаtlням tlього /{оговору та вlлконанням
зобов'язань за цим Щоговорсlм.
4.З. ОДностороння вiдNlова вiд виконання Сторонами cBoix зобов'язань за цим /(оговором, lle jiоIlуска€ться,
KpiM випадttiв, передбачених чиl{ниNl закоtlодавством УкраТни.

5. TepMiH дii договору
5.1. I{ей ,Щоговiр набува€ ,tlttltlocTi з моменту його пiдплtсання Сторонами i дiе до З1.12.2024 року, а в частинi
зобов'язань Замовника - до пов1.1ого Тх виконання.
5.2. Вiдповiдно До п. 7 ст. 180 Господарського кодексу Украiни Сторони дiйшли вза€N4ноТ ]го/]ll, ltlo уNIови цього
Щоговору застосовуlоться д0 вiдносин MitK Сторонами, якi фактично виникл!l з 0l ,0l .2024 рок1,.

б. Вiдповiдальнiст,ь cTopiH
6.1. У РаЗi ПорУшеtlriя своТх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть вiдповiлаllьitiсl-ь, визttа,lL,н) цим
/{ог'к-lвором та чи}Jним законодавством УкраТни. Порушенням зобов'язання с його невllкоtiаtltIя або ttеналея<не
виконання з поруtl]енням yNloB, визначеllих змiстом зобов'язання.
6.2. Виконавець не ttece вiлповiдальностi перед Замовником за затримки та пепебо'l'в робо,гi. tttil вiдбуваюr,ься
з прllчин, якi знаходяться поза.сфtrрою контролю Виконавця, у том}, .tltслi: Textti.tttl.tii с,гtttt Iiрограмно-
аПаРаТНих засобiв або каналiв зв'язку Запtовнlrtса, iншi недоrriки, пов'язаtti з госпо,,lарськок) лiяльнiстtо
Запловника, шо не пiдlIадаtоть пiд вllзначення форс-мажорних обставин.

7, Порядtllс вирiшення crropiB
7.1. СпОри iрозбiжностi, якi мtrжl,ть виникнути в ходi виконання цього Щоговору CTo1loHtt Bl|piul)loTb tuляхом
ПеРеМОВИН. У разi неможливостi врегуIювання суперечок i розбiжностей шляхом пepcN,loB1.1ll. Cropclrrll
вирiшують спори у Госllодарському сулi.

8. Iншi умови !,оговору
8.1. Змiни i доповнеllttя до цього ,Ц,оговору можуть бути BHeceHi за взасмноtо згодою Cr-opirl i о(lормлtоtоться
ДОДаТковими i/годами .цо цього ,щоговору.
8.2. Bci додатковi угоди до цього ,Щоговору с його невiд'емною частиною i мають юриди,Iну силу у разi, якщо
вони викладенi в пис,ьмовiй формi та пiдписанi уповноваженими представнлiками С,горiн.
8.3. Yci правовiдносини, якi виникають у зв'язку з виI(онання]чl умов даного.Щоговору й tle врегу,льоваtli нипl,
регулюються нормам Il ч и tIt{ого законодавства УкраТrrи.
8.4. l_(ей,Щоговiр ск.ltадений ),двох tlримiрниках, кожен з яких ма€ одtIакову lорили(l нy cllJlv.

9. Реквiзити,rа пiлпlлси cTopiH:

Зайовник
КОМУНАJIЬН Е ПIДПРИСМСТВО (ЖИТJIОВО-
коN4унАльн и Й сЕрв lC (ФонтАI-{ськи Й))
К)ридична адреса: 65044, м. одеса,
вул. Франчузькил"t бульвар, буrt. 12, Kopllyc А
Фактична адреса: 65044, м. Одеса,
вут. Франuузький бульвар, бул. l2iЗ
кол CIPIIOY 35З028l9
р/р UАO5З0529900000260050З49080 l 3
В АТ КБ КПРИВАТБАНК>

викоtlавець
товАриство з оБм ЕжЕ1-Iо lo в I i {гl о R/lАJl bt] I с],ю
(ДЕСТА))
6800l, Одеська область, м. Чор}lоморськ,
вул. Хантадзе,б,2З
кол СЩРПОУ З2429410
р/р М UА72З5 l 0050000026002878825986
у АТ <УкрСиббанк>, I\tФО 328l68
lпн324294ll50з0
тел: +380 (48)7З52992
е- m а i l ; jfib(a ql9s1...ýdirщIsIпн 35з028l l5530

,гел. +380 (48) 740 2"7з7-49-89
e-mail: kpjks_

K;Y-*
Щмитро LlEMOllAKOB


