
ДОГОВІР № 328-10/23
про надання послуг

м. Київ «07» листопада 2023 р.

Комунальне підприємство Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», далі «Замовник», в
особі заступника директора Лященко Наталії Борисівни, що діє на підставі Розпорядження
Київського міського голови та Статуту, з однієї сторони, та
Товариство з обмеженою відповідальністю «Мережа Ланет», далі «Виконавець», в особі
директора Івасюка Маріана Петровича, який діє на підставі Статуту, з іншої сторони, надалі за
текстом разом «Сторони», уклали даний Договір про наступне:

1. Предмет договору
1.1. Виконавець зобов’язується надати Замовнику Послуги, зазначені в п. 1.2. даного

Договору, а Замовник – прийняти і оплатити такі послуги у розмірах і терміни, установлені цим
Договором.

1.2. Найменування послуги: Послуги з розробки програмної системи для обробки та
наповнення бази даних, код за ДК 021:2015 – 7232 0000-4 Послуги, пов’язані з базами даних.

1.3. Зміст та деталізація Послуг, що надаються, наведено у Технічній специфікації
(Додаток 1), що є невід’ємною частиною цього Договору.

2. Порядок надання та прийняття послуг
2.1. Результатом надання послуг є сформована база даних (формат *.хlsx), яку

Виконавець, не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з моменту її сформування, має надіслати на
погодження Замовнику на електронну пошту: soddak@gmail.com. Після погодження Замовником
результатів надання послуг Сторони підписують Акт наданих послуг.

2.2. Замовник протягом 5 (п’яти) робочих днів після отримання Акту наданих послуг
зобов’язаний повернути Виконавцю підписаний зі своєї сторони екземпляр акту або мотивовану
відмову від прийняття Послуг.

2.3. У випадку мотивованої відмови Замовника, Сторонами складається двосторонній акт
з переліком необхідних доробок із зазначенням термінів їх виконання.

2.4. Якість наданих Послуг повинна відповідати умовам і побажанням Замовника, іншим
вимогам, які звичайно пред’являються до такого виду Послуг.

2.5. Строки надання послуг: до 15 грудня 2023 року.

3. Вартість та порядок розрахунків
3.1. Вартість Послуг відповідно до Кошторису витрат (Додаток 2), що є невід’ємною

частиною цього Договору, становить 99 000 грн. 00 коп. (дев‘яносто дев‘ять тисяч гривень 00
коп.) гривень, в т.ч. ПДВ.

3.2. Ціна Договору включає в себе сплату податків і зборів, обов’язкових платежів, що
сплачуються або мають бути сплачені, усіх інших витрат Виконавця.

3.3. Вартість Послуг може бути зменшена за взаємною згодою Сторін.
3.4. Оплата наданих Послуг здійснюється у національній грошовій одиниці на

розрахунковий рахунок Виконавця на підставі Акту наданих послуг протягом 30 (тридцяти)
банківських днів після підписання акту Сторонами.

3.5. Днем оплати є дата списання коштів з відповідних рахунків замовника.

4. Права та обов'язки сторін
4.1. Замовник має право:
4.1.1. Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов'язань Виконавцем,

повідомивши його про це у строк не менше 10 календарних днів до дати розірвання договору;
4.1.2. Контролювати надання Послуг у строки, встановлені цим Договором; вимагати від

Виконавця безоплатного усунення неточностей та/або недоліків (у разі їх виявлення);
4.1.3. Зменшувати обсяг закупівлі Послуг та загальну вартість цього Договору залежно

від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього
Договору, шляхом укладання Додаткової угоди.



4.2. Замовник зобов'язаний:
4.2.1. Приймати надані послуги згідно з Актом наданих послуг;
4.2.2. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані Послуги.
4.3. Виконавець зобов'язаний:
4.3.1. Забезпечити надання Послуг належної якості та у строки, встановлені цим

Договором;
4.3.2. Забезпечувати своєчасне надання Послуг належної якості відповідно до п. 2.4

цього Договору;
4.3.3. Невідкладно повідомляти Замовнику про виникнення обставин, що заважають

своєчасному виконанню прийнятих зобов’язань, та причини їх виникнення.
4.3.4. Не передавати третім особам інформацію, створену у рамках виконання даного

Договору.
4.4. Виконавець має право:
4.4.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги.
4.4.2. Укладати з третіми особами (із дотриманням вимог законодавства і цього Договору

в частині захисту конфіденційної інформації, персональних даних та/або іншої інформації з
обмеженим доступом) субпідрядні договори на виконання окремих складових послуг за цим
Договором за погодженням із Замовником, якщо вартість субпідряду з тим самим субпідрядником
перевищує 20 відсотків від вартості цього Договору.

4.4.3. У разі невиконання зобов'язань Замовником достроково розірвати цей Договір,
повідомивши про це Замовника у строк не менше 10 календарних днів до дати розірвання
договору.

4.5. Виконавець зобов’язаний:
4.5.1. Виконати усі зобов’язання щодо надання Послуг за Договором відповідно до

технічного завдання та у строки, передбачені даним Договором.
4.5.2. Усувати всі недоліки, виявлені під час надання послуг, власними силами, засобами

та за власний рахунок на умовах, та в порядку, передбаченому цим Договором.

5. Відповідальність сторін
5.1. У разі неякісного надання Послуг, Замовник має право не підписувати акти надані

послуг та не оплачувати ці Послуги до повного і належного виконання Виконавцем своїх
зобов’язань за цим Договором, а Виконавець зобов’язується усунути всі недоліки за власний
рахунок.

5.2. Сторони відповідають за невиконання або часткове невиконання умов даного
Договору відповідно до діючого законодавства України.

5.3. У випадку ненадання послуг/послуги, Замовник звільняється від оплати
послуг/послуги на період такого ненадання.

5.4. За фактично понесені витрати за надання Послуг відповідальність несе Виконавець.

6. Обставини непереборної сили (форс-мажор)
6.1. Сторони домовились, що під форс-мажорними обставинами (обставинами

непереборної сили) вони розуміють надзвичайні та невідворотні за даних умов обставини, які
об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами цього Договору. Дія
таких обставин може бути викликана, зокрема, винятковими погодними умовами і стихійними
лихами; непередбачуваними діями/бездіяльністю сторони, що не є стороною Договору, та/або які
відбуваються незалежно від волі і бажання сторони Договору; умовами, регламентованими
відповідними рішеннями та актами органів державної влади та місцевого самоврядування, а
також пов’язаними з ліквідацією наслідків, викликаних винятковими погодними умовами і
непередбаченими ситуаціями.

6.2. Сторона, для якої склались форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили),
зобов’язана не пізніше 10 робочих днів з дати їх настання письмово (шляхом направлення
цінного листа з описом вкладення та повідомленням про вручення) інформувати іншу Сторону
про настання таких обставин та про їх наслідки. Разом з письмовим повідомленням така Сторона
зобов’язана надати іншій Стороні документ, виданий Торгово-промисловою палатою України,
яким засвідчене настання форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили). Аналогічні



умови застосовуються Стороною в разі припинення дії форс-мажорних обставин (обставин
непереборної сили) та їх наслідків.

6.3. Неповідомлення/несвоєчасне повідомлення Стороною, для якої склались форс-
мажорні обставини (обставини непереборної сили), іншу Сторону про їх настання або
припинення веде до втрати права Сторони посилатись на такі обставини як на підставу, що
звільняє її від відповідальності за невиконання/несвоєчасне виконання зобов’язань за цим
Договором.

6.4. В разі існування форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) понад трьох
місяців, будь-яка Сторона вправі в односторонньому порядку відмовитися від цього Договору. В
такому разі Сторона повинна письмово (шляхом направлення цінного листа з описом вкладення
та повідомленням про вручення) проінформувати іншу Сторону про свою відмову від Договору.
Разом з письмовим повідомленням така Сторона зобов’язана надати іншій Стороні документ,
виданий Торгово-промисловою палатою України, яким засвідчене існування форс-мажорних
обставин (обставин непереборної сили) понад трьох місяців. У цьому випадку Договір
вважається розірваним з дня отримання Стороною повідомлення про відмову іншої Сторони від
Договору або з 5 календарного дня з дати направлення Стороною повідомлення про відмову від
Договору залежно від того, яка подія станеться раніше.

7. Антикорупційне застереження
7.1. Сторони зобов’язуються забезпечити повну відповідальність своїх працівників

вимогам антикорупційного законодавства.
7.2. Сторони погоджуються не здійснювати, прямо чи опосередковано, жодних грошових

виплат, передачі майна, надання переваг, пільг, послуг, нематеріальних активів, будь якої іншої
вигоди нематеріального чи грошового характеру без законних на те підстав з метою чинити вплив
на рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим, щоб отримати будь яку вигоду або
перевагу.

7.3. Сторони підтверджують, що їх працівники не використовують надані їм службові
або трудові повноваження чи пов’язані з ними можливості з метою одержання неправомірної
вигоди або прийняття такої вигоди чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе чи
інших осіб, в тому числі, щоб схилити цю особу до протиправного використання наданих їй
службових повноважень чи пов’язаних з ними можливостей.

7.4. Кожна із Сторін цього Договору відмовляється від стимулювання будь-яким чином
працівників іншої Сторони, в тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків,
безоплатного виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не поіменованими у цьому пункті
способами, що ставить працівника в певну залежність і спрямованого на забезпечення виконання
цим працівником будь – яких дій на користь стимулюючої його Сторони.

7.5. Під діями працівника, здійснюваними на користь стимулюючої його Сторони,
розуміються:

- надання невиправданих переваг у порівнянні з іншими контрагентами;
- надання будь – яких гарантій;
- прискорення існуючих процедур;
- інші дії, що виконуються працівником в рамках своїх посадових обов’язків, але

йдуть врозріз з принципами прозорості та відкритості взаємовідносин між Сторонами.
7.6. Сторони підтверджують, що їх працівники ознайомлені про кримінальну,

адміністративну, цивільно – правову та адміністративну відповідальність за порушення
антикорупційного законодавства.

7.7. Сторони цього Договору визнають вжиття заходів щодо запобігання корупції та
контролюють їх дотримання. При цьому Сторони докладають розумні зусилля, щоб мінімізувати
ризик ділових відносин з контрагентами, які можуть бути залучені в корупційну діяльність, а
також надають взаємне сприяння один одному з метою запобігання корупції. При цьому Сторони
забезпечують реалізацію процедур з проведення перевірок з метою запобігання ризиків
залучення Сторін у корупційну діяльність.

7.8. Сторони визнають, що їх можливі неправомірні дії та порушення антикорупційних
умов цього Договору можуть спричинити за собою несприятливі наслідки - аж до розірвання
цього Договору.



7.9. У разі виникнення у Сторони підозр, що відбулося або може відбутися порушення
будь – яких антикорупційних умов, відповідна Сторона зобов’язується повідомити іншу Сторону
у письмовій формі. Після письмового повідомлення, відповідна сторона має право призупинити
виконання зобов’язань за цим Договором до отримання підтвердження, що порушення не
відбулося або не відбудеться. Це підтвердження повинно бути надіслане протягом 5 робочих днів
з дати направлення письмового повідомлення.

7.10. У письмовому повідомленні сторона зобов’язана послатися на факти або надати
матеріали, що достовірно підтверджують або дають підставу припускати, що відбулося або може
відбутися порушення будь – яких положень цих умов контрагентом, його афілійованими особами,
працівниками або посередниками виражається в діях, які кваліфікуються відповідним
законодавством, як дача або одержання хабаря, комерційний підкуп, а також діях, що порушують
вимоги антикорупційного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації доходів,
отриманих злочинним шляхом.

7.11. Сторони гарантують повну конфіденційність при виконанні антикорупційних умов
цього Договору, а також відсутність негативних наслідків для Сторін в цілому, так і для
конкретних працівників Сторони, які повідомили про факт порушень.

8. Вирішення спорів
8.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов'язуються вирішувати

їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.
8.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються у судовому

порядку.

9. Термін дії договору
9.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання та діє до 31 грудня 2023 року, а

у частині виконання Сторонами своїх зобов’язань за даним Договором – до повного їх виконання.

10. Інші умови договору
10.1. Кожна із Сторін несе повну відповідальність за правильність реквізитів, зазначених

у Договорі й буде зобов’язана забезпечити письмове повідомлення іншої Сторони протягом 3
(трьох) робочих днів про зміну своїх реквізитів. У випадку, якщо про такі зміни іншу Сторону не
було проінформовано, Сторона, що змінила реквізити, бере на себе ризик небажаних наслідків у
зв’язку з такою зміною.

10.2. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, регламентуються
чинними нормами законодавства України.

10.3. Істотні умови цього Договору не можуть змінюватись до виконання зобов’язань
Сторонами в повному обсязі, крім випадків, визначених пунктом 19 Особливостей здійснення
публічних закупівель:

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків
замовника;

2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до
збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

3) продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо
надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що
спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування
витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в
договорі про закупівлю;

4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості
(обсягу) та якості послуг);

5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або
зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або
пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни
податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;



6) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу
споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts,
ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на
ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в
договорі про закупівлю порядку зміни ціни;

7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону.

11. Додатки та внесення змін до договору

11.1. Договір складений українською мовою у 2 (двох) оригінальних примірниках, що
мають однакову юридичну силу, по одному для кожної зі Сторін.

11.2. Цей Договір може бути розірваний:
11.2.1. В односторонньому порядку за ініціативи Замовника або Виконавця у разі

невиконання чи неналежного виконання іншою Стороною зобов’язань, повідомивши його про це
у строк не менше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати розірвання Договору. Датою
розірвання Договору буде вважатися дата, вказана в повідомленні про розірвання Договору.

11.2.2. За взаємною згодою Сторін, у такому випадку даний Договір вважається
розірваним з моменту належного оформлення Сторонами Додаткової угоди до даного Договору.

11.2.3. Всі зміни або доповнення до даного Договору можуть бути внесені тільки за
домовленістю Сторін, яка оформлюється Додатковою угодою до даного Договору.

11.2.4. Всі зміни або доповнення до даного Договору набирають чинності з моменту
належного оформлення Сторонами відповідної Додаткової угоди до даного Договору.

11.2.5. Додаткові угоди та Додатки до даного Договору є його невід’ємними частинами і
мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та
скріплені їх печатками.

12. Створення, укладення, набрання чинності та порядок обміну документами
12.1. Документи в рамках Договору (в т.ч. і сам Договір) можуть бути створені на

паперових носіях інформації та(або) в електронній формі.
12.2. Документи на паперових носіях інформації підписуються уповноваженими

представниками Сторін із проставленням печаток Сторін (у разі їх використання у господарській
діяльності).

12.3. Підписання цього Договору, додаткових угод до нього можуть здійснюватись у
формі електронних документів з використанням електронного підпису. При цьому оригінали
таких документів направляються відповідній Стороні-одержувачу не пізніше наступного робочого
дня, після якого вони направлені електронною поштою, шляхом направлення їх на поштову
адресу Сторони-одержувача.

12.4. Документообіг актів наданих послуг та рахунків або інших документів при
виконанні Договору, Сторони можуть здійснювати у формі електронних документів, для
підтвердження описаних в них господарських з використанням програмного забезпечення
«ВЧАСНО» або я «M.E.Doc IS».

12.5. Електронний підпис на електронному документі за правовим статусом
прирівнюється до власноручного підпису(печатки у разі, якщо:

-електронний підпис підтверджено з використанням сертифікату відкритого ключа
(кваліфікованого сертифікату відкритого ключа);

-під час перевірки використовувався сертифікат відкритого ключа чинний на момент
накладання електронного підпису;

-ключ підписання відповідає відкритому ключу, зазначеному у сертифікаті.
12.5. Сторони погодили при здійсненні своєї діяльності в рамках цього Договору

складати податкові накладні в електронному вигляді та застосовувати призначений для цього
електронний цифровий підпис, із застосуванням програмного забезпечення (комп’ютерної
програми) «M.E.Doc IS».

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/922-19#n1778
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/922-19#n1778
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/922-19#n1778


13. Місцезнаходження та банківські реквізити сторін
Замовник:

КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО КИЇВСЬКОЇ
МІСЬКОЇ РАДИ «ТЕЛЕКОМПАНІЯ «КИЇВ»»

Місцезнаходження: 01001, м.Київ,
вул.Хрещатик, 36;
Поштова адреса: 04050, м.Київ,
вул. Глибочицька,17-М
Код ЄДРПОУ 25195855
Банківські реквізити: 
UA UA85322669000002600630023498
В  АТ «Ощадбанк» м. Київ
МФО 322669
№ свідоцтва плат. ПДВ: 200014453
ІПН: 251958526077

Заступник директора

_____________________ Лященко Н.Б.

Виконавець:
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ
«МЕРЕЖА ЛАНЕТ»

Юридична адреса: 02140, м. Київ, вул.
Ревуцького, буд.46
Адреса для листування:03115, м. Київ, пр-т.
Перемоги, буд. 89А
ЄДРПОУ 40373986
IBAN UA733253650000026003011010740
в ПАТ «Кредобанк»
ІПН по ПДВ 403739826512
Тел. (044) 500-03-03
e-mail: info@lanet.ua

Директор

____________________________ Івасюк М.П.



Додаток 1
до Договору про надання послуг № 328-10/23 від «07» листопада 2023 року

м. Київ «07» листопада 2023 р.
Технічна специфікація до надання послуг з Розробки програмної системи для обробки та

наповнення бази даних
Опис послуги, яка надається:
Розробка системи ідентифікації поведінки користувачів споживання телевізійного контенту.
Наповнення та ведення бази даних реальної споживацької поведінки користувачів. Збір даних
відбувається з використанням програмного забезпечення, яке має фіксувати точний похвилинний
час споживання послуги обробляти його та заносити в базу даних.
Виконавець повинен мати програмне забезпечення, яке дозволяє фіксувати споживання того чи
іншого телевізійного каналу кінцевим споживачем. Виконавець має зібрати та ідентифікувати
дані у власній панелі вімірювань, що найменше 40 000 споживачів, що входять у його
абонентську базу, які проживають та користуються послугою в місті Київ. Закодувати, створити
зв'язок в базі даних міх споживачем та його реальною поведінкою й передати замовнику в
користування повну базу даних в параметрах описаних вище.
Обсяг послуги та тривалість:
Зібрати базу даних, яка міститиме щонайменше 40 000 унікальних користувачів та їх глядацьке
споживання протягом 60 днів.
Географія дослідження:
Користувачі послуги, які проживають і споживають телевізійний контент в місті Києві.
Методологія формування бази даних:
- Опис системи за допомогою якої відбуватиметься ідентифікація глядацької поведінки
споживача.
- Надання методики ідентифікації індивідуальних користувачів.
- Описати методику верифікації поведінки користувача та співставити її з індивідуальними
характеристиками споживача.
Результат:
За результатами Виконавець має надати Замовнику:

Сформовану базу даних, яка міститиме унікальний ідентифікатор користувача,
похвилинний статус для кожного користувача, який включає фіксацію споживання чи не
споживання послуги, ТВ канал споживання та період верифікації.

База даних надається українською мовою (формат *.хlsx).
Терміни виконання:

 Роботи з наповнення бази відбувається протягом 60 днів після підписання договору.

Замовник:
КП КМР «ТЕЛКОМПАНІЯ «КИЇВ»

Місцезнаходження: 01001, м.Київ,
вул.Хрещатик, 36;
Поштова адреса: 04050, м.Київ,
вул. Глибочицька,17-М
Код ЄДРПОУ 25195855
Банківські реквізити: 
UA UA85322669000002600630023498
В  АТ «Ощадбанк» м. Київ
МФО 322669
№ свідоцтва плат. ПДВ: 200014453
ІПН: 251958526077

Заступник директора

_____________________Лященко Н.Б.

Виконавець:
ТОВ «МЕРЕЖА ЛАНЕТ»

Юридична адреса: 02140, м. Київ, вул. Ревуцького,
буд.46
Адреса для листування:03115, м. Київ, пр-т.
Перемоги, буд. 89А
ЄДРПОУ 40373986
IBAN UA733253650000026003011010740
в ПАТ «Кредобанк»
ІПН по ПДВ 403739826512
Тел. (044) 500-03-03
e-mail: info@lanet.ua

Директор

____________________________ Івасюк М.П.



Додаток 2
до Договору про надання послуг № 328-10/23 від «07» листопада 2023 року

м. Київ «07» листопада 2023 р.

Кошторис витрат
Розробки програмної системи для обробки та наповнення бази даних

ДК 021:2015 – 7232 0000-4 Послуги, пов’язані з базами даних

№
з/п

Найменування послуги
Кількість/

Одиниці виміру

1
Ідентифікація користувачів за реальною
поведінкою

40 000 - 50 000 користувачів

2
Фіксація з занесенням в базу даних реальної
поведінки користувачів

Щоденно протягом 2-х місяців

3 Валідизація поведінки користувачів

Загальна вартість з ПДВ, грн 99 000,00

Замовник:
КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО КИЇВСЬКОЇ
МІСЬКОЇ РАДИ «ТЕЛЕКОМПАНІЯ «КИЇВ»»

Місцезнаходження: 01001, м.Київ,
вул.Хрещатик, 36;
Поштова адреса: 04050, м.Київ,
вул. Глибочицька,17-М
Код ЄДРПОУ 25195855
Банківські реквізити: 
UA UA85322669000002600630023498
В  АТ «Ощадбанк» м. Київ
МФО 322669
№ свідоцтва плат. ПДВ: 200014453
ІПН: 251958526077

Заступник директора

_____________________Лященко Н.Б.

Виконавець:
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ
«МЕРЕЖА ЛАНЕТ»

Юридична адреса: 02140, м. Київ, вул.
Ревуцького, буд.46
Адреса для листування:03115, м. Київ, пр-т.
Перемоги, буд. 89А
ЄДРПОУ 40373986
IBAN UA733253650000026003011010740
в ПАТ «Кредобанк»
ІПН по ПДВ 403739826512
Тел. (044) 500-03-03
e-mail: info@lanet.ua

Директор

____________________________ Івасюк М.П.


