ДОДАТОК 3

до тендерної документації 

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ПОСЛУГИ

Замовник здійснює закупівлю відповідно до ДК 021:2015 код 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (Послуги служби коротких повідомлень (СМС) через телекомунікаційні мережі).

1. Загальна інформація щодо послуги, що є предметом закупівлі.

Замовник, відповідно до наданих повноважень, забезпечує організацію надання адміністративних послуг згідно із законами України від 06.09.2012 № 5203 - VI «Про адміністративні послуги» (далі – Закон) та від 10.12.2015 № 888 - VIІІ «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг».

Відповідно до частини 4 статті 13 Закону, основними завданнями адміністратора є, зокрема, забезпечення направлення повідомлення щодо можливості отримання адміністративних послуг, оформлених суб’єктами надання адміністративних послуг.

Кількість послуг: 1 послуга.

Строк надання послуги: по 31.12.2023 року.

Місце надання послуги: 29000 Хмельницька обл. місто Хмельницький вул. Проскурівського підпілля буд. 32  управління праці та соціального захисту населення Хмельницької міської ради. Орієнтовна кількість SMS-повідомлень, які Замовником планується розсилати суб’єктам звернень (Абонентам) за допомогою послуги, що є предметом закупівлі, у 2023 році складає 16 000 штук.
2. Визначення термінів.

2.1. Абонент - фізичні та (або) юридичні особи, з якими Оператор уклав договір про надання послуг безпровідного телефонного зв’язку, а також особи, що користуються та оплачують послуги безпровідного телефонного зв’язку без укладення письмового договору.

2.2. Оператор – юридична особа – резидент України, що надає послуги безпровідного телефонного зв’язку на комерційній основі та має відповідну ліцензію на надання таких послуг на території України.

2.3. Електронний віртуальний рахунок - програмний додаток Системи, що дає можливість Замовнику відстежувати надходження і витрату коштів. Списання коштів з Електронного віртуального рахунку у розмірі вартості SMS-повідомлення, здійснюється при відправленні Замовником кожного SMS-повідомлення з використанням Системи.

2.4. Система - це програмно-апаратний комплекс Учасника, що дозволяє Замовнику самостійно зареєструватися, відправляти SMS-повідомлення, відстежувати їх статус і контролювати свій Електронний віртуальний рахунок. 

2.5. Логін - ім'я, яке Замовник формує при реєстрації на сайті Учасника _____________.

2.6. Звітний період – календарний місяць, протягом якого Учасник надавав Замовнику послуги. 

2.7. Користувач - споживач телекомунікаційних послуг будь-якого Оператора, який належним чином надав свою згоду на отримання Повідомлень від Замовника.

2.8. SMS-повідомлення або Повідомлення - Національне Повідомлення або Міжнародне Повідомлення, сукупність систематизованих алфавітно-текстових та цифрових знаків (текст), що формується Замовником та передається для Користувачів і складається зі 160 символів при використанні латинського алфавіту (Latin 1 (ISO-8859-1) 7bit) або 70 символів при використанні кирилиці (UCS2 (ISO/IEC-10646) 16-bit). У випадку, якщо довжина тексту перевищує зазначену вище кількість символів, то кожна подальша складова частина Повідомлення у цілях тарифікації вважається окремим Повідомленням. Максимальна кількість символів Повідомлення, яке складається з декількох частин, наведено нижче у цьому Додатку. 

2.8.1. Національне Повідомлення - це Повідомлення, передача якого здійснюється Користувачу Оператора України за допомогою Національного Альфанумеричного імені.

2.8.2. Міжнародне Повідомлення - це Повідомлення, передача якого здійснюється Користувачу Оператора України за допомогою Міжнародного Альфанумеричного імені. Критерії віднесення Альфанумеричного імені до категорії Міжнародного Альфанумеричного імені зазначаються у договорі про закупівлю. 

2.9 Альфанумеричне Ім’я – унікальна комбінація латинських літер або унікальна комбінація латинських літер з арабськими цифрами (до 11 символів), яка обирається Замовником на його власний розсуд із внесених до списку операторів України Альфанумеричних імен та яка відображається у Повідомленнях, що передаються Користувачам, як ідентифікатор Замовника. Якщо Альфанумеричне ім’я Замовника належить до імен, які підпадають під визначення міжнародних або визначене як міжнародне оператором, Учасник має право автоматично здійснювати заміну такого Альфанумеричного імені.

2.10. Номер телефонної лінії сервісного обслуговування - номер телефону функціонального підрозділу Замовника або третьої сторони, залученої Замовником на договірних засадах, що забезпечує сервісну підтримку Користувачів щодо змісту Повідомлень та послуг (товарів, робіт), що надаються Замовником, зокрема консультування, здійснення відмови від подальшого отримання SMS-повідомлень та інше.

2.11. Спам-Повідомлення - це будь-яке Повідомлення, на отримання якого Користувач попередньо не надавав згоду належним чином, незалежно від змісту такого Повідомлення, та/або яке відповідає хоча б одному з таких критеріїв:

- Повідомлення мають однаковий текст і є масовими, тобто доставляються більш ніж 10 (десяти) Користувачам без їхньої попередньої згоди;

- Повідомлення з однаковим або різним текстом доставляються одному й тому самому Користувачу більш ніж 10 (десять) разів на добу;

- Повідомлення призвело до подання обґрунтованої скарги Користувачем або виникнення перешкод технічного характеру в роботі обладнання Учасника або телекомунікаційної мережі Оператора;

- Повідомлення не містить достовірну інформацію про повну назву Замовника та/або Номер телефонної лінії сервісного обслуговування;

- Подальше отримання Повідомлень Користувач не може припинити шляхом інформування про це Замовника;

- Повідомлення, отримання яких буде протарифіковано (за отримання яких з Користувача буде стягнуто оплату), за умови, що Користувач не замовляв такого Повідомлення;

- Повідомлення, текст яких не був попередньо погоджений Замовником з Учасником, у разі, якщо таке погодження тексту Замовника з Учасником є обов’язковим згідно умов цього Договору;

- Повідомлення, які доставляються Користувачам, заохочуючи їх зателефонувати та/або відправити текстове повідомлення на запропоновані номери, або прийняти участь у будь-яких заходах, або містять пропозиції в явному або неявному вигляді підключитися до мережі оператора зв'язку;

- Повідомлення, зміст яких суперечить чинному законодавству України або є неправомірним;

- Повідомлення містить інформацію, яка може бути розцінена як передвиборна агітація та/або політична реклама;

- Повідомлення містить інформацію еротичного та/або порнографічного характеру;

- Повідомлення містить інформацію релігійного характеру.

3. Вимоги до послуги.

Учасник надає Замовнику Послуги із забезпечення через телекомунікаційні мережі загального користування доступу до Системи та можливість передачі сформованих Замовником Повідомлень до центрів мобільних Операторів, тобто дозволяє Замовнику самостійно зареєструватися у Системі Учасника, надає можливість формувати та відправляти SMS-повідомлення, відстежувати статус їх доставки, а також контролювати стан свого Електронного віртуального рахунку. Передача інформації (текст Повідомлення, телефон та інша інформація) надходить від Замовника до Учасника через мережу Інтернет (додатковий протокол зв’язку для доступу до Системи Замовником погоджується Замовником із Учасником додатково; можливі протоколи зв’язку для відправки Повідомлень: SOAP, SQL connect, SMPP, HTTP API). Але можливість передачі інформації для відправки SMS-повідомлень за допомогою SQL безпосередньо в таблицю MySQL на сервері Учасника є обов’язковою!

Технічна служба підтримки Учасника повинна працювати цілодобово. Зв'язок з нею повинен здійснюватися засобами електронного зв’язку, а також за телефоном.

У випадку проведення планових робіт з технічного обслуговування, а також інших планових регламентних робіт, Учасник повинен проінформувати Замовника про проведення планових технічних робіт не менш ніж за 3 (три) календарні дні на Основний засіб зв’язку Замовника. 

Статистичні дані щодо отриманих послуг, зокрема щодо відправлених Повідомлень, повинні зберігатись у Системі Учасника впродовж останніх 6 (шести) місяців. Замовник повинен мати можливість самостійно відстежити та отримати ці дані у особистому кабінеті на сайті Учасника. Статистичні дані за період понад 6 (шість) місяців підлягають знищенню.

4. Особливі умови надання послуги.

4.1. Моментом доставки Абоненту SMS-повідомлення вважається момент отримання від Серверу оператора зв’язку/СМС платформи оператора/СМС центра оператора підтвердження про отримання Абонентом відправленого йому SMS-повідомлення.

4.2. Активація Національного альфанумеричного імені проводиться за умови надання Замовником у визначені Учасником на сайті ____________ строки вичерпних та достовірних відомостей, необхідних для реєстрації Альфанумериченого імені як національного та за умови його внесення Оператором до переліку Національних альфанумеричних імен. Для активації Міжнародного альфанумеричного імені Замовником подається окрема заявка.

4.3. До категорії Національних альфанумеричних імен не можуть бути віднесені Альфанумеричні імена, які  ідповідають наступним критеріям:

4.3.1. Альфанумеричні імена, що використовуються міжнародними електронними платіжними системами, міжнародними електронними гаманцями, міжнародними платформами обробки електронних платежів, міжнародними соціальними мережами, міжнародними ОТТ- додатками, міжнародними ігровими Інтернет-сервісами, міжнародними сервісами електронної пошти та файлообмінними ресурсами;

4.3.2. Альфанумеричні імена, що використовуються міжнародними сервісами online - бронювання, іноземними банками (за виключенням кредитно-фінансових та фінансових установ, що здійснюють свою діяльність на території України на підставі отриманої ліцензії)  та іноземними авіакомпаніями;

4.3.3. Альфанумеричні імена, які складаються лише з цифр, за винятком цифрових Альфанумеричних імен, що використовуються українськими підприємствами та організаціями за попереднім погодженням з Операторами (наприклад, комерційними банками, НБУ, державними та комунальними установами тощо);

4.3.4. Альфанумеричні імена, що складаються з символів/букв/цифр тощо, що у своєму поєднанні не мають змісту та/або унеможливлюють ідентифікацію відправника;

4.3.5. Альфанумеричні імена з використанням загальних назв «SMS» та «Info», тощо;

4.3.6. Виявлено зв'язок Альфанумеричного імені з Web-ресурсом доменної зони іншої країни;

4.3.7. Альфанумеричні імена, Повідомлення з презентацією яких направляються через SMS-шлюзи;

4.3.8. Використовують у своєму написанні імена іноземних мобільних операторів;

4.3.9. Альфанумеричні імена, котрі визначені Операторами, як Міжнародні.

4.4. У випадку неможливості надання Послуг Учасник повинен письмово повідомити про це Замовника із зазначенням причини та строків відновлення надання послуги.

4.5. SMS-повідомлення можуть відправлятися Замовником у робочі часи Замовника (вказано нижче). 

4.6. Увага! Умови формування Замовником тексту SMS-повідомлення:

Символи, які використовуються з латинського алфавіту: !@#$%^&*()?><“}{:;/‘[]*- a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 1234567890

Символи, які використовуються кирилицею (найбільш вживані): € —`№ а б в г ґ д є е ё ж з й і ї к л м н о п р с т у ф х ц ч ш щ ъ ы ь э ю я А Б В Г Ґ Д Є Е Ё Ж З И Й І Ї К Л М Н О П Р С Т У Ф Х Ц Ч Ш Щ Ъ Ы Ь Э Ю Я.

Наступні символи: ~ ^ [ ] { } \ | вважаються як два символи (згідно специфікації кодування GSM 03.38).

У випадку, якщо до тексту SMS-повідомлення включено хоча б один символ, який не входить до переліку символів, що належать до латинського алфавіту, які наведено у 4.6. SMS-повідомлення буде вважатися таким, що сформовано з використанням виключно кирилиці.

4.7. Кінцевий звіт щодо статусу доставки Повідомлень може бути наданий лише після закінчення періоду оновлення Оператором статусу доставки Повідомлень

4.8. Максимальна кількість символів SMS-повідомлення залежить від його різновиду та кількості складових частин, вказана у нижченаведеній таблиці:

	Розмір Повідомлення (складових частин)
	SMS-повідомлення
	WAP Push-Повідомлення

	
	Кількість символів

латиницею
	Кількість символів

кирилицею
	Кількість символів

латиницею
	Кількість символів

кирилицею

	1
	160
	70
	110
	70

	2
	305
	133
	232
	133

	3
	457
	199
	354
	199

	4
	609
	265
	476
	265

	5
	761
	331
	598
	331

	6
	913
	397
	720
	397

	7
	1065
	463
	842
	463

	8
	1217
	529
	964
	529

	9
	1369
	595
	1086
	595

	10
	1521
	661
	1208
	661


