
Фiзична особа-пiдприемець Азаров Андрiй Iванович, заре€стрований в €диному

державному peccTpi юридичних осiб та фiзичних осiб-пiдприемцiв за Ns2l0З000000007572З ВiД

05.06.2013 р. надалi iменуеться Виконавець, та
Михайло-Лукашiвський лiцей Михайло-Лукашiвськоi сiльськоi ради

/еобласгi, надалi Замовник, в особi

що дiе на пiдставi з

другоi сторони, в подаJIьшому разом Iменуються Сторони, уклали цей Щоговiр про наступне:

м.3апорiжжя

адмiнiстрування
<М.Е.Dос:Звiтнiсть
код за DJ

договIр мА-04207/2024
про надання iнформацiйно-консультативних послyг

,, Р,У" рJ 2024 року

(обслуговування) програмного забезпечення комп'ютерноi програми
'юр. особi, яка не с платником з правом використання на piK (Без ПДВ)

(надалi -

ГIослуги), а саме:
- супровiд комп'ютерноi програми
http s : //www. medoc. ua ;

"M.E.Doc" (далi Програма) засобами онлйн-сервiсу

- системний супровiд Замовника, до якого входить право на отриманнrI оновлення та пiдтримка
системного забезпечення, отрим;lння ресстрацiйних ключiв програм, повiдомлення про вихiд
нових версiй програмного забезпечення, та iнше, а Замовник зобов'язуеться отримУВаТи Та

оплачувати TaKi послуги.

2. ЦIНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
2.1. Щiна Щоговору за Послуги за цим ,Щоговором становить 1 890,00 (одна тисяча BiciMcoT

дев'яносто) гривень 00 коп. без ПДВ.
2.2 .Оплата здiйс"юеrься Замовником в нацiональнiй валютi (украiнськiЙ гривнi), в безготiвковiЙ

формi шJяхом перерахування грошових коштiв на розрахунковий рахунок Виконавця, на пiдставi
виставленого pilxyнKy та Акту приймання-передачi наданих Послуг, протягом семи банкiВсЬкиХ

днЬ ? дня отримання рахунку та Акту приймання-передачi вiд Виконавця,
2.З. flатою оплати Послуги вва>каеться дата зарахування грошових KorпTiB на розрахунковиЙ
рахунок Виконавця.
2.4. 11ри здiйсненнi оплати Послуг за цим Щоговором, в платiжному дорученнi, Замовник
обов'язково повинен здiйснити посилання на реквiзити цього,Щоговору.
2.5. Послуги зазначенi в п.1.1. ,Щоговору, що наданi Замовнику, поверненню не пiдлягають та

сплаченi кошти не повертаються.

3. ПРАВО НА ВИКОРИСТАННЯ IIРОГРАМИ
З.1_. IIередача Замовнику прilва на використання програмного забезпечення "M.E.Doc" передбачае
отримання ним доступу до програмного комплексу. Право на використання Програми (невиключна

лiцензiя що мiстлггься безпосередньо у комп'ютернiй програмi) дiе протягом строку вказаного в
п.4.t.2. fiоговору.

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ПРИЙОМУ-ПЕРЕДАЧI ПОСЛУГ
4.I. Щля iдентифiкацii Замовника в якостi правомiрного користувача Програмою та належного
здiйснення системного супроводу 3амовнику надаеться код доступу у строк протягом 5 (п'яти)

робочих днiв пiсля зарахування на поточний рахунок Виконавця суми, вказаноi в п. 2.1 цього
flоговору.



4.1.|. TepMiHoM (код доступу> познача€ться код програми, що нада€ можливiсть самостiЙно
отримувати Замовником пакети оновлення програми "M.E.Doc" та пiдтримувати Ti системне
забезпечення за допомогою онлйн-сервiсу https://www.medoc.ua.
4.L.2. Код досryпу дiе протягом 1 (оOноzо) poly з дати з.lмовлення лiцензii.
4.1.З. Пiсля закiнчення оплаченого TepMiHy надання послуг по супроводженню Коплгl'ютерноi
програми "M.E.Doc", програма переходить в демо-режим.
4.2. Сторони визначили, що фактом надання Послуг за цим Щоговором е день замовлення
Виконавцем лiцензii Замовнику. Подальше керування кодом доступу здiЙснюеться 3амовникоМ
самостiйно, за допомогою онлайн-сервiсу https://www.medoc.ua. Виконавець, у день закiнчення
наданих послуг, повiдомля€ про це Замовника письмово (у тому числi пОштою, факсимiьним
зв'язком, електронною поштою). Одночасно направJIrIеться, пiдготовлениЙ та пiдписаниЙ
Виконавцем, проект акту наданих послуг згiдно з вiдповiдною формою.
4.З. Не пiзнiше 5-го числа, з дня надання послуг, Виконавець формуе Акт та направляе Його
Замовнику. Замовник, протягом З (трьох) робочих днiв, з моменту отримання Акry, пiдписуе Його

та 1 (один) примiрник повертас Виконавцю або у цей самий строк нада€ мотивовану вiдмову вiд
його пiдписання.
4.4.У разi невиконання Замовником умов п.4.З. цього ffоговору, Сторони визнають такиЙ Акт
пiдписаним, а Послуги - наданими в повному обсязi, вiдповiдно до умов цього,Щоговору.
4.5.Сторони домовилися, що рахунки, акти, видатковi та податковi накладнi за Поспуги, отриманi
за цим,Щоговором, будуть наданi виключно в електронному виглядi за допомогою програмного

забезпечення, складенi згiдно з чинним законодавством про електроннl докуменМ,
електронний документообiг i електронний цифровий пiдпис, iз заповненням ycix обов'язкових

реквiзитiв i накладанням електронного цифрового пiдпису уповнова;кеноi особи i печатки.
4.6. Сторони зобов'язанi iнформувати одна одну про неможливiсть обмiну документами в електронномУ
виглядi з накладанням електронного цифрового пiдпису уповновФкеноТ особи i печатки. У цьомУ Випадку
Сторони проводять обмiн документами на паперовому Hocii з пiдписанням власноргIним ПiдпиСОм.

4.7. Виконавець, а також власник виключних маЙнових прав iнтелектуальноi власностi, не несУТЬ

вiдповiдальностi за можливу невiдповiднiсть функцiональностi Програми очiкуванням таlабО

потребам Замовника.

5. зоБов,язАння cToPIH
5. ]_. Виконавець зобов' язусться:
5.1.1. забезпечити якiсне та сво€часне надання послуг вiдповiдно до умов цього.Щоговору, за умови
виконання 3амовником умов п.2.2. цього Щоговору;
5.1_.2. надати код доступу та замовити Лiцензiю до Програми вiдповiдно до п. 4.1 цього ffогОворУ; ,

5.1.З. надавати послуги за цим Щоговором за допомогою квалiфiкованих фахiвцiв, якi проЙш"rпа

вiдповiдну пiдготовку;
5.1.4. надавати можливiсть Замовнику зtlвантa>кити оновлення до Програми "M.E.Doc" з оrvlаЙН-

cepBicy https ://www.medoc.ua ;

5,1.6. надавати Замовнику консультацii, щодо використання Програми за телефоном (06L) 222-777-
4 у робочi днi з 0В:З0 до 17:З0 протягом строку дii цього Щоговору;
5.L.7. виконувати iншi обов'язки, що передбаченi Щоговором.
5.2. Замовник зобов'язуеться:
5.2.1. не перешкоджати виконанню зобов'язань, взятих на себе Виконавцем;
5.2.2. оплачувати Послуги Виконавця у розмiрi, в порядку та в строки, визначенi цим,Щоговором;
5.2.З. приймати вiд Виконавця наданi Послуги шляхом пiдписання Акry приЙмання-передачi
наданих послуг вiдповiдно до роздiлу 4 цього ffоговору;
5.2.4. повiдомляти Виконавця про змiну реквiзитiв, фактичного мiсцезнаходження щоЙно TaKi

змiни вiдбудуться;
5.2.5. ознайомитись, беззастережно та повнiстю прийняти, а також неухильно дотримуватись Bcix

умов, вимог та обмежень, викладених у лiцензiйноi угоди по користуванню Програми "M.E.Doc",
яка мiститься безпосередньо у Програмi;



5.2.6. дотримуватись технiчних та програмних вимог щодо використання Програми (Дсдаток Na1

до цього Щоговору);
5.2.7. виконувати iншi обов'язки, що передбаченi ,Щоговором.

6. строк дIi договору
6.1. ЩеЙ ,Щоговiр ввФкаеться укладеним i набирас чинностi з моменту його пiдписання Сторонами
та скрiплення печатками CTopiH та дiе до З1.12.2024р .

6.2. Одностороння вiдмова вiд виконання Сторонами своiх зобов'язань, якi передбаченi цим
flоговором, не допуска€ться, KpiM випадкiв, передбачених чинним зiжонодавством Украiни та цим
flоговором.
6.З. flострокове розiрвання цього ffоговору може бути здiйснено за згодою CTopiH. Щоговiр
ввФкаеться припиненим достроково пiсля пiдписання Сторонами Щодатковоi угоди про розiрвання
цього flоговору.
6.4. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повне невиконанrrя зобов'язань за
цим ,Щоговором, викликанi обставинами непереборноi сили, що виникли пiсля його укладення,
якщо доведуть, що належне виконання зобов'язань виявилося неможливим внаслiдок дll
непереборноТ сили, тобто надзвичаЙних i невiдворотних обставин як то, ;ule не обмежуючись:
стихiя, страЙк, локаут, iншиЙ промисловий розлад, суспiльно небезпечне дiяння TpeTix осiб,
оголошена та неоголошена вiЙна, загроза вiйни, терористичних акт, блокада, революцiя, заколот,
повстання, MacoBi заворушення, саботаж, акт вандалiзму, блискавка, пожежа, буря, повiнь,
землетрус, нагромадження снiгу або ожеледь, нестача води через погоднi чи оточуючих умов,
вiдключення електроенергii внаслiдок раптового пошкодження електромереж, xaKepcbKi атаки, дiТ i
нормативно-правовi акти органiв державноi влади, мiсцевого самоврядування, постаноли
Нацiонального банку Украiни, iншi обставини, що знаходяться поза розумним контролем i впливу
Сторони, якi не можуть бути заздалегiдь передбаченi або вiдверненi Сторонами i унеможливлюють
виконання зобов'язань CTopiH за цим .Щоговором.
6.5. Сторона, яка посилаеться на будь-яке з обставин, зазначених у п.6.4. цього ffоговору,
зобов'язана негаЙно, але не пiзнiше З (трьох) кыIендарних днiв з дати настання обставин
непереборноI сили, письмово повiдомити iншу Сторону про початок i припинення дii цих
обставин.
6.6. Належним доказом наявностi обставин непереборноi сили вважаються довiдки, наданi
органами, до компетенцii яких, вiдповiдним Актом цивiльного законодавства Украiни, вiднесено
пiдтвердження факту обставин непереборноi сили.
6.7. У випадку настання обставин непереборноi сили, строк виконання зобов'язань Сторонами за
цим Щоговором продовжуеться вiдповiдно часу, протягом якого дiють TaKi обставини.
6.В. У разi якщо TepMiH дii обставин непереборноi сили продовжуеться бiльше З (трьох)
каJIендарних мiсяцiв, або коли при виникненнi таких обставин стас очевидним, що TaKi обставини
будуть дiяти бiльше такого строку, кожна iз CTopiH в установленому порядку мае право розiрвати
цеЙ flоговiр шляхом вiдправки вiдповiдного повiдомлення про це iншiй CTopoHi за З0 (тридцять)
календарних днiв до дати розiрвання.
6.9. Стороно, у якоi виникла обставина непереборноi сили, i яка своечасно не повiдомила або
повiдомила iншу Сторону про Ti настання з порушенням пунктiв 6.5., 6.6. цього flоговору не
звiльняеться вiд вiдповiдальностi за порушення свого зобов'язання.
6.10. Закiнчення строку дii цього Щоговору не звiльняе Сторони вiд вiдповiдальностi за його
порушення, яке M;uIo мiсце в перiод його дii.
6.11. flоговiр може бути розiрвано.за iнiцiативою Виконавця, у випадку порушення Замовником
cBoix зобов'язань за цим flоговором.

7. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ CTOPIH
7.1. За невиконання або неналежне виконання cBoix зобов'язань за цим Щоговором Сторони несутъ
вiдповiдальнiсть згiдно чинного законодавства Украiни.
7.2. Виконавець не несе вiдповiдальностi перед Замовником за затримки та перебоi в роботi, що



вiдбуваються з причин, якi знаходяться поза сферою контролю з боку Виконавця, у тому числi:
технiчний стан програмно-апаратних засобiв Замовника, або каналiв зв'язку, якими BiH

користуеться, iншi недолiки, пов'язанi з господарською дiяльнiстю Замовника.
7.З. Виконавець не несе вiдповiдальностi за некоректну робоry Комп'ютерноi програtчtи О'М.Ё.&с'П,

якщо Замовник не дотримуеться технiчних та програмних вимог щодо використання Комп'ютеРноТ
програми "М.Е.Dос" (flодаток М 1до цього flоговору).
7.4. 3аборонено декомпiлювання та дезассемблювання програм, що входять до складу Програми
"M.E.Doc", а також будь-яке несанкцiоноване втручання, що призводить до модифiкацii програм
або струкryр баз даних Комп'ютерноi програми "M.E.Doc". У випадку порушенrи 3амовником

цьог0 пункту ,Щоговору, Виконавець припиняе надання Послуг достроково без повернення
грошових коштiв, сплачених на розрахунковий рахунок Виконавця та знищуе Bci копii Програми i
Bci Ti складовi частини, попередивши 3амовника про це за три робочих днi. Належним
повiдомленням Замовника, про порушення даного пункту, вважатиметься лист-повiдомлення
Виконавця, надiсланий на електронну адресу Замовника, вказану в реквiзитах flоговору.
7.5. Спори таlабо розбiжностi вирiшуватимуться Сторонами шляхом переговорiв, а в разi
недосягнення згоди, вiдповiдно до чинного законодавства Украiни. Bci претензii CTopiH повиннi
бути оформленi письмово i пiдписанi уповнова>кеними особами. Спори, що прямо чи
опосередковано стосуються та випливають з цього Щоговору, та не врегульованi Сторонами
шляхом переговорiв, вирiшуються у судовому порядку вiдповiдно до чинного законодавства
УкраТни.

8. КОНФIДЕIЩIЙНА IНФОРМАЦIЯ
В.1. Сторони зобов'язуються без обопiльноТ згоди не передавати TpeTiM особам або
використовувати в iнший спосiб, не передбачений умовами цього Щоговору, органiзацiйно-
технологiчну, комерцiйну, фiнансову iнформацiю, яка стала iм вiдома пiд час виконання цього
ffоговору, за умови, що така iнформацiя мае дiйсну або потенцiйну комерцiйну цiннiсть в силу Ti

невiдомостi TpeTiM особам; до TaKoi iнформацii немас вiльного доступу на законнiЙ пiдставi;
власник такоi iнформацii вживас належних заходiв до забезпечення Ti конфiденцiЙностi.
В.2. Зобов'язання щодо дотримання конфiденцiйностi не поширюються на iнформацiю, яку
Сторони зобов'язанi розкрити згiдно законодавства Украiни.
В.З. Зобов'язання щодо дотримання конфiденцiйностi не поширюються на загаJIьнодоступну
iнформацiю або iнформацiю, яка стас прилюдно вiдомою за обставин;lми, не залежних вiд CTopiH.
8.4. Сторони вживатимуть ycix необхiдних i розумних заходiв, щоб запобiгти розголошення
отриманоi iнформацii TpeTiM особам протягоN{ строку дii цього flоговору та пiсля Його припинення.

8.5. У разi порушення Сторонами умов конфiденцiйностi, в результатi чого однiеi iз CTopiH був
завдано майновоi та / або шкоди дiловiй репутацii, винна Сторона зобов'язуеться вiдшкодувати
завданi збитки, пiдтвердженi документально.

9. IHшI умови
9.].. Замовник мае статус
9.2. Виконавець мае статус платника €диного податку третьоТ групи за ставкою 5Оlо.

9.З. Замовник повнiстю розумi€, що вся надана iнформацiя про нього, або представника Замовника
(паспортнi данi, iдентифiкацiйний номер, данi про державну ресстрацiю та iншi) € персональними

даними та погоджуеться з тим, що TaKi данi зберiгаються у Виконавця цlя подiшьшого
використання вiдповiдно до низки статей Господарського кодексу УкраТни та дпя реалiзацii
дiлових вiдносин мiж Сторонами. Персональнi данi Замовника або представника 3амовника
захищаються Констиryцiею Украiни та ЗУ ,,Про захист персональних flаних> М 2297-VI вiд
01.06.2010 р. Права Замовника регламентуються ст. В ЗУ ,.Про захист персонаJIьних Щаних>.
Пiдпис на цьому документi Замовника або представника Замовника означа€ однозначну згоду з

вищевикладеним i пiдтвердженням того, що BiH ознйомлений зi змiстом ст. 8 ЗУ пПро захист
персонаJIьних,Щаних> .



9.4 У випадках, не передбачених даним Щоговором, Сторони керуються чинним законодавством
Украiни.
9.5. Пiсля пiдписання даного,Щоговору Bci попереднi переговори, листування, попереднi угоди та
протоколи про намiри з питань, що стосуються даного Щоговору, втрачають юридичну силу.
9.6. Недiйснiсть будь-якоi частини цього ffоговору не тягне за собою недiйснiсть Щоговору в

цiлому.
9.7. .Щоговiр складено у двох автентичних примiрниках, що мають однакову юридичну силу, по
одному примiрнику для кожноi зi CTopiH,
9.В. Bci змiни i доповнення до цього Щоговору мають юридичну силу, якщо вони вчиненi в
письмовiй формi та пiдписанi уповноваlкеними представниками CTopiH.
9.9. У межах прав, повноваrкень та зобов'язань, наданих цим flоговором та чинним законодавством
УкраТни, Сторони можуть надавати одна другiй iнформацiю у виглядi файлiв, баз даних,
друкованих форм, або iнших HociiB щодо управлiнських та господарських процесiв Замовника на
предмет ix автоматизацii чи вирiшення проблемних питань.
9,10. Замовник надае Виконавцю право здiйснювати виконання cBo'rx зобов'язань в рамках цього
Щоговору з використанням наступних типiв вiдцаленого пiдключення:",протоколу вiддаленого

робочого столу (Remote Desktop Рrоtосоl); вiрryальноi приватноi мережi (ViПual Private NеМоrk);
програмне забезпечення <ТеаmViеwеr>; прOграмне забезпечення <Аmmуу Admin>; програмне
забезпечення <Suрrеmо>; програмне забезпечення <AnyDesk>.
9.1_1. Особи, що дiють вiд iMeHi CTopiH, мають на це вiдповiднi повнова>кення та жодним чином не
обмеженi в укладаннi flоговору, надання вказаних в ньому заяв, гарантiй та прийнягтя
передбачених ffоговором зобов'язань i, у випадку зазначених в цьому пунктi умов, несуть в
повному обсязi вiдповiдальнiсть, передбачену дiючим законодавством Украiни та Щоговором.

10. МIСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКIВСЬКI РЕКВIЗИТИ CTOPIH
Виконавець: Замовник:
ФОП Азаров A.I. Михайло-Лукашiвський лiцей Михайло-
Адреса юридична: 69002, м. Зап,орirкжя, Лукашiвськоi сiльськоi ради 3апорiзькоi
вул. Шкiльна, б. 25 кв. З76 областi
Адреса поштова:69005, 3апорiзька обл., м. Адреса юридична: Запорiзька обл., ЗапорiзькиЙ
Запорiжжя, вул. Патрiотична,50 раЙон, село МихаЙло-Лукашеве,
Банкiвськi реквiзим: ВУЛ.КОСМIЧНА, будинок 55
Р/р UA 02 З0052В 0000026001455019В74 Адреса поштова:Запорiзька обл., Запорiзький
в АТ "ОТП БАНК" район, село Михайло-Лукашеве,
РНОКПП 2ВВЗВ11454 ВУЛ,КОСМIЧНД, будинок 55
Тел. (06 1) 222-7 7 7 - 4, 222-7 7 7 -З
Ел.адреса:mеdос@аktiчsоft. соm.uа
ФОП, не е платником ПЩВ.
суб' ект мiкропiдприемництва

Банкiвськi lзити

ПоУ:25742З2З
тел:Dý€.grr-/о*р!^
ел.

'. 
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I.Азаров Р,{ 
""Иаt"ос*а-ч"t
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ТЕХНIЧНI ТА ПРОГРАМНI ВИМОГИ
1.Технiчнi вuмоzч

2. Програмнi вимоги
вiдсутнiсть програмних "BipyciB" на комп'ютерi Замовника та правильне налагодження

фаерволiв антивiрусних програм (фасрволи та антивiруснi програми можуть конфлiкryвати або

обмежити функцiональнiсть iнших програм, у тому числi i Комп'ютерноi програми <M.E.Doo).
Пiд час роботи з протоколом Microsoft TCP/IP не гарантуеться стiйка робота Комп'rотерноi
програмИ при викоРистаннi DHCP з динамiчною адресою на комп'ютерi, де встановлено сервер

системи Комп'ютерноТ програми.
2.1. Операцiйна система
комп'ютерна програма працюс пiд керiвництвом операцiйних систем windows 7 sр1Jвl|апL

та Windows Sеrчеr 200В/2019
2.2. Програмне забезпечення для локальноi обчислювальноi мережi
При одночаснiй роботi з мережевою версiсю комп'ютерноi програми <M.E.Doc) до 4 робочих

мiсць, 3амовник може використовувати однорангову мережу.
2.3. flодаткове програмне забезпечення

на робочих станцiях 3амовника повиннi бути встановленi Micгosoft wогd та Microsoft Excel'iз
пакету Microsoft Office 2ооз/2007l20t0 або OpenofficeilibreOffice З.5 та вище (рекомеlцуеться

Microsoft office 200З/2007). Установка перелiченого додаткового програмного забезпеЧення МОЖе

бути проведена як до, так i пiсля iнсталяцii комп'ютерноi програми.
2.4. Програмнi вiруси
Виконавець не гаранту€ працеЗдатнiсть комп'ютерноi програми <M.E.Doc> при наявностi на

апаратних засобах Замовника програмних BipyciB. Виконавець гарантус, що при встановленнi
комп'ютерноТ програми на апаратнi засоби 3амовника не буде занесено нiяких програмних BipyciB..

ВИКОНАВЕЦЬ
ФОП Азаров A.I. лiцей Михайло-
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