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ДОГОВІР № __________________
м. Кривий Ріг







«______» ________________ 2023р.

___________________________________________________________ (далі – «Виконавець»), в особі ____________________, який діє на підставі ________, з однієї сторони, та виконавчий комітет Криворізької міської ради (далі - «Замовник»), в особі ___________________________, який(а) діє на підставі Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Положення про виконавчий комітет Криворізької міської ради, з іншої сторони, у подальшому також іменуються разом – «Сторони», а кожна окремо – «Сторона», уклали даний договір (далі – «Договір») про наступне:
   1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Предметом договору є : ДК 021:2015 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних  (Послуга служби коротких повідомлень (SMS) .
1.2. Виконавець зобов’язується надати Замовнику послуги, зазначені у пункті 1.1 цього Договору (надалі -Послуга) відповідно правил надання Послуги (Додаток 1).
1.3 Кількість Послуг-1 послуга
 1.4 Термін надання Послуги до 31.12.2023
 1.5 Місце надання Послуги: 50101,Україна,Дніпропетровська область, м Кривий Ріг, Молодіжна 1

                                                                      2.ЦІНА ДОГОВОРУ
2.1  Ціна договору_____________ виходячи з вартості одного короткого повідомлення_______грн. з/без ПДВ
2.2 .Ціна договору може бути зменшена за взаємною згодою сторін.
3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Виконавець зобов'язаний: 
3.1.1. Надати Замовнику Послугу відповідно до умов даного Договору.  

3.1.2. Забезпечити Замовника можливістю контролю за інформацією про:
3.1.2.1. Статус кожного переданого для відправлення SMS-повідомлення через сайт Виконавця 
3.1.2.2 Кількість відправлених SMS- повідомлень через сайт Виконавця.

3.1.2.3 Можливість контролю за інформацією,  забезпечується Виконавцем за допомогою  доступу до цієї інформації.. 

3.1.3. Виконавець зобов’язується надати у грудні Замовнику Послугу у межах прогнозних показників, наданих Замовником,  
3.2. Замовник зобов'язаний: 
3.2.1. Замовник зобов’язується не відправляти SMS-повідомлення для користувачів будь-якого оператора, в яких міститься реклама телекомунікаційних послуг чи інформація, що заохочує до використання телекомунікаційних послуг інших операторів, ніж тих, користувачам яких така інформація надсилається або міститься реклама чи інформація, що заохочує до співпраці з третіми особами із надання Послуг організації передачі SMS- повідомлень.

3.2.2. Замовник зобов’язаний не допускати дій, що можуть  ускладнювати надання Послуги . Заборонено розсилання SMS-повідомлень, які містять віруси та/або програмне забезпечення та/або елементи програмного забезпечення, що шкодять/можуть зашкодити функціонуванню мобільних пристроїв користувачів та/або телекомунікаційній мережі оператора, та/або системі чи обладнанню Виконавця. 
3.2.3. Замовник зобов’язаний самостійно  розраховувати прогнозну кількість SMS-повідомлень, необхідних для відправок  у грудні місяці 2023 року.. Планова кількість SMS -повідомлень на грудень місяць розраховується на підставі середньомісячних показників наданої Послуги за три попередні місяці але не менше фактично витрачених кредитів на дату подання розрахунку та в межах суми Договору.
3.3. Виконавець має право: 
3.3.1. Отримати оплату за Послугу згідно умов цього Договору.

3.4. Замовник має право: 
3.4.1. За наданним доступом Виконавця одержувати інформацію про стан кожного переданого для відправлення SMS-повідомлення.

3.4..2 Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем, повідомивши його про це у порядку та строки, визначені чинним законодавством України..

3.4.3. Відмовитись від отримання Послуг через зміну їх вартості.
4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГИ  І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Замовник оплачує надану Послугу відповідно до Тарифів, погоджених Сторонами в додатку № 2 до Договору. Вартість Послуги, визначається виходячи з кількості доставлених протягом календарного місяця  SMS - повідомлень та фіксується в Акті прийому-передачі наданої Послуги (надалі Акт).
4.2. Виконавець зобов’язується протягом 10 (десяти) робочих днів, з дати закінчення календарного місяця надати  Замовнику підписаний зі своєї сторони у 2 (двох) примірниках Акт. 
4.3 За грудень поточного року Виконавець надає Замовнику Акт у грудні поточного року, який розраховується на підставі наданих Замовником прогнозної кількості Послуги, необхідних для відправок у грудні відповідно до п.3.2.3
4.4 Акт має бути розглянутий, підписаний та один з його примірників повертається Замовником Виконавцю протягом 5 (п’яти) календарних днів з дня його отримання.
4.5 Можливі зауваження і заперечення до Акту Замовник зобов’язаний у письмовій формі передати Виконавцю протягом 5 (п’яти) календарних днів із дня його отримання, в іншому випадку Акт вважатиметься погодженим та підписаним Замовником, а Послуга, зазначена у такому Акті, прийнятими Замовником без будь-яких зауважень.

4.6 . Оплата Послуги здійснюється Замовником на умовах післяплати, шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з моменту підписання  Акту прийому-передачі наданих послуг, а за грудень поточного року – у грудні 2023 року.
4.7. При передачі SMS-повідомлень на телефонні номери Операторів України оплата Послуги проводиться за доставлені SMS-повідомлення, Оплата лише за доставлені Повідомлення можлива виключно після підписання цього Договору.
4.8.Сторони погодили, що відсутність фінансування або затримка бюджетного фінансування (надходження та витрат бюджету) Замовника не є порушенням ним своїх грошових зобов’язань, а отже визнається Сторонами фактом, який звільняє Замовника від відповідальності. 
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
5.1. Виконавець у будь-якому випадку не несе відповідальності за зміст SMS-повідомлень, що розсилаються Замовником..
5.2. Претензії Замовника щодо Послуги приймаються Виконавцем до розгляду у письмовому вигляді на електронну адресу Виконавця _____________________ у строк не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дня виникнення суперечливої ситуації. Строк розгляду претензій Замовника становить не більше 15 (п'ятнадцяти) робочих днів. 

5.3. У разі прострочення Замовником оплати наданої Виконавцем Послуги (якщо надана Послуга не була передплачена Замовником), Замовник сплачує Виконавцю пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, яка діяла у період, за який нараховується пеня, від вартості наданих, але неоплаченої Послуги за кожний день такого прострочення.

5.4. У разі невиконання пункту 5 Додатку № 1 Виконавцем за цим Договором, Виконавець сплачує Замовнику неустойку у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, яка діяла у період, за який нараховується неустойка, від вартості несвоєчасно наданщї Послуги за кожний день такого прострочення.

- після консультацій із Замовником та отримання його письмових пояснень відновити надання Послуги.  

5.5. Усі суперечки між Сторонами підлягають вирішенню шляхом переговорів. У випадку недосягнення згоди шляхом переговорів, вони розглядаються у судовому порядку, згідно діючого законодавства України.
6. ОСОБЛИВІ УМОВИ
6.1. Моментом доставки Абоненту SMS-повідомлення вважається момент отримання від Серверу оператора зв’язку/СМС платформи оператора/СМС центра оператора підтвердження про отримання Абонентом відправленого йому SMS-повідомлення.

6.2. Максимальна кількість символів SMS-повідомлення залежить від його різновиду та кількості складових частин, вказана у нижченаведеній таблиці:
	Розмір Повідомлення (складових частин)
	SMS-повідомлення
	WAP Push-Повідомлення

	
	Кількість символів

латиницею
	Кількість символів

кирилицею
	Кількість символів

латиницею
	Кількість символів

кирилицею

	1
	160
	70
	110
	70

	2
	306
	134
	232
	133

	3
	459
	201
	354
	199

	4
	612
	268
	476
	265

	5
	765
	335
	598
	331

	6
	918
	402
	720
	397

	7
	1071
	469
	842
	463

	8
	1224
	536
	964
	529

	9
	1377
	603
	1086
	595

	10
	1530
	670
	1208 
	661


7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЙОГО РОЗІРВАННЯ
7.1. Даний Договір вважається укладеним та набирає чинності з моменту його підписання та діє до 31.12.2023 року.

7.2. Всі зміни та доповнення до даного Договору Вносяться у письмовій формі за взаємною згодою сторін, шляхом укладання додаткових угод, які є невід’ємною частиною Договору.
7.3. Взаємовідносини сторін, не врегульовані цим Договором, регулюються згідно з чинним законодавством України.
8. ДІЯ ОБСТАВИН НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
8.1. Жодна Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо це стало наслідком обставин непереборної сили, а саме: збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, діями іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, циклон, ураган, торнадо, повінь, замерзання моря, проток, портів, перевалів, землетрус, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха тощо та інших обставин, які знаходяться поза межами контролю Сторін і не могли бути передбачені та упереджені Сторонами (надалі – «форс-мажорні обставини»).

8.2. Сторона, яка знаходиться під дією форс-мажорних обставин, повинна письмово або засобами телекомунікаційного зв’язку повідомити про їх виникнення іншу Сторону протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту виникнення таких форс-мажорних обставин.

8.3. Належним документальним підтвердженням дії форс-мажорних обставин є відповідний документ (сертифікат) Торгово-промислової палати України або іншого уповноваженого органу, який Сторона, у якої виникли форс-мажорні обставини, зобов’язана надати іншій Стороні за Договором протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту письмового повідомлення про виникнення форс-мажорних обставин.

8.4. По закінченню строку дії форс-мажорних обставин Сторона, яка знаходилась під дією таких обставин, повинна сповістити про закінчення цих обставин іншу Сторону протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту закінчення дії форс-мажорних обставин.

8.5. У разі, якщо Сторони не дійшли згоди щодо строку дії форс-мажорних обставин, Сторона, що посилається на форс-мажорні обставини, на вимогу іншої Сторони повинна надати відповідний документ , що містить інформацію про тривалість форс-мажорних обставин. Даний документ Сторона, що посилається на форс-мажорні обставини, повинна надати протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту отримання відповідної вимоги від іншої Сторони.

8.6. У випадку порушення вимог п.п. 8.2-8.5. розділу 8 цього Договору Сторона, що знаходилась під дією форс-мажорних обставин, втрачає право посилатися на форс-мажорні обставини, як на підставу для звільнення від відповідальності за невиконання взятих на себе зобов’язань.
9. КОНФІДЕЦІЙНІСТЬ
9.1. Сторони здійснюють діяльність по Договору на умовах гарантованої конфіденційності інформації, що стала доступною Сторонам у зв’язку з укладенням, виконанням та припиненням цього Договору. Конфіденційною інформацією є вся інформація стосовно Договору та операцій за ним, а також інформація, по відношенню до якої Сторони вживають заходи щодо охорони її конфіденційності. 

9.1.2. Сторони зобов’язуються зберігати у таємниці, не передавати третім особам, крім випадків, передбачених чинним законодавством України, і не використовувати недобросовісно інформацію, яка їм стала відома у процесі виконання цього Договору та несанкціоноване поширення якої може зашкодити будь-якій із Сторін. 

9.1.3. Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України за невиконання або неналежне виконання умов п.9.1.2. розділу 9 цього Договору. У випадку розкриття будь-якою зі Сторін конфіденційної інформації стосовно іншої Сторони чи даного Договору, у результаті чого інша Сторона понесла збитки, Сторона, винна у розкритті конфіденційної інформації зобов’язана відшкодувати постраждалій Стороні всі документально підтверджені збитки, понесені у результаті розкриття конфіденційної інформації, за виключенням випадків, коли розкриття конфіденційної інформації прямо вимагалось нормами чинного законодавства України та/або у процесі судового чи іншого правового захисту своїх прав і інтересів.
9.1.4. При виконанні умов цього Договору Сторони беруть на себе зобов’язання всебічно сприяти одна одній при захисті своїх інтересів проти недобросовісних дій з боку третіх осіб.
10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
10.1.Істотні умови Договору можуть бути змінені у випадках, визначених у п.19 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених Постановою КМУ №1178 від 12.10.2022, за згодою Сторін з обов’язковим укладанням додаткової угоди
10.2. Всі питання, не врегульовані даним Договором, вирішуються відповідно до діючого законодавства України.

10.3. Сторони зобов'язуються повідомляти у письмовій формі про всі зміни у найменуванні, організаційно-правовій формі, місцезнаходженні та поштової адреси, ІПН, податкового статусу, банківських і інших реквізитів, протягом 10 (десяти) робочих днів з дня зміни зазначених даних. 

10.4. Крім зазначеного вище, підписанням цього Договору кожна із Сторін підтверджує та гарантує, що:представник Сторони, що підписує Договір, має всі передбачені чинним законодавством і установчими документами Сторони повноваження представляти Сторону і підписувати від її імені Договір;

не вимагається ніяких попередніх / наступних схвалень Стороною Договору;
не існує ніяких обмежень щодо підписання Договору.
10.5. Даний Договір укладений українською мовою у двох ідентичних примірниках рівної юридичної сили, один з яких знаходиться у Замовника, другий – у Виконавця.
Додатки до Договору:
№1 Правила надання Послуги;
№2 Тарифи;
11. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	Замовник
	Виконавець

	Виконавчий комітет Криворізької міської ради


	

	Адреса: 50101 Дніпропетровська обл.

м. Кривий Ріг пл. Молодіжна, 1

р/р UA738201720344270034000052749

Держказначейська служба України

м. Київ

МФО 820172
Код ЄДРПОУ 04052169
Телефон: (0564) 92 13 11

Факс (056) 440 05 15
	

	__________________
	
____________________


ДОДАТОК № 1

до Договору №______________ від «_____» ______________ 2023р.


«_____»____________ 2023р.
                                                                  Правила надання Послуги:
1 Послуга надається Замовникау, що уклали з Виконавцем Договір після реєстрації у Системі. 

2. При реєстрації Замовник формує персональні логін  і пароль, що дозволяють одержати доступ до захищеної області сайту Виконавця .___________________.
3. Виконавець надає Замовнику Послугу доступу до Системи, що забезпечує формування і доставку SMS-повідомлень. 

4. Технічна служба підтримки Виконавця працює цілодобово. Зв'язок з нею здійснюється по e-mail: __________________ та за тел. +38 (___) _______________. 

5. Послуга надається цілодобово. Виконавець не несе відповідальності за перерви у наданні Послуги у зв'язку із проблемами електроживлення, пожежею, терористичним актом та іншими надзвичайними ситуаціями та дією обставин непереборної сили. У випадку проведення планових робіт з технічного обслуговування, а також інших планових регламентних робіт, Виконавець інформує Замовника про проведення планових технічних робіт не менш, ніж за 3 (три) календарні дні.письмово.
6. Замовник повинен забезпечувати конфіденційність пароля, авторизованих даних. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за будь-які збитки, понесені Замовником у зв'язку із втратою свого пароля. 

7. Замовник зобов'язується використовувати Послуги відповідно до чинного законодавства України. 

8. Замовник гарантує Виконавцю, що:
8.1. зміст SMS-повідомлень щодо яких надається Послуга  відповідає нормам чинного законодавства України, а також нормам чинного міжнародного права;

8.2. зміст SMS-повідомлень не містить інформації конфіденційного характеру або будь-якої іншої інформації, поширення якої суперечить чинному законодавству України;

8.3 послуги, які надаються Виконавцем Замовнику, жодним чином не будуть використані у цілях, характер яких суперечить вимогам чинного законодавства України;

9. Даний додаток є невід’ємною частиною Договору та укладено у 2 (двох) ідентичних примірниках рівної юридичної сили, один з яких знаходиться у Замовника, другий – у Виконавця. 
	Замовник
	Виконавець

	__________________
	
____________________


ДОДАТОК № 2
до Договору №_____________ від «_____» _____________ 2023р.


   «_____»____________ 2023р. 

«ТАРИФИ»
	Кількість SMS П\повідомлень
	Вартість 1 SMS повідомлення без ПДВ
грн. 

	1 - 999
	

	1 000 - 9 999 
	

	10 000 та більше 
	


Загальна сума договору на 2023 рік становить ______________________ без  ПДВ.

Даний додаток є невід’ємною частиною Договору та укладено у 2-х ідентичних примірниках рівної юридичної сили, один з яких знаходиться у Замовника, другий – у Виконавця. 
	Замовник
	Виконавець

	__________________
	
____________________


