Договір № ___________________
з технічної підтримки та обслуговування ліцензованого програмного забезпечення
(Абонентського обслуговування)

	м. Вінниця
	«___» ___________ 2023 року



_______________________________________________, надалі – «Виконавець», в особі ____________________________________, який діє на підставі _________________, з однієї Сторони, та Комунальне некомерційне підприємство «Подільський регіональний центр онкології Вінницької обласної Ради», в особі директора Перегончука Сергія Борисовича, що діє на підставі Статуту, надалі «Замовник», з іншої сторони, разом іменовані «Сторони», а окремо «Сторона», уклали цей Договір про виконання робіт щодо технічної підтримки, обслуговування та доопрацювання програмного забезпечення (надалі - «Договір») про таке:

1. ТЕРМІНИ
1.1. «Абонентське обслуговування» - будь-які зміни, оновлення, додатки, доповнення та/або розширення функціоналу комп'ютерних програм, права на отримання таких оновлень, змін, додатків, доповнень протягом, що виконуються Виконавцем за цим Договором.
1.2. «Доктор Елекс» - юридична особа, Товариство з обмеженою відповідальністю «Доктор Елекс» (код ЄДРПОУ 38582529), якому належать виключні майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення. Доктору Елексу належать виключні майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення на підставі Свідоцтва про реєстрацію авторського права на твір №23637 від 01.02.2008 та Акту прийому-передачі майнових права інтелектуальної власності на Комп’ютерну програму «Доктор Елекс» від 01.03.2013. 
1.3. «Доопрацювання» – роботи з доопрацювання Програмного забезпечення, а саме: роботи з розробки чи налаштування додаткових модулів та/або клієнтських додатків Програмного забезпечення; роботи з розробки, налаштування додаткової функціональності Програмного забезпечення; роботи з налаштування обміну даними між Програмним забезпеченням та стороннім обладнанням (діагностичним обладнанням, фіскальними реєстраторами тощо) та/або комп’ютерними програмами третіх осіб.
1.4. «Комп’ютерне обладнання» – сервери, персональні комп’ютери та інше обладнання, що необхідне для надання послуг та/або виконання робіт за цим Договором та коректної роботи Програмного забезпечення, доступ до якого надає Замовник.
1.5. «Модуль Програмного забезпечення» - компонент Програмного забезпечення.
1.6. «Програмне забезпечення» – Комп’ютерна програма «Доктор Елекс» (в тому числі усі оновлення, доопрацювання, зміни до неї), медична інформаційна система, що призначена для інформатизації діяльності медичних закладів, яка діє на комп’ютерному обладнанні з використанням комерційної системи керування базами даних MS SQL. 
1.7.  «Робоче місце» – один комп’ютер Замовника, на який встановлюється Програмне забезпечення;
1.8. «Система» - система обліку та завдань, за допомогою яких Замовник створює запити для виконання Виконавцем. 
1.9. «RDP (англ. Remote Desktop Protocol, протокол віддаленого робочого стола)» — протокол прикладного рівня, що використовується для забезпечення віддаленої роботи користувача із сервером, на якому запущений сервіс термінальних з'єднань.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. В порядку та на умовах, визначених у цьому Договорі, Виконавець зобов’язується надавати послуги з Абонентського обслуговування, підтримки ліцензованого програмного забезпечення МІС "Доктор Елекс"	, а також послуги з доопрацювання, а Замовник зобов’язується приймати та оплачувати виконані роботи/надані послуги згідно ДК 021:2015 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням. 
2.1.1. Виконавець, за вимогою Замовника або у зв’язку із змінами в законодавстві України, вносить зміни, проводить оновлення, створює додатки, доповнення та/або розширення функціоналу програмного забезпечення МІС «Доктор Елекс» на 100-х Робочих місцях, які належать Замовнику, на протязі дії даного договору.
2.1.2. Виконавець приймає усі міри безпеки для збереження результатів роботи програмного забезпечення, самого Програмного забезпечення Замовника за умови виконання Замовником правил експлуатації комп’ютерного обладнання та Програмного забезпечення МІС «Доктор Елекс».
2.1.3. Виконавець несе відповідальність за безперервну та правильну роботу Програмного забезпечення Замовника, а також за його збереження.
2.2. Виконавцю належать усі права, необхідні для виконання цього Договору.

3. РОЗМІР І ПОРЯДОК ОПЛАТИ
3.1. При виконанні зобов’язань по даному Договору оплата виконується у наступному порядку:
3.1.1. Загальна вартість договору становить ______________ грн. ________ коп. (___________________________________________), в тому числі ПДВ - ____________ грн.
3.1.2. Оплата проводиться помісячно на підставі Акту приймання-передавання послуг.

4. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН
4.1. Виконавець зобов’язується:
4.1.1. здійснювати Абонентське обслуговування Програмного забезпечення відповідно до запитів Замовника, в тому числі, але не виключно: 
4.1.1.1. забезпечувати працездатність Програмного забезпечення Замовника;
4.1.1.2. створювати та редагувати профілі користувачів Програмного забезпечення, а також редагувати права доступу користувачів до інформації за запитом Замовника;
4.1.1.3. виконувати роботи з розробки та редагування шаблонів документів та звітів у Програмному забезпеченні за запитом Замовника; 
4.1.1.4. виконувати роботи щодо редагування переліку та вартості послуг і тарифних планів Замовника за його запитом;
4.1.2. виконувати розширене Доопрацювання Програмного забезпечення після погодження строків виконання та вартості таких робіт Сторонами;
4.1.3. надати представнику, відповідальному за супроводження робіт зі сторони Замовника, можливість створення запитів.
4.2. Замовник зобов’язується:
4.2.1. створити необхідні умови для здійснення Виконавцем Абонентського обслуговування Програмного забезпечення відповідно до запитів Замовника, а саме:
4.2.1.1. надавати Виконавцю доступ до Комп’ютерного обладнання та приміщень, необхідних для виконання робіт Виконавцем;
4.2.1.2. за запитом Виконавця надавати відповіді на запитання, додаткову інформацію, необхідну для здійснення Абонентського обслуговування;
4.2.1.3. за запитом Виконавця надавати віддалений доступ до Комп’ютерного обладнання, в тому числі, серверу Замовника, по протоколу RDP.
4.2.2. на строк дії цього Договору визначити особу або осіб, відповідальних за супроводження робіт та/або послуг зі сторони Замовника, зокрема за створення запитів для Виконавця та контроль за їх виконанням;
4.2.3. вчасно та в повному обсязі оплачувати вартість Підтримки за цим Договором.

5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. СТРОК ВИКОНАННЯ РОБІТ/ПОСЛУГ.
5.1. Договір вступає в дію з моменту його підписання Сторонами і діє до «31» грудня 2023 року включно, а в частині зобов’язань щодо розрахунків між сторонами – до їх повного виконання.
5.2. Сторони мають право достроково розірвати цей Договір шляхом підписання Додаткової угоди про розірвання, як за взаємною згодою, так і за ініціативою однієї із Сторін, після виконання обома Сторонами всіх своїх зобов’язань по цьому Договору.
5.3. У випадку розірвання договору за ініціативою однієї Сторони, така Сторона зобов’язана надіслати письмове повідомлення, не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до планованої дати розірвання Договору. Письмове повідомлення вважається отриманим Сторонами у випадку направлення повідомлення цінним листом з описом вкладення або кур’єрською поштою з підтвердженням одержання.
5.4. Договір може бути припинено в односторонньому порядку Виконавцем у випадку порушення Замовником своїх зобов’язань щодо оплати робіт у строки та на умовах, що вказані у цьому Договорі.

6. ПОРЯДОК СПІВПРАЦІ.
6.1. Після підписання Договору представникам Замовника надається інструкція по роботі із службою Підтримки, яка надсилається на вказану Замовником електронну пошту.
6.2. Кількість користувачів, які здійснюють зв’язок із службою Підтримки та контролюють якість надання послуг, становить не більше 2 (двох). У випадку виникнення необхідності розширити кількість осіб, Замовник узгоджує таких додаткових користувачів окремо.
6.3. У випадку виникнення Критичної помилки у роботі Програмного забезпечення, Виконавець може надсилати запит за допомогою телефону або засобів електронної пошти, з подальшим створенням запиту у Системі не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин з дня надходження такого запиту.
6.4. Строк та тривалість проведення робіт із Абонентського обслуговування Програмного забезпечення, а також пріоритетність виконання запитів погоджуються Сторонами у Системі.
6.5. Роботи по усуненню помилок у роботі Програмного забезпечення, якщо такі помилки виникли з вини Виконавця, не оплачуються Замовником. 

7. ПОРЯДОК ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ ВИКОНАНИХ РОБІТ ТА НАДАНИХ ПОСЛУГ
7.1. Оформлення прийняття послуг здійснюється Сторонами шляхом підписання відповідного Акту приймання-передавання послуг.
7.2. Замовник протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати отримання Акту зобов’язаний надіслати (передати) Виконавцю підписаний зі своєї сторони Акт та оплатити зазначену в Акті суму, або надіслати мотивовану відмову від підписання Акту. 
7.3. У разі мотивованої відмови Замовника, яка сталась з причини неповного або неякісного виконання умов цього Договору Виконавцем, Сторонами складається двосторонній акт з переліком необхідних доопрацювань і термінами їх виконання. Після усунення зауважень згідно складеного акту, роботи та послуги приймаються відповідно до умов Договору.
7.4. Після підписання Акту, зобов’язання Виконавця вважаються виконаними у повному обсязі та належним чином. У випадку, коли Акт не підписується протягом строків, визначених Договором, або якщо за цей час Виконавець не отримає мотивовану відмову від підписання цих актів, то зобов’язання Виконавця вважаються виконаними у повному обсязі та належним чином.
7.5. Замовник зобов’язується оплачувати Абонентську плату та інші платежі за Договором до 30 (тридцятого) числа місяця, наступного за розрахунковим.

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
8.1. За несвоєчасне виконання грошових зобов’язань Замовник зобов’язується сплатити Виконавцеві пеню у розмірі подвійної облікової ставки Національного Банку України, що діяла в період прострочення, за кожен день прострочення. Пеня нараховується за весь час прострочення. Сплата пені не звільняє Замовника від виконання зобов’язань за цим Договором.
8.2. У випадку прострочення сплати (в тому числі неповної сплати) абонентської плати Замовником чи інших платежів по цьому Договору, Виконавець має право призупинити виконання будь-яких робіт за цим Договором до сплати Замовником всіх належних платежів в повному обсязі. В такому випадку, Замовник не звільняється від обов’язку сплати платежів по Договору за час призупинення виконання робіт Виконавцем.
8.3. Сторони гарантують, що належним чином виконуватимуть свої зобов’язання щодо захисту комерційної таємниці та конфіденційної інформації за цим Договором, а у випадку їх невиконання зобов’язується сплатити іншій Стороні штраф у розмірі 20% (двадцяти відсотків) від загальної ціни цього Договору за кожен встановлений у судовому порядку факт розголошення відомостей після набуття законної сили рішенням суду.
8.4. Виконавець не несе відповідальність за:
8.4.1. втрату або пошкодження Замовником носіїв даних із архівними копіями (носії даних із архівними копіями зберігаються у Замовника);
8.4.2. знищені Замовником файли на локальних комп’ютерах (архівні копії системи, відеозаписи та інше).
8.5. Сторони погоджуються, що їх майнова відповідальність за можливі збитки при виконанні цього Договору не буде перевищувати загальної вартості виконаних робіт за останні два місяці до дати порушення, яке стало підставою для відповідальності.

9. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ.
9.1. Виключні майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення належать Доктор Елекс. Відповідно до цього Договору, Виконавець не передає Замовнику жодних виключних майнових прав інтелектуальної власності (і частки в правах) на Програмне забезпечення (включаючи його подальші зміни, оновлення, модифікації і доопрацювання) в цілому чи в його частині. Сторони домовилися, що всі об’єкти права інтелектуальної власності, що можуть бути створені та розроблені Виконавцем протягом дії цього Договору та на виконання цього Договору, є інтелектуальною власністю виключно Доктор Елекс. Доктор Елекс має виключне право на власний розсуд контролювати подачу заявок, розгляд справ та підтримання чинності всіх патентів, авторських прав та знаків для товарів і послуг на таку інтелектуальну власність. 
9.2. Всі шаблони документів та звітних форм, які надаються та/або розробляються та/або доопрацьовуються Замовником в процесі виконання робіт за цим Договором, зокрема, але не виключно: структура, логіка формування, змістове наповнення шаблонів, за винятком елементів корпоративного стилю і логотипу Замовника, є об’єктом права інтелектуальної власності Доктор Елекс, жодні права на яку не передаються за цим Договором. Такі шаблони документів та звітних форм можуть використовуватися Виконавцем на власний розсуд в подальшому без погодження із Замовником.
9.3. У випадку надання Замовником власних шаблонів документів та звітних форм, які будуть без змін внесені у Програмне забезпечення, такі шаблони документів та звітних форм є об’єктом права інтелектуальної власності Замовника та Доктор Елекс спільно. Такі шаблони документів та звітних форм можуть використовуватися Доктор Елекс на власний розсуд, якщо таке використання не заборонено Замовником у письмовій формі. 

10. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)
10.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове, повне невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі, якщо невиконання або неналежне виконання зобов'язань є наслідком дії непереборної сили, тобто надзвичайних і невідворотних обставин, які Сторони не могли ні передбачити, ні запобігти розумними силами (обставини форс-мажору), а саме: пожежі, повені, землетрусу, страйку, масових безпорядків, заколоту, війни, або дій органів державної влади і управління, що роблять неможливим виконання Сторонами взятих на себе зобов'язань, і якщо такі обставини безпосередньо вплинули на виконання Сторонами взятих на себе зобов'язань за Договором.
10.2. У разі настання обставин форс-мажору під час дії даного Договору, виконання зобов'язань за даним Договором відкладається на термін дії обставин форс-мажору.
10.3. Сторона, що не може виконати зобов'язання за Договором, повинна негайно, але не пізніше ніж через 3 (три) календарних дні після настання обставини форс-мажору, письмово повідомити про це іншу Сторону. Те ж саме стосується моменту закінчення дії обставини форс-мажору. Несвоєчасне повідомлення про настання обставини форс-мажору позбавляє відповідну Сторону права посилатися надалі на зазначені вище обставини як на підставу для звільнення від відповідальності за невиконання або неналежне виконання, цілком або частково, взятих на себе зобов'язань за Договором.
10.4. Повідомлення про настання обставини форс-мажору, повинно бути документально підтверджено документом компетентного органу. Без такого підтвердження, повідомлення є недійсним і не дає відповідній Стороні право посилатися на обставини форс-мажору, як на підставу для звільнення від відповідальності за невиконання або неналежне виконання, цілком або частково, взятих на себе зобов'язань за Договором.
10.5. Якщо зазначені вище обставини будуть тривати більше, як 30 (тридцять) календарних днів, роблячи неможливим виконання цього Договору, кожна зі Сторін має право відмовитися від цього Договору, без зобов'язання щодо відшкодування збитків іншій Стороні, надіславши письмове повідомлення про це, підписане уповноваженим представником Сторони і скріплене печаткою Сторони, яке набирає сили негайно після одержання його іншою Стороною. У такому разі Договір вважається розірваним з дати одержання повідомлення відповідною Стороною.

11. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
11.1. «Конфіденційна інформація» означає будь-яку конфіденційну, комерційну, операційну, фінансову, маркетингову, технічну або іншу інформацію (включаючи цей Договір, Додатки до Договору, та інформацію, отриману в процесі співпраці за Договором), ноу-хау, комерційні таємниці, всі права на інтелектуальну власність, інформацію та дані, що стосуються Сторони, яка розкриває, а також її послуг, клієнтів, партнерів, планів, бізнесу, фінансів, формул розрахунку цін, наданих або зібраних даних через доступ до Системи/Програмного забезпечення, інформації керівників, директорів, працівників, агентів або представників Сторін; повідомлень й електронних повідомлень між Сторонами, паролів та ключів доступу чи будь-яких інших засобів доступу до вищезгаданих даних; та іншу інформацію в будь-якій формі або на будь-якому носії, яка розкрита в усній або письмовій формі, надана або отримана за допомогою спостереження за процесами, до або після дати цього Договору, разом з будь-яким відтворенням такої інформації в будь-якій формі або носії, або частина (частини) цієї інформації, незалежно від того, чи позначена вона як конфіденційна, чи ні. Будь-яка надана Конфіденційна інформація розкривається за принципом «як є і як доступно» та без будь-яких прямих чи непрямих гарантій.
11.2. Сторона, яка отримує, повинна вживати всіх розумних зусиль, і у будь-якому разі не в меншій мірі, яку вона застосовує для захисту своєї Конфіденційної Інформації, для того, щоб зберігати Конфіденційну Інформацію, яку вона отримує від Сторони, яка розкриває, у конфіденційності, а також захищати її від розкриття.
11.3. Конфіденційна інформація повинна використовуватися Сторонами лише з метою надання послуг відповідно до цього Договору, і у жодному разі для будь-яких інших цілей.
11.4. Сторони цим погоджуються, що Конфіденційна Інформація не повинна вважатися такою, що включає будь-яку інформацію, яка: (і) вже є відомою Стороні, яка отримує, перед отриманням Конфіденційної Інформації від Сторони, яка розкриває, через будь-яке джерело, яке не є Стороною, яка розкриває, без будь-яких зобов’язань щодо захисту конфіденційної інформації та порушень цього Договору Стороною, яка отримує, що можна довести за допомогою документів, які є достатніми для того, щоб продемонструвати, що джерелом такої Конфіденційної Інформації є третя сторона; або (іі) є або стає загальновідомою внаслідок непротиправної дії Сторони, яка отримує, і цей факт Сторона, яка отримує, може обґрунтовано довести; або (ііі) є незалежно розробленою Стороною, яка отримує, або від її імені, без порушення цього Договору та без використання Конфіденційної Інформації Сторони, яка розкриває, а Сторона, яка отримує, може обґрунтовано це довести; або (iv) є погодженою для розкриття шляхом попереднього письмового дозволу Сторони, яка розкриває.
11.5. Якщо будь-яка Сторона отримує запит на розкриття Конфіденційної Інформації або її частини на підставі законної вимоги компетентного державного органу або на підставі рішення суду, така Сторона погоджується про наступне: (і) негайно повідомити іншу Сторону про факт такого запиту і про супровідні документи до нього; та (іі) провести консультацію з іншою Стороною стосовно можливих та юридично доступних кроків для відхилення або зведення до мінімуму розкриття; та (ііі) розкривати лише таку інформацію, яка, відповідно до повідомлення Сторони, яка розкриває, або її юрисконсультанта, є необхідною для надання відповідно до чинного законодавства; (iv) докладати усіх розумних зусиль для отримання надійної гарантії про конфіденційність розкритої інформації.
11.6. Не вважається порушенням зобов’язання щодо конфіденційності розкриття Стороною Конфіденційної інформації у випадках, передбачених законодавством України, в тому числі, але не виключно на виконання законодавства України про публічні закупівлі. 
11.7. Умови конфіденційності залишаються в силі для Сторін впродовж терміну дії цього Договору і протягом 3 (трьох років) після припинення його дії з будь-яких причин. Сторона-порушник повинна компенсувати іншій Стороні у повній мірі будь-які прямі та непрямі збитки, понесені у зв’язку з порушення умов конфіденційності за цим Договором.

12. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
12.1. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть враховуватися при тлумаченні умов цього Договору.
12.2. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із ним несприятливих наслідків.
12.3. Зміни у цей Договір можуть бути внесені тільки за домовленістю Сторін, яка оформляється додатковою угодою до цього Договору, якщо інше не встановлено у цьому Договорі або у чинному в Україні законодавстві.
12.4. Додаткові договори та додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені їх печатками (за наявності).
12.5. Обов’язки Сторін по відправці, доставці, доведенню до відома Сторони будь-яких документів, повідомлень є належним чином виконаними з моменту відправки рекомендованим поштовим відправленням, особистого вручення або відправлення на електронні (e-mail) адреси. Сторони визнають як достатні докази відправки електронних повідомлень на електронну адресу (e-mail) дані серверів електронного (e-mail) зв’язку.
12.6. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.
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Додаток № 1 
до Договору № ___________
з технічної підтримки та обслуговування
ліцензованого програмного забезпечення
(Абонентського обслуговування)
від «___» ____________  2023 р.

СПЕЦИФІКАЦІЯ
До договору №  ________________ від «____» ____________ 2023 року

	№ п/п
	Найменування
	Од. виміру
	К-сть
	Ціна за од., грн. без ПДВ
	Сума грн. 
без ПДВ

	1.
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	Всього з ПДВ:
	

	У тому числі ПДВ:
	


Всього на суму без ПДВ – __________________, ПДВ - ___,___, загальна сума ___________________ з ПДВ.
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