
I leкciiillllй фоrrл Укрвlши

дjlr{ догФвФрIв

/{оговiр NЪ IИТЗ-2023-1 ПП

м. КиТв u/b, 2022 р,

Пенсiйний фонд Украiни в особi заступника Голови правлiння Ковпашко
Iрини Василiвни) яка дiе на пiдставi Положення про Пенсiйний фонд Украiни,
затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 2З.07.2014 j\Ъ 280, та
наказу Пенсiйного фонду Украiни вiд 07. t0.2022 Nq 99, далi - Замовник, з однiеi
сторони, та

Щержавне пiдприсмство <<Iнформацiйний центр персонiфiкованого
облiку Пенсiйного фонду УкраТни>> в особi генерального директора
Калинського Олексiя Олексiйовича, який дiе на пiдставi Статуту, далi
Виконавець, з iншоТ сторони, далi разом - Сторони, уклали даний договiр, далi *

Щоговiр, про наступне:

I. Предмет .Щоговору

1.1. Виконавець зобов'язусться у 2Q2З роцi надати Замовниковi послуги,
зазначенi в пунктi |.2, а Замовник - прийняти i оплатити TaKi послуги.

1.2. Найменування послуг: Консультування у галузi пенсiйного
забезпечення осiб, якi звертаються до Контакт-центру Пенсiйного фонду
Украiни (код ДК 021:2015 бб520000-1 Пенсiйнi послуги), лалi - Послуги.

1.3. Обсяги закупiвлi Послуг можуть бути зменшенi зокрема з урахуванням
фактичного обсягу видаткiв Замовника.

[I. Якiсть Послуг

2.|. Виконавець повинен надати Замовнику Послуги, якiсть яких
вiдповiдае вимогам Щоговору, постановi правлiння Пенсiйного фонду УкраТни
вiд 30.07.2015 j\b 13-1 "Про органiзацiю прийому та оболуговування осiб, якi
звертаються до органiв Пенсiйного фонду Украiни", зареестрованiй в
MiHicTepcTBi юститrii УкраiЪи 18.08.2015 за Ns 991l27436, та звичайним вимогам
до такого роду послуг.

ПI. Щiна Щоговору

3.1. ldiна.Щоговору складае 35 930 381,09 грн (r,ридцять п'ять мiльйонiв
девОятсо,г тридцять тисяч триста вiсiмдесят одна грн 09 коп.), в т. ч. ПДВ
(20 %) - 5 988 39бо85 грн (пОяr,ь мiльйонiв дев'ятсот вiсiмдесят BiciM тисяч
триста лев'яносто шiс,гь грн 85 коп.).

BapTicTb послуг на мiсяць складас 2 994 |98142 грн (два мiльйони
дев'ятсот дев'яносто ч0тири тисячi сто девОяносто BiciM rрн 42 коп.), в тому
чис.тti ПДВ (20 %) - 499 033107 rрн (чотириста дев'яносто лев'ять тисяч
тридцять три грп 07 коп.).

3.2. L\iна,ЩОговор1, може бути зменшена за взаемною згодою CTopiH.



IV. [Iорядок здiйснення оплати

4.1.Розрахунки проводяться шляхом оплати Замовником наданих Послуг
на пiдставi пiдписаного Сr,оронами акта Irриймання-передачi наданих послуг
протягом 5 робочих днiв пiсля його пiдписання у межах затверд>Itеi{их
кошторисних призначень на вiдповiдrlий rrepiozt. У разi затримки (tiнагrсуваtlня
Замовника, зокрема, з урахуванням пiдпункту 2 пункту 14 розлiлу VI
<Прикiнцевi та перехiднi положення)) Бюдrкетного кодексу УкраТни>,

розрахунки здiйснюються протягом трьох банкiвських днiв з дати отримання
Замовником коштiв д;rя закупiвлi на свiй рахунок. Iiуль-якi rптрафrri санкцiТ в
такому випадку до Замовника не застосовуються.

4.2. Пiсля завершення звiтного мiсяця Виконавець надас Замовrrику акт
приймання-передачi наданих послуг та звiти за факт,ично наданi 11ослуги.

4.З. Замовник у 5-ти денний TepMiH iз дня олержанI]я акта приймання-
передачi наданих послуг Ha/Iac Виконавt{lо пiдписаний акт приймаI{ня-передачi
наданих гIосJIуг чи мотивовану вiдмову вiд прийому Послуг. [1ри Bi2lcyTHocTi
мотивованоТ вiдмови вiд прийому Послуг IIротягом 5 (п'яти) робочих днiв
11ослуги вважаIоться прийнятими вiдповiдно /Io акта, п{о пiдготував
Виконавець.

V. Надання Послуг

5.1. TepMiH надання Послуг: сiчень-грудень 202З року.
5,2. N4iсце надання Послуг: Ilенсiйний фопд УкраТни, 01014, м. КиТв,

вул. Болсуновська, З|lЗ7 .

VI. Права та обов'язки CTopiH

6. 1 .Замовник зобов'язаний:
6. t.1. Свосчасно надавати Виконавцю iнформацiйнi матерiали, якi

необхiднi Йому для надання Послуг за Щоговором, зокрема, оперативну
irlформацiю, необхiдну для опрацIовання зверI{ень та iнформуваI{ня заявгtикiв
tliодо актуальних питань лер}кавноТ гtо.ltiтики з питаrIь пенсiйrrого забезпечеIIня,
Ilадання житлових субсидiй та пiльг на оплату житлово-комунаJlьI{их послуг,
придбанl{я твердого та рiдкого пiчllого побутового палива i скрапленого газу;
Ведення облiку осiб, якi пiдлягають загальнообов'язковому державному
соrliальному страхуванню, осiб, якi мають право на пiльги, а також отримувачiв
жиТЛоВих субсидiЙ; здiЙснення страхових виплат та I{адання соцiальних посJIуг
вiдllовiдltо до Законiв УкраТни <Про загальнообов'язкове llepя(aBtle пенсiйне
страхування)) та <Про загальнообов'язкове деря(авне соцiальне с,грахуванI{я)),
профiлактики нещасних випадкiв на виробниtlтвi та професiйних захворюванI)
1,ошо,



6.I.2. На перiод надання Послуг надати Виконавцю робочi мiсця,
обладнанi програмно*технiчними засобапци дJIя приймання, облiку та
опрацювання звернень, доступом до iнформацii про систему територiальFIих
opгaHiB ГIенсiйного фопду УкраТни, мiсцезнаходження, номери телефонiв
r,ериторiальних органiв Пенсiйного фонду УкраТни, бази даних законодавства.

6.1.З. Своечасно та в IIовному обсязi оплачувати наданi Послуги
вiдповiдно до умов fiоговору.

6,2. ЗамовFIик мае право:
6.2. l. F{а будь-якоплу eTalri rIроводити контроль надання Викогtавцем

fIослуг згiдно з предметом та умовами Щоговору.
6.2.2. Щостроково розiрвати Щоговiр у разi невиконання зобов'язань

Виконавrlем, повiдомивши його про це за один капендарний мiсяr{ь.
6,2.З. Зменшувати обсяг надання Послут, т,а цiну |{оговору, зокрема з

урахуванням фак,гичного обсягу видаткiв. У такому разi С,горони Bllocrl,l,b
вiлповiднi змiни до Щоговору.

6.2.4, Поверrrути рахунок Виконавцю без здiйснення оплати в разi
I]еrIаJIежного оформлення документiв (вiдсутнiсть пiдписiв тошо).

б.З. Виконавець зобов'язаний:
б,3.1 , Забезпечити надання Послуг згiдно з предметом та умовами

/{оговору позмiнно (змiна ЗЗ особи), якiсно, в обсягах i за графiком,
встановJIеним Замовником: понедiлок-п'ятниця з 8-00 до 20-00 години, субо,га з

В-00 до 14-00 години.
6,З .2. Забез печ и,ги за допомогою програмно-апаратFIого ком гIл ексу :

- надання консультацiйних послугособам iз використанням вебкаплери та
програмного забезпечеFIня, шдо забезпечуе т,олосовий та вiдеозв'язок через
N,Iepеllty IHTepHeT;

- приймання, ресстрацiю (в електроннiй формi в обсязi ltовiдомltенI{х
особою вiдомостей) та опрацювання звернень заявникiв, що надходять
засобами телекомунiкацii;

- irrформування та консультування заявникiв щодо норм законодавства та
актуальних питань державноТ полiтики з lIитань пенсiЙного забезпечення та
ведення облiку осiб, якi пiдлягають загальнообов'язковому /{еря{авному
соцiальгtому страхуванню;

* монiторинг наЙважливiших соцiально-економiчних IIитань, що
потребують невiдкладного приЙняття рiшень (заходiв реагування) Пеrrсiйним
фондlом УкраТrrи;

- оперативне реагування на проблемнi питання соцiально-економiчного
жи,гтя, якi порушуються у зверненнях;

- налання заявникам iнформацiТ про порялок вирirIIення поруlхсних ними
I1итань таlабо оскарження дliЙ (бездiяльrrостi) органiв Пенсiйног,о фон2lу;- аулiофiксаrдiю телефонних розмов
обс,lIуговуваIII{я (за згодою заявника).

контролю за якiсткl

ОlrраrдюванI{я звернень та iнформування заявникiв здiйснюеться ,J

додержаI{ням законодавства про iнформацiю, захист персоI{альI:Iих даLtих,
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[lоложення про органiзацiю прийому та обслуговування осiб, якi звертаються
до органiв Пенсiйного фонду Украiни, затверд}кеного постановою правлiння
Пенсiйного фоrrду УкраТни вiд З0.07.2015 J\Ъ 1З-1, заресстрованого в
MirricTepcTBi tостицiТ УкраТни 18.0В.2015 за J\Гq 991l274З6.

6.З.З. 11роводити:
аналiз змiсту звернень заявникiв та подавати вiдповiдну iнформацiю

Замовнику не менше 1 разу на 2 тихtнi;
монiторинг найважливiших соцiально-економiчних гIитань, що потребують

невiдкладного прийняття рiшень (заходiв реагування), та подавати вiдгlовiдну
iнформацiю Замовнику.

6.З.4. Подавати iнформацiю Замовнику щодо проблемних питань
соцiально-економiчного життя, якi порушуються у зверненнях.

6.З.5. Го,гувати пропозиrдiТ щодо удосконалення роботи Контакт-центру та
подавати Тх Замовнику.

6.З,6. Забезпе.tувати взасмодiю з посадовими особами Замовника, tцо
вiдIтовiдальнi за опрацюванFIя звернень громадян.

6.З.7. Конr,ролювати додержання працiвниками Виконавця законодавства
про iнформацiю, норм етики спiлкування, а також оперативнiсть та якiст,ь
опрацIовання отриманих звернень, проводити вiдповiдrri навчання персо[{аJIу.

6.3.В. Здiйсrrrова,ги надання консультацiйних послуг особам 1] поруtllенням
слуху iз використаF{ням веб-камери та програмного забезпечення, що
забезпечуе голосовий та вiдео зв'язок через мере>tiу IHTepHeT.

6.З.9. За вимогою Замовника передавати йому фрагменти запису
аулiофiксацiТ телефонних розмов з використанням розповсIоджених форма,гiв
стисItення аудiоданих на оптичних носiях.

6.4. Виконавець мас право:
6.4.|. Отримувати вiд Замовника iнформацiйнi матерiали, якi необхiднi

йому лля надання Ilослуг за Щоговором.
6.4,2. У разi необхiдностi - отримувати KoHcyJIbTarliT у Замовника Iцодо

питань, якi порушуються у зверненнях.
6.4.З. Свосчас[Iо та в повI{ому обсязi отримувати Bi/l l]амовника пJIату за

надаiii Послуги згiдно з Щоговорошr.
6.4,4. У разi FIевиконання зобов'язань Замовником Виконавець мас право

достроково розiрвати !оговiр, повiдомившlи про l{e Замовника за олин
календарний мiсяtдь.

VП. Вiдповiдальнiсть CTopiH

7.1. У разi невиконання або неналежного виконання своТх зобов'язань :]а

f{оговором Сторони несуть вiдrrовiдальнiсть в мея(ах передбачених
законодавством Украiни.

].2, За порушення cTpoKiB надання Послуг Виконавець сплачус пенtо )/

розмiрi 0,| О^ BapTocTi послуг, з яких допущено прострочення надання, за ко)l{е[1
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день прострочення, а за прострочення понад 20 днiв * додатково tптраф у
розмiрi J 

0/о вказаноТ BapTocTi.
7.З. За поруtпення умов зобов'язання щодо якостi Послуг Виконавець

сплачуе штраф у розмiрi 20 % BapTocTi неякiсних послуг.

VПI. Обставини непереборноТ сили

В.1 . Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за невиконання або
неналежне виконання зобов'язань за flоговором у разi виникнеIttlя обставин
непереборноТ сили, яких не iснувало пiд час укладання Щоговору та якi виI]икли
поза волею CTopiH (аварiя, катастрофа, стихiйне лихо, епiдемiя, епiзоотiя, вiйна
тощо), якщо TaKi обставини безпосередньо вплинули на виконання зобов'язань
за Щоговором,

8.2. Сторона, шlо не може виконувати зобов'язання за /{оговором унаслiдок
дiТ обставин непереборноТ сили, повинна не пiзнiше нiж протягом 7 (семи)
календарних днiв з моменту iT виникнення повiдомити про це iHrIly Сторону у
письмовiй формi,

8.3. Щоказом виникнення обставин непереборноi сили та строку iх дiТ е
вiдповiдrri документи, якi видаIоться -Горгово-промислового 

паJIатою УкраТrrи.
8.4. Якщо строк дii обставин непереборноI сили продовжуеться бiльше нiж

30 (тридцять) календарних днiв, кожна iз CTopiH в установленому порядку мае
право розiрвати Щоговiр.

IX. Вирiшення спорiв

9.1. У випадку виникнення спорiв або розбiжностей щодо виконання
.Щоговору Сторони зобов'язуються вирiшувати ik шляхом взасмних переговорiв
та консультацiй

9.2. У разi недосягнення Сторонами згоди спори (розбiжностi)
вирiшуються в судовому порядку.

Х. Строк дii Щоговору

l0.1. l]оговiр набирас чинностi з дати його гtiдписання Сторонами iдiс до
З 1 грудня 202З року.

XI. IHrшi умови

1 1.1. Все листування, tцо пов'язане з реалiзацiею Щоговору, буле вестися
державною мовою.

||.2. Пiсля пiдписання /{оговору yci переговори та Jlистування по його
укладанню вважаються такими, що втратили сиJIу,

11.3. Щоговiр пiдttисаний у двох примiрниках yKpaTнcbкoto мовою, по
одному примiрнику для кожноi з CTopiH, що мають однакову юридичну силу.
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1 1.4. Замовник не с платFIиком подагку rra прибуток.
1 1.5. Виконавець с пJIатником податку на прибу,гок на загальних

пiдставах. На перiод дiТ воснного cTal{y в YKpaTHi Виконавець € IIJIатниI(ом
сдиного полатку III групи та [Ie с IIJIатником податку I]a до/Iану вартiс,гь.

Засr,упнtlк liХfi?ви правлiння
.r/ |

*/

...rL

ХП. Мiсцезнаходження та банкiвськi реквiзити CTopiH

ЗАМоВНИК:

Пенсiйний фонд Украiни

01601, м. Киiв, вул, Бас,гiонна, 9
C/lPlloy 00035323

lt]AN: lJА69З0046500000000256023035б8
в АТ кОщалбанк>
IIе с: платником llo/{aTкy на прибуток

c,mai l : i пlЪ(а)рfir. gov.ua
i,e:l. (044) 284 50 2]

ВИКОНАВЕIdЬ:

f{ержавне пiдприсмст,во <<Iнформачiйний
центр персоrliфiltова[IоI,о облiку
[Iенсiйногtl фоrlлу УкраТни>>

010i4, м. КиТв, вул. БолсуI{о]]ська, ЗllЗ7
с/]рпоу з|406759
Iпн 314067526555

IBAN: U Аз8З226690000026007300б07 1 1 0

в ГУ по м. Itисву та Киiвськiй облас,гi А'I'кОrцалбаttк>
Платник едиIlого lIодатку III групи на гlерiод дii
военного стану в YKpaTHi
e-rnail : dpicpopf tr@ukr. net
тел. (044.1 285 98 95

Генеральний директtlр

Ковпашко I. В.

в
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