
 

 

ДОГОВІР №_________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

 

м.       Луцьк                                                                                           «___»____________________2024р. 

_________________, надалі – «Виконавець», в особі ______________, який діє на підставі 

_________________ , з однієї сторони, та  

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ», надалі 

«Замовник», в особі директора Гентіш Оксани Любомирівни, яка діє на підставі Статуту, спільно 

іменовані надалі «Сторони», а окремо - «Сторона», уклали цей Договір про наступне: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов'язання у строки, на умовах та в порядку, 

передбаченому Договором, надати Замовнику послуги (код ДК 021:2015 -72220000-3 Консультаційні 

послуги з питань систем та з технічних питань) із супроводу програмного забезпечення з обліку 

електроенергії для фізичних осіб- побутових споживачів та юридичних осіб-непобутових споживачів 

електроенергії Замовника (далі - ПЗ): 

1.1.1. "Модуля СУБД" Замовника (Система Управління Базами Даних) для ПЗ відповідно до Переліку 

баз даних ПЗ споживачів електроенергії, (далі - БД), Додаток №1 до цього Договору, 

1.1.2. "Модуля обміну даними" ПЗ між Оператором системи розподілу електроенергії та 

Постачальником електроенергії для фізичних осіб- побутових споживачів та юридичних осіб-

непобутових споживачів електроенергії. 

1.1.3. "Модуля формування звітних форм" ПЗ відповідно до Переліку звітних форм (далі ЗФ) Додаток 

№2 до цього Договору, 

1.1.4. "Модуля розрахункового ядра" ПЗ для розрахунку і перерахунку електроенергії на серверах 

Замовника, спожитої фізичними та юридичними особами. 

1.1.5. "Модуля клієнтського застосунку" ПЗ для роботи операторів Замовника на робочих місцях 

Замовника. 

1.2. На початку надання послуг із супроводу ПЗ Виконавець проводить інвентаризацію наявних 

модулів ПЗ, перевіряє їх працездатність та виконує оновлення всіх модулів ПЗ.  

1.3. Для надання послуг Виконавець на власних обчислювальних ресурсах повинен розгорнути on - line 

портал, який буде підтримувати функціонал реєстрації заявок Замовника на обслуговування програмного 

забезпечення та функціонал контролю стану виконання заявки (далі система Redmine). 

1.4. Замовник за погодженням з Виконавцем призначає 2-х контактних осіб з числа своїх 

співробітників, через яких Замовник буде спілкуватися з фахівцями Виконавця в системі Redmine з усіх 

питань цього Договору. Виконавець виконує індивідуальну реєстрацію цих контактних осіб у системі 

Redmine Виконавця. 

1.5. При виявленні помилок програмного забезпечення, при необхідності модифікації ПЗ або 

отримання консультації, Замовник у системі Redmine формує заявку з описом питань, які виникли в процесі 

експлуатації програмного забезпечення. 

2. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН 

2.1. Обов'язки Виконавця: 

2.1.1. Надання послуг із супроводу "Модуля СУБД" Замовника для ПЗ згідно з Переліком БД відповідно 

до Додатка №3 до цього Договору. 

2.1.2. Надання послуг із супроводу "Модуля обміну даними" ПЗ між Оператором системи розподілу 

електроенергії та Постачальником електроенергії для фізичних та юридичних осіб відповідно до Додатка 

№4 до цього договору. 

2.1.3. Надання послуг із супроводу "Модуля формування звітних форм" ПЗ відповідно до Додатка №5 

до цього Договору. 



 

 

2.1.4. Надання послуг із супроводу "Модуля розрахункового ядра" ПЗ для розрахунку і перерахунку 

електроенергії на серверах Замовника, спожитої фізичними та юридичними особами, відповідно до Додатка 

№6 до цього Договору. 

2.1.5. Надання послуг із супроводу "Модуля клієнтського застосунку" ПЗ для роботи операторів 

Замовника на робочих місцях відповідно до Додатка №7 до цього Договору. 

2.1.6. Забезпечувати надання послуг, якість яких відповідає умовам, установленим цим Договором. 

2.1.7. Надавати послуги за цим Договором зі свого офісу за допомогою віддаленого доступу, за 

підтримки та під контролем Замовника. 

2.1.8. Час надання послуг Виконавцем за цим договором з 9-00 до 18-00 годин щоденно, за винятком 

вихідних і святкових днів. 

2.2. Права Виконавця: 

2.2.1. Отримувати оплату за надані послуги в розмірах і на умовах за цим Договором. 

2.2.2. У разі невиконання зобов'язань Замовником, відповідно до умов цього Договору, Виконавець має 

право призупинити надання послуг, а також достроково розірвати цей Договір, попередньо повідомивши 

про це Замовника у строк не менше ніж за 20 (двадцять) календарних днів до передбачуваної дати 

розірвання цього Договору. 

2.3. Обов'язки Замовника: 

2.3.1. Здійснювати своїми силами поточне адміністрування ПЗ в обсязі наданих прав доступу, включно 

з архівуванням і контролем якості архівів даних, окремим зберіганням архівів даних, адмініструванням 

довідників користувачів ПЗ. 

2.3.2. Дотримуватися правил роботи в системі Redmine Виконавця, яка підтримує функціонал реєстрації 

заявок від ЗАМОВНИКА (Додаток №8) до цього Договору. 

2.3.3. Надати Виконавцю персоніфікований віддалений доступ на сервери Замовника на час надання 

Послуг на підставі поданої Виконавцем заявки. 

2.3.4. Утримувати обладнання, лінії зв'язку та комп'ютерну мережу, що беруть участь в експлуатації ПЗ, 

у технічно справному стані. 

2.3.5. Своєчасно проводити оновлення версій ПЗ, що випускаються і надаються Виконавцем, на серверах 

Замовника. 

2.3.6. Перед встановленням нової версії ПЗ Замовник тестує її на тестовому сервері на предмет 

виявлення помилок. За результатами тестування Замовник приймає рішення про встановлення її на робочі 

сервери Замовника. 

2.3.7. Забезпечити експлуатацію ПЗ кваліфікованими користувачами. Дотримуватися інструкцій з 

експлуатації ПЗ в обсязі, наданому Виконавцем. 

2.3.8. Забезпечити захист від несанкціонованого доступу до баз даних ПЗ в обхід системи контролю 

доступу ПЗ, захист від будь-якого втручання в роботу ПЗ, захист від модифікації коду ПЗ, захист від 

тиражування ПЗ або його частин, захист від використання ПЗ третіми особами. 

2.3.9. Протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту виявлення повідомляти Виконавця про збої в роботі 

ПЗ, зокрема про виявлений несанкціонований доступ до баз даних ПЗ, втручання в роботу ПЗ, модифікацію 

коду ПЗ, тиражування "Програмного забезпечення" або використання його третіми особами. 

2.3.10. Своєчасно та в повному обсязі здійснювати оплату послуг на умовах, визначених цим Договором. 

2.3.11. Прийняти надані Послуги згідно з Актом приймання-передачі наданих послуг та вимог цього 

Договору не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дня отримання від Виконавця Акту приймання- передачі 

наданих послуг. 

2.4. Права Замовника: 

2.4.1. Контролювати надання послуг, що виконуються Виконавцем за цим Договором. 

2.4.2. Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання Виконавцем своїх зобов'язань, згідно з 

умовами цього Договору, попередньо повідомивши про це Виконавця у строк не менше ніж за 20 (двадцять) 

календарних днів до передбачуваної дати розірвання цього Договору (ст.525 ЦК України). Договір 



 

 

вважається розірваним на вимогу Замовника з дати розірвання, зазначеної Замовником у повідомленні про 

розірвання Договору. 

3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Загальна вартість послуг за цим Договором становить     ____________грн. (_____________грн. 00 коп.), 

без ПДВ. Нарахування ПДВ здійснюється відповідно до вимог чинного законодавства України, залежно від 

системи оподаткування Виконавця. 

3.2. Факт надання послуг за цим Договором щомісяця оформляється Сторонами двостороннім Актом 

приймання-передачі наданих послуг, який складається та надається Виконавцем Замовнику до 5-го числа 

місяця, що настає за звітним, без розшифровки типу та кількості наданих послуг. 

3.3. Оплата послуг за Договором здійснюється Замовником щомісяця на підставі рахунка не пізніше 10-го 

числа того місяця, в якому надаються послуги, передбачені цим Договором. 

3.4. Замовник, у разі наявності обґрунтованих зауважень до наданих послуг за Договором з боку Виконавця, 

повідомляє про ці факти Виконавця в письмовій формі та може відкласти підписання Акту приймання-

передачі наданих послуг до усунення зазначених недоліків (або до узгодження часу їх усунення). 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

4.1. За невиконання або неналежне виконання умов цього договору сторони несуть відповідальність, 

передбачену чинним законодавством України та умовами цього Договору. 

4.2. У разі ненадання послуг, при порушенні строків надання послуг відповідно до умов цього Договору 

з вини Виконавця, Виконавець сплачує Замовнику пеню в розмірі 0,1% вартості ненаданих послуг за кожен 

день прострочення надання послуг, але не більше 10% вартості послуг того календарного місяця, в якому 

відбулося порушення строків надання послуг. 

4.3. У разі порушення Замовником строків оплати, Замовник сплачує Виконавцю пеню в розмірі 

облікової ставки НБУ від суми простроченого платежу за кожен день прострочення. 

4.4. Виконавець або його представники не несуть відповідальності за будь-які збитки або втрати, 

включно з (але не обмежуючись лише ними) будь-якими претензіями щодо упущеної вигоди, втрачених 

накопичень або інших специфічних, випадкових або непрямих збитків, які виникли в результаті 

використання або неможливості використання результатів робіт за цим договором. 

4.5. Сторони не несуть відповідальності за зобов'язаннями іншої Сторони перед третіми особами. 

4.6. Сторони не несуть відповідальності за порушення зобов'язань за цим Договором, якщо порушення 

стали не з їхньої вини. 

4.7. У разі встановлення Виконавцем факту несанкціонованого доступу до бази даних ПЗ та/або 

модифікації коду ПЗ з боку персоналу Замовника (або з боку третіх осіб за сприяння персоналу Замовника), 

незалежно від переслідуваної мети, Виконавець не несе ніякої відповідальності за роботу або неможливість 

роботи ПЗ, включно з даними звітності ПЗ за закриті звітні періоди. Несанкціонованим доступом до бази 

даних не є процес резервного копіювання бази даних, створення тестового сервера для перевірки 

працездатності пакетів оновлень ПЗ перед встановленням, доступ до бази даних у режимі читання для 

виявлення помилок у звітах. У разі встановлення Виконавцем факту запуску на серверах Замовника, на 

яких експлуатується ПЗ, сторонніх програмних продуктів, які не передбачені раніше Виконавцем для 

роботи ПЗ і які не є необхідними для функціонування серверів (діагностичні та стандартні програми 

операційної системи) Виконавець не несе відповідальності за роботу або неможливість роботи ПЗ, включно 

з даними звітності ПЗ за закриті звітні періоди. 

5. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

5.1 Сторони зобов'язані докладати зусиль до вирішення конфліктних ситуацій шляхом переговорів і 

пошуку взаємоприйнятних рішень. 

5.2 У разі недосягнення згоди зі спірного питання, Сторони розглядатимуть спір у судовому порядку 

відповідно до чинного законодавства України. 

5.3 На підставі ч. 1 ст. 259 Цивільного кодексу України, Сторони досягли згоди про таке збільшення 

позовної давності за вимогами, пов'язаними з виконанням цього Договору: 



 

 

- строк позовної давності до вимог Замовника у зв'язку з наданням послуг неналежної якості та іншими 

недоліками становить три роки з дня встановлення Замовником у належному порядку неналежної якості 

(недоліків) наданих йому послуг; 

- строк позовної давності до вимог Замовника про стягнення неустойки (штрафу, пені) становить три роки 

6. ФОРС-МАЖОР 

6.1. Перебіг строку виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором може бути призупинено тільки 

в разі настання обставин непереборної сили - форс-мажор (обставини, які перебувають поза контролем 

Сторін, виникли не з вини Сторін і не могли бути ними передбачені), що підтверджується 

довідкою/сертифікатом відповідного уповноваженого органу. 

6.2. Сторона, яка зазнала дії обставин непереборної сили, зобов'язана протягом 6-ти календарних днів 

повідомити про це іншу Сторону з посиланням на офіційне джерело інформації про них. У разі порушення 

цього терміну обставини форс-мажору не можуть розглядатися, як поважна причина невиконання взятих 

на себе стороною договірних зобов'язань. 

6.3. Після припинення дії обставин непереборної сили перебіг строку виконання зобов'язань 

поновлюється. 

6.4. У разі продовження дії форс-мажорних обставин протягом більш як п'яти місяців, Сторони вправі 

відмовитися в односторонньому порядку від подальшого виконання взятих на себе зобов'язань за 

Договором без відшкодування заподіяної такою відмовою шкоди, але з обов'язковим проведенням 

розрахунків і взаємозаліків за недовиконаними договірними зобов'язаннями. Про розірвання Договору в 

односторонньому порядку, зазначеному вище, Сторона ініціатор зобов'язана повідомити іншу Сторону за 

15 робочих днів. 

7. АНТИКОРУПЦІЙНІ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

7.1. При виконанні своїх зобов'язань за цим Договором, Сторони, їхні афілійовані особи, працівники або 

посередники не сплачують, не пропонують сплатити та не дозволяють сплату будь- яких грошових коштів 

або цінностей, прямо або побічно, будь-яким особам, для чинення впливу на дії або рішення цих осіб з 

метою отримання будь-яких неправомірних переваг або досягнення інших неправомірних цілей. 

7.2. Сторони цього Договору розуміють необхідність проведення в його рамках процедур щодо 

запобігання корупції та контролюють їх дотримання. При цьому Сторони докладають розумних зусиль, 

щоб мінімізувати ризик ділових відносин з контрагентами, які можуть бути залучені до корупційної 

діяльності, а також забезпечують взаємне сприяння одна одній з метою запобігання корупції. 

7.3. Сторони цього Договору повідомлені про зміст Закону України "Про запобігання корупції", та 

погоджуються суворо дотримуватися його вимог і вимог Антикорупційної програми Замовника остання 

редакція якої розміщена на його офіційному сайті. 

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

8.1 Будь-які відомості, що стали (стануть) відомі одній із сторін Договору про діяльність іншої сторони, 

в процесі виконання цього Договору, мають конфіденційний характер, якщо вони визначені будь-якою із 

Сторін як конфіденційні. Сторони зобов'язуються не розголошувати третім особам та не використовувати 

конфіденційну інформацію, що стала їм відомою у зв'язку з укладенням та/або виконанням Договору та/або 

з інших причин, на шкоду іншій Стороні. 

9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

9.1. Цей Договір набирає чинності з моменту підписання його Сторонами та скріплення печатками (у 

разі їх наявності) і діє до 31.12.2024 р., але в будь-якому разі до повного виконання Сторонами своїх 

зобов'язань за Договором. 

9.2. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке 

мало місце під час дії цього Договору. 

10. ІНШІ УМОВИ 

10.1. Після підписання цього Договору всі попередні переговори щодо нього, листування, попередні 

угоди і протоколи про наміри з питань, які так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну 

силу. 



 

 

10.2. Зміни до цього Договору можуть бути внесені за взаємною згодою Сторін, що оформлюється 

додатковою угодою до цього Договору, з урахуванням вимог ЗУ "Про публічні закупівлі", Постанови КМУ 

№1178 та інших нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері публічних закупівель. Істотні 

умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань 

сторонами в повному обсязі, крім випадків: 

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника. В такому 

випадку Замовник письмово повідомляє Виконавця про зменшення обсягу закупівлі (через зменшення 

видатків, відсутність фінансування, зміну потреби у закупівлі послуги тощо) шляхом направлення листа та 

додаткової угоди про внесення відповідних змін не пізніше ніж за 10 днів до дати такої зміни. Дана 

додаткова угода набирає чинності на 11-й день з дати отримання її Виконавцем. 

2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, 

визначеної в договорі про закупівлю; 

3) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо передачі 

товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних 

обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки 

фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в 

договорі про закупівлю; 

4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості 

товарів, робіт і послуг); 

5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо 

надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також 

у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок 

зміни системи оподаткування. В такому випадку зацікавлена сторона письмово повідомляє іншу сторону 

про необхідність внесення відповідних змін до договору шляхом направлення листа та додаткової угоди; 

6) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону. 

10.3. Зміни та доповнення, додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною. 

10.4. Усі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього Договору і не врегульовані 

ним, регулюються нормами чинного законодавства України. 

10.5. Сторони домовилися, що в разі зміни юридичної адреси, реквізитів або статусу платника податків 

Сторона, у якої відбулися зміни, зобов'язана письмово повідомити про це іншу Сторону протягом 10-ти 

календарних днів з моменту внесення таких змін. 

10.6. Цей Договір складено українською мовою у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної Сторони. 

10.7. Сторони підписанням цього договору підтверджують, що серед кінцевих бенефіціарних власників, 

членів або учасників (акціонерів) Сторін, які мають частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків, 

відсутні Російська Федерація, громадяни Російської Федерації (крім тих, які проживають на території 

України на законних підставах) або юридичні особи, створені та зареєстровані відповідно до законодавства 

Російської Федерації. 

10.8. Замовник є платником податку на прибуток на загальних підставах. 

10.9. Виконавець є платником ________________________________________. 

 

11. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ 

11.1 Сторони домовилися затвердити додатки, що додаються до Договору, згідно з наведеним переліком: 

11.1.1. Перелік баз даних ПЗ фізичних осіб - побутових споживачів та юридичних осіб-непобутових 

споживачів електроенергії (Додаток 1); 

11.1.2 Перелік№1 звітних форм для формування звітів щодо фізичних осіб-побутових споживачів 

електроенергії та Перелік№2 звітних форм для формування звітів щодо юридичних осіб-

непобутових споживачів електроенергії (Додаток 2); 

11.1.3 Виконувані роботи з надання послуг із супроводу "Модуля СУБД" для ПЗ Замовника відповідно до 

Переліку БД (Додаток №3) 



 

 

11.1.4 Виконувані роботи з надання послуг з супроводу "Модуля обміну даними" ПЗ між Оператором 

системи розподілу електроенергії та Постачальником електроенергії для фізичних та юридичних осіб 

(Додаток №4) 

11.1.5 Виконувані роботи з надання послуг із супроводу "Модуля формування звітних форм" ПЗ (Додаток 

№5) 

11.1.6 Роботи, що виконуються, з надання послуг із супроводу "Модуля розрахункового ядра" ПЗ для 

розрахунку та перерахунку електроенергії на серверах Замовника, спожитої фізичними та 

юридичними особами (Додаток №6) 

11.1.7 Виконувані роботи з надання послуг із супроводу "Модуля клієнтського застосунку" ПЗ для роботи 

операторів Замовника на робочих місцях (Додатком №7) 

11.1.8 Права та обов'язки Сторін Договору по роботі з системою Redmine Виконавця (Додатком №8) 

11.2  Додатки є невід'ємною частиною цього Договору 

1.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

Виконавець: Замовник: 

  

Адреса:  Адреса:  

Код ЄДРПОУ:  Код ЄДРПОУ:  

Р/р:  Р/р: UA    

Індивідуальний податковий номер юридичної особи:  Індивідуальний податковий номер юридичної особи:  

Тел/Факс:  Тел/Факс:  

E-mail:  

Посада 

_________________________ Ім'я ПІБ 

                        (Підпис) 

E-mail:  

Посада 

_________________________ Ім'я ПІБ 

                        (Підпис) 

 
  



 

 

Додаток № 1 

до Договору №_________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від _________________________ 
 

 

Перелік баз даних 

фізичних осіб-побутових споживачів  та  юридичних осіб-непобутових споживачів 

електроенергії 
 

 

 

№ Найменування підрозділу Замовника Кількість особових 

рахунків 

 

  

 

  

 

 

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

 

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 
 

  



 

 

 
Додаток № 2 

до Договору №___________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від _______________________ 
Перелік №1  

ЗФ для обліку фізичних осіб-побутових споживачів електроенергії 

  
 

  

 ---------------------- Зведені звіти 

А_1 Статистична інформація по районам 

А_2 Звіт по заборгованості 

А_3 Статистична інформація по підрозділах 

------------------------ Бухгалтерські звіти 

В_1 Платіжні доручення, за якими протягом певного періоду не надходили пачки 

В_2 Зведений звіт про роботу бухгалтерів 

В_6 Надходження коштів від побутових споживачів 

В_7 Надходження коштів від побутових споживачів з організації 

В_1_2 Не рознесені пачки 

В_1_3 Рознесені пачки по організаціям 

В_1_4 Рознесені платежі 

В_1_5 Щоденник оператора по введенню квитанцій 

В_1_6 Оплати, що потрапили в нез'ясовані при рознесенні 

В_1_7 Квитанції, що входять в пачку 

----------------------- Кількісна інформація по абонентам 

Д_1 Параметри особового рахунку 

Д_2 Абоненти за типами 

Д_3 Технічні дані 

Д_4 Абоненти за критеріями вибірки 

Д_7 Особові рахунки за типами адміністративних одиниць 

----------------------- Рахунки 

Е_1 Статистика генерації рахунків, попереджень та нарядів за період 

Е_2 Абоненти, які не ввійшли в завдання на генерацію 

Е_7 Сторновані рахунки, попередження, наряди 

Е_1_1 Відсутність рахунку, починаючи з дати 

Е_1_2 Статистика роботи з рахунками 

Е_1_3 Оплата за рахунками 

Е_2_1 Статистика роботи з попередженнями 

Е_2_2 Оплати абонентів, яким були доставлені попередження 

Е_3_1 Статистика роботи з нарядами на відключення 

Е_3_3 Оплати, що прийшли після генерації наряду на відключення для невідключених 

абонентів 

Е_3_4 Наряди на відключення, внесені вручну 

----------------------- Звіти по відключеним-підключеним абонентам 

Ж_1 Відключені (підключені) абоненти за період 

Ж_2 Звіт по відключень (підключень) на дату 

Ж_3 Аналіз сальдо відключених за період абонентів 

Ж_4 Відключені абоненти, у яких змінилися показання лічильника 

Ж_5 Оплати абонентів, підключених за період 

 

К_3_1 Наявність бланків суворої звітності 

К_3_2 Списання бланків суворої звітності 

----------------------- Аналіз споживання 

Л_2 Середньомісячне споживання абонентів 

Л_3 Аномальне споживання 

Л_4 Аналіз зміни величини відвантаження 

Л_5 Споживання після установки лічильника 

Л_6 Порівняльний аналіз споживання 

Л_7 Порівняльний аналіз споживання за трьома періодами 

------------------------ Робота з обладнанням 



 

 

М_5 Встановлене обладнання та його потужність 

------------------------ Дислокації 

Н_1_1 Абоненти не прив'язані до ТП 

------------------------ Робота з заявками 

П_1 Прийняті заявки 

П_2 Завдання на виконання заявок 

П_3 Оплати за типами виконаних заявок 

П_4 Заявки зі зміненою вартістю виконання 

П_5 Виконані заявки, за якими не надійшли оплати 

------------------------- Договори 

Р_1 Укладено / розірвано договорів за період 

Р_2 Абоненти мають (не мають) чинний договір 

Р_3 Договори з інформаційних послуг 

------------------------- Робота з особовими рахунками 

С_1 Відкриті особові рахунки за період 

С_2 Закриті особові рахунки за період 

С_3 Вільні особові рахунки 

С_5 Точка старту по абонентам 

С_7 Особові рахунки зі зміненими адресними даними 

С_8 Знову відкриті особові рахунки 

-------------------------- Статистика 

Ф_1 Зміна кількості зареєстрованих 

Ф_3 Форма N 1-заборгованість 

-------------------------- Претензійно-позовна робота 

Ю_1 Робота з дебіторською заборгованістю 

Ю_2 Судові позови 

-------------------- Звіти для контролюючих організацій 

1_4_1 Показники роботи з побутовими споживача 

1_4_2 Форма 8-НКРЕ (Проведення розрахунків за електроенергію побутовими 

споживачами) 

1_4_3 Відвантаження за тарифними зонами 

1_4_4 Форма 1-16-енерго 

1_4_5 Обсяги корисного відпуску електроенергії споживачам 

1_4_6 Обсяги споживання за рік (для вивантаження в Excel) 

1_4_7 Додаток до листа НКРЕ 

1_4_8 Суми компенсації втрат від постачання електроенергії (для вивантаження в 

Excel) 

1_4_9 Реєстр споживачів для розшифровки суми компенсації втрат 

1_4_10 Розрахункові дані про корисний відпуск 

1_4_11 Фактичні обсяги 

1_4_12 Звiтнi данi про корисний вiдпуск електроенергії за групами та класами 

спожівачiв 

1_4_13 Звіт за показниками комерційної якості надання послуг (12-НКРЕКП) 

1_4_14 Звіт про ціни на електроенергію 

1_4_15 Кількості споживачів (з об'ємом до 100 і понад 100 кВт) 

1_4_16 Форми №6 НКРЕКП (моніторинг постачання універсальної послуги) 

1_4_17 Відвантаження за період 

1_4_18 Інформація про дозволену потужність 

1_4_19 Інформація про споживачів ВСР 

1_4_20 Градація абонентів за обсягом споживання 

------------------ Звіти по пільговикам 

2_1 Список абонентів з соціальними виплатами 

2_3 Робота з пільгами за період 

2_4 Списки пільговиків 

2_6 Зведена форма з пільг 

2_7 Нараховані суми відшкодування за пільгами 

2_8 Форма №2-пільга 

2_9 Форма №3-пільга 

2_10 Погашення за пільгами 

2_11 Реєстр обсягів спожитих енергоносіїв та надання послуг 

2_12 Пільги зі щомісячною розшифровкою перерахунків 

2_4_2 Кількість пільговиків більше за кількість тих, що проживають 



 

 

2_4_4 Список пільговиків із втратами 

2_5_1 Списки пільговиків із дотацією з відвантаження 

------------------- Звіти про субсидії 

3_3 Звіт про спожиті та сплачені послуги абонентами, що мають право на субсидію 

3_4 Розрахунок загального обсягу невикористаних сум субсидій 

3_5 Відомості щодо боржників, які отримують субсидію. 

------------------ Звіти по боржникам 

4_1 Звіт по боргах в позовний термін 

4_2 Списання - донарахування за період 

4_3 Оплати за рішенням суду в звітному періоді 

4_4 Звіт по оплаті договорів на погашення заборгованості 

4_1_1 Абоненти, що мають (не мають) борг за графіком погашення заборгованості 

4_1_2 Складені графіки погашення заборгованості за період 

4_1_3 Планована оплата за графіками погашення заборгованості 

4_2_1 Звірка розрахунків по районам 

4_2_2 Розшифровка оплат 

4_2_3 Звірка розрахунків по абонентам 

4_2_4 Розшифровка списань по абонентам 

4_2_5 Зміна оплат в результаті зсуву дати старту 

4_3_1 Розгорнутий звіт по боржникам 

4_3_2 Сальдо по абонентам 

4_3_3 Старі борги 

4_3_4 Зміна сальдо за період 

4_3_5 Боржники по підприємствах 

4_3_6 Контроль роботи з боржниками 

------------------ Звіти по контролерам і операторам 

5_3 Персональний контроль запуску звітів 

5_4 Інформація про користувачів та їхні повноваження 

5_5 Загальний контроль запуску звітів 

5_8 Показання на дату закриття місяця 

5_2_1 Оцінка роботи техніків по звірці 

5_2_2 Щоденник техніка по звірці 

5_2_4 Контроль запізнювання внесення інформації 

5_2_8 Переміщення платежів 

5_2_9 Перелік вироблених операторами змін 

-------------------- Звіти по оплаті 

8_1 Надходження оплат по районам 

8_2 Нез'ясовані платежі 

8_5 Не розраховані оплати 

8_6 Повернуті платежі 

8_7 Зміна призначення платежу 

---------------------- Звіти по відвантаженню 

9_2 Розшифровка відвантаження за періодами нарахувань 

9_5 Нарахування за період 

9_6 Донарахування по абонентам, вирконані вручну 

9_7 Абоненти, за якими не пройшов перерахунок 

9_9 Відвантаження за рік 

9_11 Суми перерахунків після закриття місяця 

9_13 Фактичне відвантаження 

9_14 Призупинення послуг 

9_15 Відвантаження та перерахунки 

9_17 Обсяг енергії, виробленої з альтернативних джерел 

9_5_1 Відвантаження по ТП, районам, ділянкам 

9_5_3 Відвантаження по тарифам 

9_5_4 Відвантаження по абонентам 

9_6_1 Вартість транспортування послуг 

-------------------------- Синтетика 

з1 Оборотно-сальдова відомість 

с3 Глибина сальдо по населенню 

с4 Зворотниа відомість по постачальниках 

s2 Глибина сальдо абонентів 

------------------------------ Контекстні звіти 



 

 

Акт прийому-передачі бланків 

Акт списання бланків 

Відомість попереджень 

Відомість нарядів на відключення 

Наряд на відключення 

Попередження з розшифровкою 

Звіряльний рахунок - електроенергія 

Рахунок по заявці 

Оплати, що потрапили в нез'ясовані при рознесенні. 

 

----------------- Разові звіти 

Аналітична інформація по побутовим споживачам  

Заява про приєднання  

Обсяг планових нарахувань за закритий місяць (7) 

Обсяг планових нарахувань за абонентами  

Оплати за періодами погашення  

Відвантаження по тарифам  

Звіт про фактичне споживання пільг 

Погашення фактичної заборгованості  

Розрахунок суми на компенсацію пільг  

Розшифровка дебіторської (кредиторської) заборгованості  

Суми перерахунків за ненадані послуги. 

----------------------- Звіти для перевірки коректності даних 

Б_1 Невідповідність періодів дії об'єктів 

Б_1_1 Абоненти без початкового боргу 

Б_1_2 Некоректна дата початку розрахунку абонента 

Б_1_3 Абоненти без тарифу 

Б_2_2 Перетин періодів дії атрибутів 

Б_2_4 Некоректності в довідниках з пільг 

Б_2_6 Абоненти з віддаленими будинками 

Б_2_7 Абоненти без відповідального квартиронаймача 

Б_2_8 Звірка нарахувань з базою ПРОМ в розрізі фідерів 

Б_2_9 Діючі особові рахунки з нечинними точками обліку 

 

Б_4_1 Абоненти без нарахувань 

Б_4_3 Невідповідність сальдо 

Б_5_1 Збіг адрес у абонентів 

Б_5_2 Пропуски в нумерації будинків і квартир 

Б_6_2 Відсутність параметра особового рахунку 

Б_6_4 Збіг ІПН на різних особових рахунках 

Б_6_6 Оплати раніше відкриття або після закриття особового рахунку 

Б_6_7 Більше одного основного підключення фідера до дому 

Б_6_8 Помилки в EIC-кодах 

 

Перелік №2 

 ЗФ для обліку юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

Форми 

1_02 Форма 32-енерго 

1_03 Форма 1-16-енерго 

1_04 Додаток до форми 46-ЄС 

1_05 Форма 20-енерго (щомісячна) 

1_06 Форма 35-енерго 

1_07 Форма 46-енерго 

1_08 Форма М-3 

1_09 Форма 20-енерго (щоденна) 

1_10 Форма "Міста і райони" 

1_12 Додаток 1 до факсограми ДП "Енергоринок" № 03/31-6076 

1_13 Форма 66-енерго 

1_14 Форма 1-16-розрахунки 

1_15 Форма 1-16-розгорнута 

Розшифровки по формам 

1_2_01 Розшифровка за формою 32-енерго 



 

 

1_2_02 Розшифровка за формою 20-енерго (щомісячна) 

1_2_03 Розшифровка за формою 1-16-енерго 

1_2_04 Розшифровка за формою 35-енерго 

1_2_05 Розшифровка по формі М-3 

1_2_06 Розшифровка по формі "Міста і райони" 

1_2_09 Розшифровка за формою 66-енерго 

НКРЕ 

1_1_01 Додаток 2 до постанови НКРЕ № 1419 

1_1_03 Форма 4-НКРЕКП 

1_1_04 Форма 5-НКРЕ 

1_1_05 Додаток 2 до постанови НКРЕ № 1487 

1_1_06 Додаток 3 до постанови НКРЕ № 1487 

1_1_07 Додаток А до розпорядження НКРЕ № 80-р 

1_1_08 Форма 68-енерго НКРЕ 

1_1_09 Дані для розрахунку суми компенсації втрат від здійснення електропостачання побутовим 

споживачам 

1_1_10 Річні обсяги споживання активної та споживання/генерації реактивної е.е. споживачами (запит 

НКРЕ № 337-25-47-14) 

1_1_11 Річні обсяги споживання активної та споживання/генерації реактивної е.е. споживачами (запит 

НКРЕ № 337-25-47-14) Варіант 2 

1_1_12 Структура цін кінцевим споживачам 

1_1_13 Додаток до листа НКРЕКП 

1_1_14 Форма 12-НКРЕКП 

1_1_18 Додаток 3 до форми № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) 

1_1_19 Форма № 9-НКРЕКП-постачання (квартальна) 

1_1_21 Форма № 6-НКРЕКП-постачання (місячна) 

1_1_22 Форма № 5-НКРЕКП-постачання (річна) (роздiли I, II) 

1_1_23 Форма № 4-НКРЕКП-постачання (річна) (роздiли I, III) 

1_1_28 Форма № 8-НКРЕКП-постачання (місячна) 

1_1_31 Форма №3а-НКРЕКП-постачання (мiсячна) 

1_1_33 Форма № 10-НКРЕКП-постачання (річна) 

1_1_36 Форма № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) (розділ II) 

Розшифровки по НКРЕ 

1_1_1_01 Розшифровка Додатка 2 до постанови НКРЕ № 1419 

1_1_1_02 Розшифровка по формi 4-НКРЕКП 

1_1_1_03 Розшифровка по формi 68-енерго НКРЕ 

1_1_1_04 Розшифровка по формi 5-НКРЕ 

Фіскальні звіти 

2_3_01 Робота розраховувачів 

2_3_02 Робота з даними про споживачів, постачальників 

2_3_03 Відомості щодо змін РЕЗ в елементах схеми 

2_3_04 Відомості щодо змін реквізитів / атрибутів в організаціях і елементах схеми 

2_3_05 Аналіз роботи зі споживачами 

2_3_06 Аналіз роботи з базою даних 

2_3_10 Аналіз роботи з постачальниками 

2_3_11 Відомості про операції зі споживачами 

2_3_12 Загальний контроль запуску звітів 

2_3_13 Персональний контроль запуску звітів 

2_3_16 Перелік вироблених операторами змін 

2_4_01 Звіт про роботу енергоінспекціі 

2_4_02 Інформація про відключених споживачах 

2_4_03 Звіт по іншим актам 

2_4_04 Список споживачів, які не виконали інші акти 

2_5_1_01 Споживачі з простроченими договорами, додатками 

2_5_1_02 Загальна інформація про договори / додатки зі споживачами 

2_5_1_03 Інформація про договори зі споживачами за типами 

2_5_1_04 Звіт за договорами про постачання електричної енергії 

2_5_01 Дані про занесених споживачів, постачальників по галузям 

2_5_02 Інформація по розрахунковим дням споживачів 

2_5_04 Загальна характеристика споживачів 

2_5_05 Інформація про споживачів та постачальників 

2_5_06 Відомості за договорами, майданчикам, точкам обліку споживачів 



 

 

2_5_07 Техніко-економічні показники по споживачам 

2_5_10 Елементи схеми / точки обліку / організації за параметрами / атрибутам 

2_5_11 Інформація про документи 

2_5_13 Банківські реквізити споживачів 

2_5_18 Інформація з прав доступу користувачів 

2_5_19 Список користувачів і їх прав 

2_5_20 Інформація про зміну розрахункового дня споживача 

2_5_22 Перевірка закритих особових рахунків 

2_6_01 Список споживачів, що зареєструвалися через Інтернет 

2_6_03 Список податкових накладних, виданих через Інтернет 

2_6_04 Звіт по ІПН 

2_6_05 Звіт з використання Особистого кабінету 

Оборотні відомості 

3_1_01 Відомості про обсяги споживання, оплат, заборгованості 

3_2_01 Звіт про стан розрахунків бюджетних організацій 

3_2_02 Розшифровка про стан розрахунків бюджетних організацій (3_2_01) 

3_2_03 Інформація органiзацiй та установ, якi фінансуються з бюджету 

3_2_04 Розшифровка про стан розрахунків бюджетних організацій (3_2_03) 

3_3_01 Оборотна відомість з вибіркою по параметрам 

3_3_02 Довідка про заборгованість 

3_3_03 Стан розрахунків споживачів 

3_3_04 Зведена по підприємствах 

3_3_05 Оборотна відомість по роках 

3_3_06 Відомості про надходження грошових коштів 

3_3_07 Довiдка про розрахунки (за міністерствами, галузями) 

3_3_09 Відомості про суму ПДВ 

3_3_10 Контроль оплати авансових та планових платежів 

3_01 Оборотна відомість по районам 

3_02 Розшифровка до оборотної відомості по районам (3_01) 

3_03 Сальдооборотна відомість 

3_04 Розшифровка до cальдооборотной відомості (3_03) 

3_05 Зведена довідка про розрахунки 

3_06 Розшифровка до зведеної довідки про розрахунки 

Споживання 

4_1_01 Відомості про корисний відпуск за фактичним рівнем напруги 

4_1_02 Відомості про обсяги корисного відпуску ел.енергії на потреби ел.обогріву 

4_1_03 Відомості про втратний, безвтратний відпуск за рівнем напруги 

4_1_04 Розшифровка втратного, безвтратного відпуску за рівнем напруги (4_1_03) 

4_1_05 Розшифровка корисного відпуску за фактичним рівнем напруги (4_1_01) 

4_2_04 Споживання і оплати 

4_2_05 Порівняльний аналіз структури споживання 

4_3_01 Споживання за класами напруги та тарифними групами 

4_3_02 Корисний відпуск по тарифам (для форми 25) 

4_3_03 Розшифровка корисного відпуску по тарифам (4_3_02() 

4_4_01 Розподіл споживання за видами економ. діяльності (для шаблону 23) 

4_4_02 Розшифровка розподілу споживання за видами економ. діяльності (для шаблону 23) (4_4_01) 

4_5_1_01 Відомості про рахунки 

4_5_1_02 Звіт про розрахунки 

4_5_1_03 Споживання по приєднанню 

4_5_1_04 Звіт про розрахунки за майданчиком 

4_5_1_05 Споживання за елементами схеми підприємства 

4_5_1_07 Нарахування з інформацією по точках обліку 

4_5_1_08 Звіт за нарахованими втратами 

4_5_1_09 Фактичне споживання по організаціям / ел.схеми 

4_5_2_01 Порівняльний аналіз споживання елементів схеми живляться від ТП 

4_5_2_02 Довідка про факт споживання за рік 

4_5_2_03 Споживачі, споживання яких вище або нижче дозволеного тех. умовами 

4_5_2_04 Порівняльний аналіз споживання 

4_5_2_05 Контроль дозволеної потужності пром. споживачів 

4_5_2_07 Порівняльний аналіз фактичного споживання електричної енергії з договірною величиною 

споживання  електричної енергії 

4_5_3_01 Споживачі, які розраховані по середньодобовому або по встановленій потужності. 



 

 

4_5_3_03 Перелік споживачів, у яких є нарахування додані вручну 

4_5_4_01 Акт звiрки фактичних обсягів споживання за дифтарифами 

4_5_4_02 Акт звірки фактичних обсягів споживання на потреби освітлення за дифтарифами 

4_5_4_03 Розрахунок компенсації втрат для зовнішнього освітлення 

4_5_4_04 Розрахунок компенсації втрат для міського електротранспорту за тарифами населення 

4_5_4_05 Акт звірки фактичних обсягів споживання міського електротранспорту за тарифами населення 

4_5_3_01 Споживачі, розраховані за середньодобовим або за встановленою потужністю 

4_5_3_03 Перелік споживачів, у яких є нарахування додані вручну 

4_5_4_06 Акт звірки взаємних розрахунків (дифтариф) 

4_5_4_07 Акт звірки обсягів корисного відпуску по дифтарифів 

4_5_02 Непред'явлення споживання 

4_5_03 Розрахункова потужність 

4_01 Обсяги активної електроенергії для потреб 

4_02 Корисний відпуск з розбивкою по днях споживання 

Оплати 

5_1_01 Обсяги оплат за період кратний місяцю 

5_1_02 Обсяги оплат за період кратний дню 

5_1_03 Звірка з банком 

5_2_01 Обсяги оплат за датою занесення платежу 

5_2_02 Обсяги оплат за період кратний місяцю 

5_2_03 Обсяги оплат за датою надходження платежу 

5_2_04 Рознесення платежів за рахунками 

5_2_05 Обсяги грошових коштів, повернутих споживачам 

5_2_06 "Забуті" платежі 

5_2_07 Рознесення платежів за періодами погашення 

5_2_08 Звірка оплат минулих періодів 

5_2_09 Порівняльний аналіз оплат 

5_2_10 Повністю оплачені рахунки за ПДВ електроспоживання 

5_01 Обсяги оплат в розрізі отрасль_Підрозділ 

5_02 Довідка про платежі бюджетних організацій 

5_03 Обсяги оплат в розрізі вид заборгованності_ Підрозділ 

5_04 Обсяги оплат в розрізі спосіб оплати_ Підрозділ 

5_05 Обсяги оплат в розрізі спосіб оплати_від заборгованості 

5_06 Фактичнi надходження за відпущену енергію 

5_07 Ігноровані платежі 

Боржники 

6_1_01 Список споживачів боржників 

6_1_02 План-графік відключення споживачів- боржників 

6_1_03 Звіт про виконання плану-графіку відключення споживачів- боржників 

6_1_04 Звіт по роботі з боржником 

6_1_05 Список попереджень за період 

6_2_01 Дебіторська заборгованість з розбивкою за періодами виникнення (зведений) 

6_2_02 Структура дебіторської заборгованості (ліквідність) 

6_2_03 Заборгованість з розбивкою за періодами виникнення (по підприємствах 1) 

6_2_04 Заборгованість з розбивкою за періодами виникнення (по підприємствах 2) 

6_2_05 Перелік дебіторів з розбивка оплати по періодах Погашення 

6_2_06 Заборгованість з розбивкою за періодами виникнення (зведений, по підприємствам 3) 

6_01 Список споживачів, що відключаються за спожиту електроенергію 

6_02 Списки абонентів-боржників 

6_03 Зведений звіт по роботі з боржниками 

6_04 Розрахунки споживачів за видами заборгованості 

6_06 Поточні зобов'язання за одержаними авансами (Ф1-540) (грн.) 

6_07 Інформація по рахункам на пеню з терміном позовної давності 

6_08 Звіт по неоплаченим рахункам 

6_09 Інформація за споживачами, які уклали угоди про реструктуризацію заборгованості 

6_10 Переліки споживачів - боржників для прокуратури 

6_11 Порівняльний аналіз кредиторської заборгованості 

6_12 Облік дебіторської заборгованості, що утворилася на початок року 

6_13 Заборгованість за періодами нарахувань 

6_14 Переуступка боргу 

Реєстри 

8_02 Пакетний друк податкових накладних 



 

 

8_03 Структура платіжних вимог 

8_05 Пакетний друк коригуючих податкових накладних 

8_06 Реєстр видання податкових накладних 

8_07 Реєстр повідомлень для споживачів 

8_08 Реєстр видання податкових накладних (Постанова 159 ДПАУ, Додаток 5) 

8_09 Реєстр видання податкових накладних (Постанова 158 ДПАУ, Додаток 1) 

8_10 Пакетний друк попереджень 

8_11 Перелік доставленої документації 

8_12 Пакетний друк актів звірки 

8_13 Додаток ОК до податкової декларації з податку на прибуток підприємства (Наказ 1684 від 21.12.2011) 

8_14 Податкові накладні, сформовані з порушенням терміну формування 

Довідки для споживачів 

9_01 Довідка про факт споживання підприємства за елементами схеми 

9_02 Банківська картка підприємства 

9_03 Обсяги очікуваного споживання електричної енергії споживачем 

Ліміти 

А_01 Реєстр повідомлень 

А_03 Контроль за внесенням / зміною граничних величин споживання 

А_04 Перелік споживачів, що лімітуються та розраховуються за тарифом, диференційованим за періодами 

часу 

А_05 Контроль елементів схеми / майданчиків, що лімітуються 

А_1_01 Відомість договірних (граничних) величин споживання 

А_1_03 Лiмiтнi повідомлення 

А_1_04 Відомість по споживачам, яким не встановлені граничні величини споживання 

А_1_05 Звіт про фактичне споживання електричної енергії (форма 35Е) 

А_2_01 Відомість споживачів, яким договірні граничні величини скориговані протягом розрахункового 

періоду 

А_2_02 Відомість споживачів, яким договірні граничні величини споживання скориговані протягом 

розрахункового періоду 

А_3_01 Повідомлення про перевищення граничних величин 

А_3_02 Зворотна відомість по споживачам, які перевищили договірні (граничні) величини споживання 

А_3_04 Перевищення договірних величин споживання 

А_3_05 Нарахування плати за перевищення граничної величини споживання електричної енергії (без 

прив'язки до рахунків) 

А_4_01 Форма 36-енерго 

А_4_02 Аналіз споживання електроенергії за галузями (споживачами) за звітний та попередній день вимірів 

А_4_07 Графіки обмеження споживання електричної енергії та потужності 

А_4_08 Обсяги постачання електричної енергії споживачу (Додаток 8А) 

Претензійно-позовна робота 

В_01 Довідка про позивну роботу 

В_02 Довідка про надходження коштів на виконання рішень суду 

В_03 Довідка про надходження коштів від органів ДВС 

В_04 Довідка про надходження коштів за рішенням суду штрафними санкціями 

В_05 Перелік судових засідань 

В_06 Довідка про стан розрахунків споживача 

В_07 Довідка про надходження коштів в погашення боргу 

В_08 Довідка про стан дебіторської заборгованості та вжиті заходи 

В_09 Довідка про стан заборгованості за договорами про реструктуризацію заборгованості 

В_10 Довідка про стан заборгованості по судовим справам. 

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 

  



 

 

Додаток №3 

до Договору №  ___________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від ___________ 

Послуги, що надаються під час супроводу "Модуля СУБД"  

При наданні послуг із супроводу "Модуля СУБД" для ПЗ Замовника відповідно до Переліку БД 

Виконавець надає такі послуги із супроводу БД і СУБД Замовника: 

1. Консультує представника Замовника з екстрених питань збоїв у роботі СУБД через систему 

Redmine Виконавця з прийомом заявки на виконання послуг, із зазначенням дати і часу реєстрації 

заявки. 

2. Усуває поточні збої в роботі СУБД протягом 24-х годин з моменту реєстрації заявки Замовника в 

системі Redmine Виконавця за умови наявності каналу зв'язку, а також справного серверного та 

мережевого обладнання Замовника, коректної роботи операційної системи (далі ОС) Замовника. 

3. Усуває глобальні порушення в роботі СУБД протягом 48-х годин з моменту реєстрації заявки 

Замовника в системі Redmine Виконавця за умови наявності каналу зв'язку, а також справного 

серверного та мережевого обладнання Замовника, ОС, а також коректного архіву БД Замовника. 

4. Виконує доопрацювання роботи з існуючими БД відповідно до нових змін законодавства України 

щодо вимог до ведення обліку споживачів електроенергії, протягом 30 робочих днів з дати набрання 

чинності такими змінами. 

5. Виправляє помилки в існуючому функціоналі БД, виявлені Замовником або Виконавцем у процесі 

використання БД. Виправленню підлягають помилки, які детально описані та підтверджені копіями 

документів, що демонструють ці помилки. 

6. Налаштовує систему реплікації БД засобами СУБД між однаковими БД, розташованими на різних 

серверах Замовника. 

7. Виконує перевстановлення СУБД у разі руйнування БД унаслідок різних збоїв у роботі обладнання 

та ОС Замовника після усунення збою. 

8. Відновлює БД з коректного архіву Замовника в разі руйнування БД внаслідок різних збоїв у роботі 

обладнання та ОС Замовника після усунення збою. 

9. Виконує налаштування параметрів СУБД для забезпечення прийнятної швидкості роботи як 

процесів читання/запису, так і загальної продуктивності системи в межах можливостей серверного 

устаткування і каналів зв'язку Замовника. 

ПІДПИСИ СТОРІН 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                    

  

________________/ __________________ /  

      М.п.                                                    
 



 

 

  



 

 

Додаток № 4  

до Договору №_____ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від ___________ 

 

Послуги, що надаються під час супроводу " Модуля обміну даними" 

При наданні послуг із супроводу "Модуля обміну даними" ПЗ між Оператором системи розподілу 

електроенергії та Постачальником електроенергії для фізичних осіб -побутових споживачів та юридичних 

осіб-непобутових споживачів для ПЗ Замовника відповідно до Переліку БД Виконавець надає такі послуги: 

1. Налаштовує параметри "Модуля обміну даними" відповідно до вимог щодо обміну даними, що 

забезпечують взаємодію Оператора системи розподілу та Постачальника електричної енергії. 

2. Виконує моніторинг роботи "Модуля обміну даними". 

3. Забезпечує сумісність "Модуля обміну даними" з ПЗ Замовника. 

4. Забезпечує роботу "Модуля обміну даними" як у режимі онлайн, так і в режимі офлайн. 

5. Усуває поточні та глобальні збої в роботі "Модуля обміну даними" протягом 48-х годин з моменту 

повідомлення про них Замовником і реєстрації заявки Замовника в системі Redmine Виконавця, за умови 

наявності каналу зв'язку, а також справного серверного та мережевого обладнання Замовника, ОС і СУБД 

Замовника. 

6. Забезпечує оперативне виправлення помилок, виявлених Замовником або Виконавцем у процесі 

експлуатації "Модуля обміну даними". 

7. Виконує доопрацювання "Модуля обміну даними" в разі зміни форматів обміну даними. 

8. Консультує представника Замовника з усіх питань повсякденної експлуатації "Модуля обміну 

даними" через систему Redmine Виконавця. 

9. Консультує представника Замовника з питань оптимальної організації роботи "Модуля обміну 

даними" через систему Redmine Виконавця. 

10. Виконує налаштування супутніх сервісів і служб операційної системи, які взаємодіють із "Модулем 

обміну даними". 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

 

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 
 

  



 

 

Додаток №5  

До Договору №_______ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від ___________ 

 

 

Виконувані роботи із супроводу "Модуля формування звітних форм"  

При наданні послуг із супроводу "Модуля формування звітних форм" ПЗ Замовника відповідно до 

Переліку ЗФ №1,2  (Додаток №2) Виконавець надає такі послуги: 

1. Усуває поточні збої роботі "Модуля формування звітних форм" протягом 48-х годин з моменту 

реєстрації заявки Замовника в системі Redmine за умови наявності каналу зв'язку, а також справного 

серверного та мережевого обладнання Замовника. 

2. Усуває глобальні порушення в роботі "Модуля формування звітних форм" протягом 72-х годин з 

моменту реєстрації заявки Замовника в системі Redmine за умови наявності каналу зв'язку, а також 

справного серверного та мережевого обладнання Замовника. 

3. Виконує доопрацювання структури наявних звітних форм "Модуля формування звітних форм", а в 

разі неможливості вирішення питання шляхом доопрацювання наявних ЗФ - розробляє нові звітні форми 

відповідно до нових змін законодавства України щодо вимог до звітних форм, протягом 30 робочих днів 

від дати набрання чинності такими змінами або згідно з заявкою у системі Redmine Виконавця із 

зазначенням нормативного документу, що регламентує зміни. 

4. Усуває помилки в існуючому функціоналі "Модуля формування звітних форм", які виявлені 

Замовником або Виконавцем у процесі використання "Модуля формування звітних форм". Виправленню 

підлягають помилки, які детально описано і підтверджено копіями ЗФ, що містять ці помилки. 

5. Виконує доопрацювання електронної документації з використання звітних форм "Модуля 

формування звітних форм" у разі зміни функціоналу, форми або змісту звітних форм. 

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

 

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 
 

  



 

 

Додаток № 6 

до Договору №_________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від ___________ 

 

Послуги, що надаються під час супроводу "Модуля розрахункового ядра" 

Під час надання послуг із супроводу "Модуля розрахункового ядра" ПЗ для розрахунку і перерахунку 

вартості електроенергії на серверах Замовника, спожитої фізичними та юридичними особами- споживачами 

електроенергії, Виконавець надає такі послуги: 

1. Усуває збої в роботі "Модуля розрахункового ядра" згідно заявок Замовника через систему 

Redmine. Система Redmine автоматично реєструє заявку Замовника, при цьому датою та часом 

реєстрації заявки в системі Redmine є дата та час її подання Замовником. Виправленню підлягають 

помилки, які детально описано та підтверджено копіями екранів клієнта, що містять дані помилки, або 

копіями документів з помилками. 

2. Консультує представника Замовника з усіх питань "Модуля розрахункового ядра", які Замовник 

фіксує у вигляді заявки на консультацію в системі Redmine Виконавця. 

3. Консультує представника Замовника з усіх питань методики розрахунків, реалізованих у роботі 

"Модуля розрахункового ядра", які Замовник подає у вигляді заявки на консультацію в системі Redmine. 

4. Виконує доопрацювання "Модуля розрахункового ядра" відповідно до нових змін законодавства 

України щодо вимог до ведення обліку споживачів електроенергії, протягом 30 робочих днів з дати 

набрання чинності такими змінами або згідно з заявкою в системі Redmine Виконавця із зазначенням 

нормативного документа, що регламентує зміни. 

5. Виконує доопрацювання ядра "Модуля розрахункового ядра" при внесенні змін до схем і методики 

розрахунків, СУБД, БД, звітних форм і клієнтського застосунка ПЗ. 

6. Виконує доопрацювання електронної документації з використання ПЗ у разі зміни функціоналу, 

форми та змісту "Модуля розрахункового ядра". 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 
 

  



 

 

Додаток № 7 

до Договору №_________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від ___________ 

 

Послуги, що надаються під час супроводу "Модуля клієнтського застосунку " 

Під час надання послуг із супроводу "Модуля клієнтського застосунку " ПЗ для роботи операторів 

Замовника на робочих місцях Виконавець виконує такі роботи: 

1. Усуває поточні збої в роботі "Модуля клієнтського застосунку" впродовж 48-х годин із моменту 

реєстрації заявки Замовника в системі Redmine, за наявності каналу зв'язку, а також справного 

серверного та мережевого обладнання Замовника. 

2. Усуває глобальні порушення в роботі "Модуля клієнтського застосунку" впродовж 72-х годин з 

моменту реєстрації заявки Замовника в системі Redmine, за наявності каналу зв'язку, а також справного 

серверного та мережевого обладнання Замовника. 

3. Виконує доопрацювання "Модуля клієнтського застосунку ", а в разі неможливості вирішення 

питання шляхом переробки існуючого фунціоналу або розробки нового відповідно до нових змін 

законодавства України, протягом 30 робочих днів з дати набрання чинності такими змінами. 

4. Виконує доопрацювання "Модуля клієнтського застосунку" шляхом перероблення наявного 

функціоналу для підтримки змін у "Модулі розрахункового ядра" ПЗ. 

5. Виконує доопрацювання "Модуля клієнтського застосунку" у зв'язку з внесенням змін у 

функціоналі "Модуля звітних форм" ПЗ. 

6. Усуває помилки в існуючому функціоналі в роботі "Модуля клієнтського застосунку ", які виявлені 

Замовником або Виконавцем у процесі використання "Модуля клієнтського застосунку ". Виправленню 

підлягають помилки, які детально описані та підтверджені копіями екранів клієнта, що містять ці 

помилки або копіями документів з помилками. 

7. Виконує доопрацювання електронної документації щодо використання "Модуля клієнтського 

застосунку" у разі зміни функціоналу, форми та змісту "Модуля клієнтського застосунку". 

 

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

 

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 
 

  



 

 

Додаток № 8 

до Договору №_________ 

послуги із супроводу програмного забезпечення 

з обліку фізичних осіб-побутових споживачів та 

 юридичних осіб-непобутових споживачів електроенергії 

від ___________ 

 

Права та обов'язки Сторін Договору 

по роботі з системою Redmine Виконавця 

1. Замовник зі свого боку зобов'язується: 

a. Вносити заявки в систему Redmine Виконавця, які чітко сформульовані, і мають приклади, що 

підтверджують виниклі проблеми. 

b. Не вносити в Redmine заявки щодо зміни алгоритмів нарахувань, які не були заздалегідь затверджені 

генеральною дирекцією та юридичним відділом, а також узгоджені з Виконавцем на паперовому носії або 

офіційним електронним листом. 

c. не розміщувати і не обговорювати заявки, що не потрапляють під дію цього договору. 

d. Не обговорювати нових заявок усередині раніше відкритої заявки. 

e. Не реєструвати і не обговорювати нові заявки всередині вже створеної заявки в жодному разі, в тому 

числі у випадках, якщо одна заявка випливає з іншої, або заявки взаємопов'язані. Нові заявки Замовник 

зобов'язується реєструвати окремо від уже зареєстрованих зі своїми номерами і датами реєстрації. 

f. Не призначати персонально відповідальних фізичних осіб за виконання заявки з конкретним 

зазначенням імені або прізвища кінцевого виконавця. Не адресувати своє звернення безпосередньо до 

фізичних осіб, співробітників Виконавця. Прерогатива призначення конкретного виконавця за кінцеве 

надання послуг Замовнику за його заявкою залишається за Виконавцем. 

g. Не запитувати через Redmine контакти і персональні дані оператора, телефони, електронну пошту 

тощо. 

h. Не листуватися співробітникам Замовника між собою в системі Redmine Виконавця. 

i. Погоджувати з Виконавцем кандидатури співробітників, які мають доступ до системи Redmine 

Виконавця, у розрізі напрямів їхньої роботи та переліку розв'язуваних завдань у системі Redmine Виконавця 

відповідно до їхньої спеціалізації для виключення дублювання питань. 

2. Замовник визнає, що внесена ним заявка не є завданням, яке має вирішити Виконавець. Завдання, 

яке має виконати Виконавець, формується на підставі обговорення та уточнення заявки Замовника в разі 

його відповідей на поставлені запитання Виконавця. 

3. У разі, якщо фахівці Замовника не відповідають на запитання Виконавця більше 5-ти робочих днів 

за відкритою ними заявкою, то Виконавець має право закрити таку заявку Замовника, як покинуту. 

4. Замовник визнає необхідність призначення зі свого боку співробітників високої кваліфікації в 

питаннях роботи ПЗ для безпосереднього початку процесу спілкування з Виконавцем за цим Договором 

одразу з дати набрання ним чинності. Призначення некваліфікованих фахівців Замовника відповідальними 

особами для спілкування з представниками Виконавця в питаннях роботи ПЗ в системі Redmine Виконавця 

не вітається. 

5. Виконавець має право відхилити кандидатуру будь-якого фахівця Замовника в разі його 

недостатньої кваліфікації в питаннях роботи ПЗ, надавши відповідні пояснення Замовнику. Замовник 

визнає, що Виконавець у цьому випадку діє виключно в інтересах Замовника. 

6. Замовник визнає право Виконавця видалити будь-які повідомлення співробітників Замовника, які 

порушують правила роботи з системою Redmine Виконавця. 

7. Замовник визнає право Виконавця заблокувати будь-якого співробітника Замовника в системі 

Redmine Виконавця, який неодноразово порушує правила роботи з системою Redmine. У цьому випадку 

замовник має право запропонувати Виконавцю кандидатуру іншого свого співробітника для узгодження, 

замість заблокованого. 

8. Процес роботи з виконуваними завданнями Виконавця для впорядкування роботи із заявками 

Замовника, що надходять. 

a. Усі нові запитання щодо роботи ПЗ, так звана "Заявка", мають відкриватися на форумі в системі 

Redmine Виконавця у відповідній темі, наприклад: - 

• Білінг - питання, що стосуються клієнтського робочого місця. – 



 

 

• Звіти - питання, що стосуються звітів.  

• Інтернет - питання, що стосуються особистого кабінету. - 

• ОС - питання, що стосуються роботи серверів. 

b. Відкривати нові теми на форумах можуть усі користувачі в системі Redmine. 

c. Обговорення на форумі триває доти, доки не буде з'ясовано всі необхідні моменти для вирішення 

питання. 

d. Після завершення обговорення створюється "Завдання" для реалізації заявки Замовника. 

У завданні обов'язково вказуються:  

-посилання на попереднє обговорення питання на форумі. - докладний опис того, що саме буде 

зроблено при виконанні завдання Виконавцем.  

- ім'я співробітника Замовника, з яким обговорювалося і узгоджувалося на форумі рішення задачі. 

e. Виконавець приступає до виконання завдання тільки після того, як Замовник підтвердить 

коректність завдання. Після відкриття в системі Redmine Виконавця завдання відповідне обговорення на 

форумі блокується. 

f. Створювати нові завдання можуть тільки фахівці Виконавці, які беруть на себе виконання цих 

завдань. 

9. Цикл створення, виконання і завершення завдання за заявкою Замовника: 

a. Замовник відкриває обговорення (так звану "заявку") на одному з форумів. 

b. Обговорення на форумі триває до того моменту, поки не буде повного розуміння Виконавцем 

постановки завдання. 

c. Після завершення обговорення, обговорення на форумі блокується. 

d. Виконавцем відкривається нове завдання, де вказується “посилання на відповідне обговорення у 

форумі. Фіксується ім'я відповідального співробітника Замовника, ініціатора заявки та обговорення 

завдання. Співробітником Виконавця створюється технічне завдання, що містить повний опис необхідних 

змін, виправлень і доробок ПЗ. Співробітник 

e. Замовника підтверджує коректність поставленого завдання. Після підтвердження Замовником 

технічне завдання на виконання завдання не може бути змінено. 

f. Після підтвердження Замовником технічного завдання, Виконавець виконує поставлене завдання. 

g. За готовності внесених у ПЗ змін викладаються необхідні оновлення/рішення для самостійного 

скачування Замовником з порталу. 

h. Замовник підтверджує виконання завдання і закриває завдання, або не підтверджує виконання, 

вказуючи причину відмови з детальним обґрунтуванням відмови. Причиною відмови не може бути зміна 

потреб Замовника або вільне трактування Замовником технічного завдання на виконання завдання. У разі, 

якщо технічне завдання стає не актуальним для Замовника в його узгодженому вигляді, Замовник або 

Виконавець закривають завдання, як виконане. 

i. Якщо Замовник не реагує на виконане Виконавцем завдання більше 5-ти робочих днів, Виконавець 

самостійно підтверджує виконання завдання і закриває завдання. 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК: 

 

  

 

  

 

  _________________/                                        / 

      М.п.                                                                         

 

  

________________/ __________________ /  

    М.п.                                                                        

 

 


