Додаток №5
до тендерної документації

ДОГОВІР № ___
про надання послуг доступу до мережі Інтернет 

м. Житомир 








    «___» ________ 20__ р.

Державна митна служба України, від імені якої виступає Житомирська митниця, як відокремлений підрозділ, що у зоні своєї діяльності забезпечує реалізацію делегованих повноважень Державної митної служби України, в особі _______________, що діє на підставі _________________ (далі – Абонент), з однієї сторони, і ____________________________________________ (назва Оператора), що включене до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій на підставі Рішення НКРЗІ від________________________________________________________________, в особі________________________________________________________________________________, який діє на підставі ________________________________________________________________, (далі - Оператор), з другої сторони (разом – Сторони), уклали цей договір (далі – Договір) про таке:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Оператор зобов’язується надавати Абоненту послуги доступу до мережі Інтернет за кодом ДК 021:2015 72410000-7 «Послуги провайдерів» (надалі - Послуги), а Абонент – прийняти і оплатити такі Послуги, в порядку передбаченому Договором, відповідно до специфікації (Додаток 1) та протоколу погодження договірної ціни (Додаток 2), що є невід’ємною частиною Договору.
1.2. Обсяги наданих Послуг можуть бути зменшені (змінені) залежно від реального фінансування видатків.
2. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ

2.1. Оператор забезпечує надання Послуг з обов’язковим дотриманням вимог щодо їх якості, відповідно до нормативних документів, стандартів, встановлених для даного виду Послуг. 
2.2. Послуги надаються у порядку, передбаченому Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 № 295 із змінами (далі – Правила) та чинним законодавством України.
3. ЦІНА ДОГОВОРУ

3.1. Ціна цього Договору становить _____________________________________ грн (сума прописом) , у тому числі ПДВ _________________________________грн.
3.2. Всі розрахунки за цим Договором здійснюються виключно в націоналній валюті України.

3.3. Договірні зобов’язання виникають у разі наявності реального фінансування за відповідним напрямком видатків. Оплата Замовником здійснюється після надходження з Державного бюджету України на реєстраційний рахунок коштів на цілі, визначені Договором. 
3.4. Ціна Договору може бути зменшена (змінена) за взаємною згодою Сторін.

4. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ
4.1. Розрахунки проводяться шляхом перерахування Абонентом належної до сплати суми на поточний рахунок Оператора на підставі пред’явленого Оператором рахунку на оплату Послуг (далі – рахунок) та після надходження з Державного бюджету України на реєстраційний рахунок Абонента коштів на цілі, визначені цим Договором.
4.2. До 10 (десятого) числа місяця, що настає за розрахунковим, Оператор надає Абоненту акт приймання-передачі наданих Послуг та рахунок для оплати. Розрахунковим місяцем вважається календарний місяць року, у межах якого надавалися Послуги. 
4.3. В грудні місяці проводиться оплата за Послуги у сумі, яка розраховується за показником споживання послуг у листопаді поточного року. Оператор надає Абоненту рахунок та акт на оплату в термін до 10 грудня поточного року.

4.4. Абонент здійснює оплату Послуг помісячно протягом 10 – ти банківських днів від дати підписання Сторонами акту приймання-передачі наданих Послуг при наявності відповідних бюджетних асигнувань.
4.5.  У разі неотримання рахунку до 10 числа кожного місяця Абонент зобов’язаний звернутися до служби розрахунків Оператора з повідомленням про несвоєчасне надходження рахунків.
5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
5.1. Місце надання Послуг: м. Житомир, вул. Перемоги, 25.
5.2. приймання наданих Послуг здійснюється за актами приймання-передачі наданих Послуг, шляхом їх підписання Сторонами.
5.3. Абонент протягом 5-ти робочих днів з дня отримання акта приймання-передачі наданих Послуг надсилає Оператору підписаний акт або мотивовану відмову. У випадку мотивованої відмови Абонента Сторонами узгоджується порядок усунення виявлених недоліків.
6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

6.1. Абонент зобов’язаний:

6.1.1. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані Послуги, в порядку передбаченому Договором.
6.1.2. Приймати надані Послуги згідно з актом приймання-передачі наданих Послуг.

6.1.3. Дотримуватися чинного законодавства України стосовно інформації, її передачі та захисту, недопустимості використання Послуг для розповсюдження забороненої інформації.

6.1.4. Повернути виділені Оператором IP-адреси протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту закінчення строку дії цього Договору або з моменту дострокового припинення дії Договору. 

6.1.5. Не використовувати жодної з Послуг в цілях, заборонених законодавством України.
6.1.6. Без погодження з Оператором не передавати Послуги в користування іншим юридичним чи фізичним особам та не використовувати їх для надання третім особам будь-яких послуг телефонного зв’язку, передавання даних, IP-телефонії, Інтернет тощо.

6.1.7.  Виконувати інші обов’язки передбачені п. 36 Правил.

6.2.  Абонент має право:

6.2.1. Додатково безкоштовно замовити на строк дії Договору необхідну кількість IP-адрес, що оформлюються додатковою угодою до цього Договору. 

6.2.2. Повернути акт приймання-передачі наданих Послуг Оператору без здійснення оплати у разі неналежного його оформлення (відсутність підпису і інших обов’язкових реквізитів).

6.2.3. Абонент має інші права, передбачені п. 35 Правил.
6.3. Оператор зобов’язаний:

6.3.1. Забезпечити надання Абоненту Послуг у строки, встановлені цим Договором.

6.3.2. Забезпечити надання Послуг, якість яких відповідає умовам установленим розділом 2 цього Договору.

6.3.3. Оформляти акти приймання-передачі наданих Послуг у звітному місяці та подавати їх Абоненту для підписання.

6.3.4. Забезпечити надходження інформації від Абонента по мережі Інтернет. 
6.3.5.  Додатково на замовлення Абонента надати на строк дії Договору необхідну кількість IP-адрес, що оформлюються додатковою угодою до цього Договору.

6.3.6. Виконувати інші обов’язки, передбачені п. 39 Правил.

6.4.  Оператор має право:

6.4.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги, в порядку установленому Договором.
6.4.2. Призупиняти надання Послуг на час виконання профілактичних робіт, виконуючи наведені нижче правила:

· профілактичні роботи проводяться тільки в період з 20:00 до 08:00, як правило, у вихідні та святкові дні;

· загальна тривалість профілактичних робіт не повинна перевищувати 12 (дванадцяти) годин на місяць;

6.4.3. про проведення профілактичних робіт Оператор письмово попереджує Абонента електронним листом, що відправляється за вказаними в додатку 3 до цього Договору адресами, не менш ніж за 24 (двадцять чотири) години до початку таких робіт. 

6.4.4. Ініціювати дострокове розірвання Договору у разі невиконання Абонентом своїх зобов'язань за Договором. Припинення дії Договору не звільняє Абонента від сплати боргу та пені.
6.4.5. Встановлювати тарифи на Послуги, що ним надаються, крім Послуг, тарифи на які регулюються державою, формувати та застосовувати тарифні плани (набори послуг);
6.4.6. Оператор має інші права, передбачені п.38 Правил.
7.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену законами та цим Договором.

7.2. У разі несвоєчасної оплати наданих Послуг відповідно до умов цього Договору Абонент несе перед Оператором відповідальність, встановлену п. 72 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 №295.
7.3. Оператор несе відповідальність відповідно до статті 40 Закону України «Про телекомунікації».

7.4. За навмисне чи ненавмисне втручання в роботу мережі Інтернет, що призвело до дестабілізації процесів, які впливають на якість Послуг, що надаються користувачам мережі Інтернет, Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

7.5. Оператор несе відповідальність до точки демаркації (точки розмежування відповідальності Оператора і Абонента при наданні Послуг), яка встановлюються на порту телекомунікаційного обладнання за адресою надання Послуг.
8. Обставини непереборної сили

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх зобов'язань за цим Договором, якщо це стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин).

До обставин непереборної сили відносяться надзвичайні обставини та події (стихійні лиха, воєнні події, народні заворушення, дії (акти) державних органів влади, (інші надзвичайні події), які впливають на виконання зобов'язань і не можуть бути передбачені Сторонами в період укладання цього Договору або у разі виникнення яких неможливо вжити відповідних заходів.

8.2. Якщо будь-яка із таких обставин безпосередньо вплинула на виконання Сторонами своїх зобов'язань у встановлені цим Договором строки, то вони продовжуються на час дії форс-мажорних обставин.

8.3. Сторона, яка не може виконувати свої зобов'язання за цим Договором через форс-мажорні обставини, повинна протягом 10 (десяти) робочих днів письмово повідомити про це другу Сторону.

8.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більш як 30 (тридцять) календарних днів, Сторони мають право припинити дію цього Договору.
8.5. Наявність та період існування обставин непереборної сили мають бути підтверджені довідкою (актом) Торгово-Промислової Палати України або іншого уповноваженого органу.

9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

9.1. У разі виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку відповідно до чинного Законодавства України.
10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

10.1. Цей Договір набирає чинності з дня його підписання Сторонами і діє до 31 грудня 2024 року, а в частині взаєморозрахунків – до повного їх виконання Сторонами.
10.2. Дострокове припинення цього Договору можливе за взаємною згодою Сторін, або не раніше ніж через 5 (п’ять) календарних днів з дати направлення письмового повідомлення про таке припинення однією Стороною іншій Стороні, в порядку передбаченому Договором.
11. ІНШІ УМОВИ

11.1. Оператор здійснює зменшення вартості Послуг за відповідний розрахунковий період шляхом відповідного коригування рахунку на майбутній період, у випадках перерви у наданні Послуг з вини Оператора, а саме:

· недоступність Послуги в аварійному випадку перевищує 24 (двадцять чотири) години з моменту подання Абонентом заявки щодо пошкодження мережі, що унеможливлює доступ до Послуг;

· здійснення профілактичних робіт відбувається з порушенням вимог п.6.4.2. Договору. 

11.2. У випадках перерви у наданні Послуг з вини Абонента коригування щомісячної вартості Послуг Оператором не здійснюється.

11.3. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цим Договором третій Стороні.

11.4. Цей Договір не втрачає сили у разі зміни реквізитів Сторін, зміни їх реєстраційних документів чи зміни власника, організаційно – правової форми. У цьому випадку Сторони зобов’язуються письмово повідомляти одна одну про зміни, що відбулися (адреси, рахунки банку тощо). 
11.5. Зміни та доповнення до даного Договору оформлюються Додатковими угодами до Договору, підписуються уповноваженими представниками обох Сторін та скріплюються печатками.

11.6. Цей Договір укладено у 2 (двох) оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу, українською мовою, по одному примірнику для кожної Сторони.
12. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ

12.1. До цього Договору додаються такі матеріали, які є його невід’ємною частиною:

12.1.1. Специфікація послуг надання доступу до мережі Інтернет (додаток 1).

12.1.2. Протокол погодження договірної ціни (додаток 2).

13. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін
	Оператор:
	Абонент:


	
	Державна митна служба України 

вул. Дегтярівська,11 г, м. Київ, 04119 

ЄДРПОУ 43115923, від імені якої діє  

Житомирська митниця 

10003, м. Житомир, 
вул. Перемоги, 25

р/р UA848201720343170001000160956

код ЄДРПОУ 44005610

МФО 820172 

в ГУДКСУ у Житомирській області,

e-mail: zt.post@customs.gov.ua
тел.: (0412) 418742

___________
________________ 
м.п.


Додаток  1

                                                                                                      до Договору № ___________
       від _______________ 20__ р.

СПЕЦИФІКАЦІЯ 

послуг надання доступу до мережі Інтернет 

	№
	Найменування
	Період надання послуги
	Ціна

з ПДВ,

грн.
	Сума 

з ПДВ,

грн.

	1
	Надання доступу до мережі Інтернет – 100 Мбіт/с 

за адресою: м. Житомир, вул. Перемоги, 25
	
	
	

	Загальна вартість з ПДВ:
	

	у т.ч. ПДВ:
	


Разом без ПДВ __________грн. (сума прописом), 

ПДВ ___________ грн. (сума прописом), 

Всього разом з ПДВ _____________ грн. (сума прописом).
	Оператор:
	Абонент:

	
	

	 _________________ 
мп 
	________________ 
мп


Додаток 2

                                                                                               до Договору № __________
                                                                                                        від ______________ 20__ р.
ПРОТОКОЛ

погодження договірної ціни

	№ з/п
	Вид послуги
	Період надання послуги
	Ціна

з ПДВ

грн.

	1.
	Абонентна плата послуги надання доступу до мережі Інтернет - 100 Мбіт/с 

за адресою: м. Житомир, вул. Перемоги, 25
	
	


	Оператор:
	Абонент:

	
	

	 ____________________
мп 
	________________ 
мп


