
договIр х" Jбl,З /-2 ?
про надацпя послуг з централiзовацого водопостдчаппя

/ loro '

<lZ/L, a4,.za 2024 р.смт.l'еофiполь
Теофiпольське виробнirче управлiяtý житлово_комун,шьного господарства, в особi пача.льника Пsрхомця

Володим ра Олександровича, цо дi€ на пiдсmвi Сmтуту, затвердженого рiшеяням виkонав,lого KoMiTery Теофiпольськоi
ради

'А,2",11.-,
яке (який) € в.ласником (наймачем, орендарем) житлового та нежитлового прпмiщення (6удинку садибного типу, квартирх,
господарських Tа iнших нежгглових прпмiUrень) (далi споживач), з другоi сторони, уклми цей договiр про нижче

Предмет договору
1. Виконавець зобовllязуеться сво€часно надzвати споr(ивачевi вчасно та вiдповiдноiякостi лослуги з ценцмiзованого
постачання хоJодноi i водовИведенш, а споживач зобов)язуеться свосчасно сIlлачувати наданi послуги ]а встановленими

З I.0З,2009р, (дап;

lарифаvи ) с токи i на } voвaY, цо передбаченi дol oвopov,
2, Суб'€кти корисryвавш послуmми:
1 ) власник (яаймач, орендар) житлового примiцення (квартири) та члени його ciм)i

.,, вла.ниh (оречдар) нежиrrовоlо примiшення нежиrлове поимiшення
]) вла.чi< 6)д,lнh) садибноlоrиrry тачлени його сiм"I -

(кiлькiФосi6)
наявнiсть у впасностi твария, птицi

наявнiсть у власностi траяспортних засобiв
(вилкiльхiФь)

З, Характеристика об'скта надання послуг:
2) площа зелених насаджень, ca4l, mроry (лля власнихiв будинкiв садибного типу)

Тарифи на поо'lугп Tar.x загальяа вартiсгь
5. Тарифи на послуги становлять:
l) з централiзованого водопостачання 29,00 rp1.lM' Joan >

6, Розмiр цомjсячноi плати за наданi послуги згiдно з нормативами (нормами) споживання на момсffI. ушадеяня цього
гривень, в тому числjза:

яадання послуг з центраjiзованого опапення, холодноiта_гарячоТводи i_водовiдведенrrя Gалi Правила)

логовору становить

8,Сума договору становить в ;. | ,.ёz Jз'
9. Розрахуяковим перiодом € календарнлй мiсяць,Оплат, 

епожитих поýTуг

у pari !а.lо,)вачця шоviсячноi системи оплаlи лос,туг платежi вносяться

ypiti jасlо()вання аванLовоТсистtvи оплаrи пос,тvl л,lатежi вносяr ься la -

не лiзяiше l0 числа мiсяця. що наста€ за

м,сяIOя у po]Mlpl - гривеIIь,
l0. Послчги оfl,lаччються в безготiвковiй бor'Mi

(готьхою або с белФьkов]й формl)
] l За наявностi У квартирi засобiв облiку води справляння шати за ворматllвами (нормами) споживанн' не допуска€ться,
KplM вппадкlu, передоачевих доювором на всmновленн, засобiв облiку,
|2,Ллаlа]d,rосл}lлвносиlься на ра\)нок ilспецiа,lьним ре,{имом викорисmння

]з, За весвоечасне внесення rLлати iз споживача СтягJ,еться пеня у розмiрi, встановлеяому законом, _ вiдсоткiв.
l4, У разj ненадання послуг, надання ii не в повному обсязi, знижъняя 

"kocTi, 
зокрема в;дхилення'li кiлькiснrп тrабо якiсних

показллкiв вiд затверджених нормативiв (норм) Споживання, виконавець проводить перерах}яок розмiру л,lати

15. Спож вач ма€ пDаво яа: 
Права та обов'язки c'opiп

l) отримахня своечасно та належноI якостi послуг згiдно iз законодавством та }ъовами цьою договору;
2) отримаtlня в установленому законодавсlвом лорядhт iнформацii про перелiк послуг, ii вафсть, заrальну суму

мiсячного платежу. c.py*rypy тарифiв, HopMaTxBiB (норм) споживаннr, режиму вада; послуг, i* споживчiвластивостi;
3) вiдшкодуваннЯ збtrткiв, завданиХ його майIrу тrабО прr*iщ"пrо", шкоди, заподiявоi йою життю чи здоров'ю

внаслjдок яеямежяого яадапIл або ненадання llослуI;
а) змевшення розмiру п,,iати в разi ненаЙ- послуг. наданяя ix не в повному обсязi, ]нижен}ш 

"*о..,;, 
rо*ре"а /)

а"|'



вiдхилення ix кiлькiсних тrабо якiсних показникiв вiдзатверджених нормsтивiв (норм) оllоr(ивання;
)) усунення вt{конавцем виявлених нецолiкiв у наданнi послуг протягом усmновленого кабiнетом MiHicФiB Укра]ни

стрOку;
6) НеСПЛаТУ BapTocтi послуг за перiод тимчасовоi вiдсутностi споживача l членiв його ciм'i (у разi вiдю,iючення

ВИКОНаВЦеМ ХОЛОДНОi ВОДй i Оп,rомб}ъанн]я запiрних венти,riв у квартирi (будинку садибного ,гигry) та вiдновлення надання
siдповiдних послул щляхом зняття пломб за власнпйрахувок протяmм доби згiдно з письмовою заявою;

7) ЗМеНшення розмiрУ плати за послуги у разi тимqасовоi вiдслностi сложивача тrабо членiв його ciM'I на пiдставi
письмовоi заяви та офiЦiйного докумеIfrа, -цо пiдтверджуе Його/lх вiдсутнiсть (довiдха з мiсця тимчасового проживання,
роботи, лiкувавня, навчанrи, проходжепtл вiйськовоi служби, вiдбування покарання);

8) перевiрку кiлькiсних тrабо якiсних показникiв надання послуг (якiсть i тиск води тоцо) у порядку,
встановленому Правrлами, iншими актами законодавства УкраiЪи та щrм договором. Вптрати, пов'язанi, з персвiркою
КiЛькiсних i якiснлх показникiв надання послуг, вiдшкодовуються виконавцем у разi обфуятованостi звернення споживача
та споrкивачем _ у разi необгрунтованостi такого зверненrrя;

9) установлевня квартирних засобiв облiку водита взятrя ix на абонентський облiк;
I0) перiодичну повiрку, обслуговування та ремонт квартирних засобiв облiку, у тому числi демонтаж,

Фанспортування та монтаж;
l l) ознайомленяя з нормативно-правовIrми актами у сферi житлово-fiомунальних llocxyr;
',)) вhесення за rогодженняv ,] виконавцем у JoloBip ,м;н. шо впливаюl ь на polvip плаl и Ja пос,т) lи:
tз) звiльнення вiд ллати за посJryги у разi iх ненадацяя та оrриманяя компенсацii за пер€вицення cФokiв

проведення аварiйно-вiдбудовних робiт;
14) укладення з виконавцем договору про замiну або ремоят технiчно неслравних caнiтapнo- теrнiчних лриладiв,

пристоiв, обладначря ld кваргирнп rасобiвоблiку,
l6. Споr{ивач зобовlязаниil:

1) олJrачувати послуги в установлеЕий договором строк;
2) повiдомляти виконавця про осiб, строк тимчасового проживання яких у квартирi (будинку садибного типу)

перевицив мiсяЦь_ а'гакож протягом мiсяця про змiни, що вiдбулися у cтaнj пiдсобного господарства ; санiтарно_технiчного
та iнженерногО обладнання (за умови проведенш роrрачункiв ra наданi лослуги згiдво з норматшами (нормами)

з) забе]печити доступ до вiлповjдноi iнженерноI мережi, арматури, квартирних засобiв облiку води лредставникiв
виьочdв L, JJ haqBHo(TiB, и\ вirловiдного посвiдченtLя lцл:

лiквiдацii аварiй - цiподобово;
встановлення i замiни Санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, проведення технiчного та профйактичного

ОГПЯДJ. ЗЯятГя контрольних локазань засобiв облiку води _ зriдно з вимогами норма.гивно-правових aпiB у сферi житлово_
комунальних послуг;

:1) до'Фимуватися вимог нормативно_правових aKTiB у сферi жrlтлово_комунальяих !оФlуг;
j) rабезлечуватх цiлiснiсть квартирних засобiв облiку води та не втучатися в ix роботу;
6) у разi весво€часного послуги сlrлачувати пеню в установленому закояом та цим договором

розNjiрi] -l лоь:lоч,lяlи } лесяlиденний сгрок виконавця лро в|ра1) права на пiлы и:
8) СВОеЧасно Вяrlrвати заходiв до усуненttя вияв,,i€них яесправностей, пов'язаних з о]риманням лослуг, що вияиIспи з

9) За ВЛаСНий рахунок проводити ремонт та замiну санiтарно-технiчних при,lадiв, пристоiЪ та обладнання, цо
вийшли з iаду з його вини;

i0) сво€часно проводити пjдmтовку квартири (булянку садибного типу) i його caнiтapнo- технiчних пршадlв,
пристро]Ъ та обладяання до експлуатацiiв осiнньо-зимовЕй перiод;

ll) у разi встановлення вйконавцем факry весанкцiонованого втр}чання в робоry засобiв облiку водл
вiдшкодовуват! BapTicTb робiт з проведення ]х ехспертизи, метологiчноi повiрки та ремонту згiдяо iз rаководавствомj

]?) вiдшкодовуваТи виконавщо витрати з лроведення aналi]y якiсниl показяикiв послуг у разi необфунтованостi

l7. Виконавець м9с пDаво:
1) яаРаховувати у разj несвоечасного внесенн, спожлвачем плати за яаданi послуги пеню у po]Mipi, встановленом}

заliонодавсT вом i цим договором;
2) вяосити за погоД{(енням iз споживачем змil{и у цеil договiр, цо вIlливають на розмiр плати за послуги з

офорlltлепяяNl лодатка до нього;
З) виNtагати вiд споживача дотримання норматtsно-лравовrfх aKTiB у сферi житлово-комуна,lьних лослуг;
4) ВИrvаГаТи вiд споживача свосчасного усунення виявлених неслравностей, пов'язаяих з отиманням послуг, що

влlникли з вини спожйвача. або вiдшкодуванtв Bapтocтi вiдповiдних робiт;() lоLlупу ло лриviшення споживача Iця л'квiдачii аварiй. } юму чиспi несанкцiонованого, вiдповlлно до
ВСТаНОВЛеllОЛО ЗаКОНОМ ПОРядкУ усунення недолiкiв у роботi санiтарно_технiчного та iнженерного обладнання, йоm

iзамiни, проведеЕня технiчного та профiлакгичного огляду i пepeвipklr показань квартирних засобiв облiку
води вiлповiдно до законодавства;

6) у раэi виникнення cyMHiBiB щодо правильностi показань квартирнич засобiв облiку води звернутися до
ателr|овdl,U:l,rбораIорiiдляпроведенtlяекслерrизиiхrехнi,lногосlак)lаvегрологiчноiповiрки,
l8. Влкоtlавець аобов'язавий:

l) свосчасно надавати споживачу послуги в установленrх обсягач, належЕоi якостi, бвпечнi д!я його житгя,
з]rоров'я та я ki не сприч иняють шкоди його майку, вiдповiдно до вимог законодавства, Правшr la цьоl0 лоt овору;

2) iНФОрмувати сllожшвача про адресу та номер телефону диспетчерськоi', аварiйноi або аварiйно_ диспетчерськоi
с_лужби (зазпачаються в договорi i рахунках спjату лослуг. а також розмiщ},rоться lla дошках оголоulень в ycix пiд'iЭдах
багаю-квартирного будltнку, а також на дошках оголошеяь, розтаtllованих поблизу жи]лового булинку);



з) яадавати споживачевi в усmновленому порядIry iнформацiю про перелiк послуг, ]t BapTicTb, загальну Bapтicтb

мiсячного платежу, структуру тарифiв, нормативи (норми) режим надання послуг, ix сложивчi властивостi,
якiснi показники надання поо,iуг, Фаничнi сФоки усунення аварiй або' iнших порушевь порядку надання послуг, а mкож
iнфорчаuiю про Правила (]азнача, ться у цьоv} доlоворi.а laKox1 розмiш}l lься на дошui оmлошень } лримil]Jеннi

4) контолювати установлеЕi мiжповiрковi iнтервапи, проводити перiодичЕу повiрку квартирних засобiв облiку, ix
обслуговування та ремонт! у тому числi д9монтаж1 фанспортуванIlя та монтаж;

5) проводити два рази на piк перевiрку стану внуlрiшньобудинковIrх систем багатоквартирного будинку iз
сlспаденням вiдповiдного акта;

б, у,lодиlи i! споживачем не пirнiше нiж за фи робочлr лнi до проведення плановшч робil всерединi жиrлового
причlшення час лос lуп} оо 1акого приviшення з наданшм Йому вiдповiдноl о письмовоl о повiдоvленняl

7) ловiдомляти спожпвача про гшановану перерву в наданнi послуг через засоби масовоi iнформацii, а також
письмово не пiзнiше Hiж за 10'днiв до ii насmння (L?iM перерви, що насmе внаслiдок aвapii або дii нелереборноТ сили) iз
Jаlчаченнqм причини та часу перерви в Ha'aHHi посл}г:

8) вiдвовлюва,ги надання послугза письмовою зчUlвою споживача шляхом зняття протrгом доби пломб iз запiрних
вентйлjв у квартирi (будинку садибного тиrry);

9) забезпечувати зазаявою споживача взятгя у тижневий строк наабонентський облiк квартирних засобiв облiку;
l0))гримуваlивнуr?iшньобудинковi vережiу наJlежноvу ге\нiчноvу cтaHi. ,дiйснювати i\ 1ечнiчне

обслуговування m ремонт;
l l) iнформуватй споживача протягом добп з дrrя виявлення недолiкiв у роботi внутрiшвьобудинкових iнжеяернtтх

систем тrабо iнженерного обладнаннr, що розташованi за межами багатоквартирного будинку або житлового будинку {у
разi йоrо особистого звернення _ невiдкладно), про причини та очiкуваIrу тривалiсть зупиненtя надання послуг або
обмеження ix кjлькостi, а також про прлrчинIr порушення якiсних показникiв налання послуг;

l2) усувати aвapii та iнmi порушення порядку надання посл)т! а також виконувати заявки споживачiв у сФок.
установлений законодавством i цим договором;

lЗ) вести облiк скарг (заяв, вимог, претеЕзiй) споживачiв щодо кiлькостi таякостi наданilJl послуг, атакож облiк ii

14) зм€вшувати розмiр rLлати за послуIи у plBi тимчасовоI вiдсутностi споживача тrабо члепiв його ciм'i на пiдставi
письмовоi заяви та офiцiйною документа, цо пiдтверджуе його/iх вiдсутнiсть (довiдка з Mjcrи тимчасового проживаннr,
роботи, лiкування, навчання, проходження вiйсъковоТ служби, вiдбування покарання);

l5] tвiльня lи вiд плаlи й пос,ъ ги у разi iч неналання la виплач) ва lи hомпен(ацiю за перевиценн' сгрокiв
проведення аварiЙно_вiдбудовнrх робiт;

16) проводити перерахуЕок розмiру плати за надан}lя послуг у разi ненадання iх або надання не в повному обсязi,
зниження якостi, зокрема вiдхилення iх кiлькiсних та,/або якiсню( показникiв вiд затверджених нормативiв (норм)
споживання] в лорядкчj встановленому кабiнеmм MiHicTpiB Украiъи та визяаченому цrrм договором;

l7) своечасно проводити за власний рахунок роботи з усунеяня вияgлених несправностей, пов|язаних з отриманням
послуг, цо виникли з його вини;

] 8) вiдшкодовувати збитки, завданi майну ,гrабо примiщенню споживача тrабо членiв його ciм'i', шкоду, що
заподiяна його кптю чи здоров|ю внаслiдок ненtUтежяого наданrrя або ненаданrrя лослуг, а також моральну шкоду в порядку
la ро lMlp,. я[i ви 1чачаю lься вiдповЙно до 1аконодавст ва i цьоrо договорJ l

] 9) сллачувати споживачу неустойку (штраФ, пеtflо) у разi ненаданн, посJryг або надання послуг неналежноi якостi у
порq lK} la} випаrкаj\. пере дбач е них законода вс l вом iциv лоювороv:

20) викон} ваlи iншi обов'яrки вiдповiдно до rаконодавс lBa 1а цього договору.
вiдповиальяigгь gгорiв

l9, Споживач несе вiдповiдальнiсть згiдяо iз законодавством i цим договором заi
l) недотриманвя вимог нормативно-правових a](тiв у сферi житлово-комунаJ]iьних послуг;
2) несво{ часне внесення пла гежiв ra flослуги - шлrхоv сrLлати п€нi;
З) втручання у робоry засобiв облiку водп ;

4) лору!чеяня зобов'язавь, усmвовлених законодавством i цпм договором. !

20, ВикояавеUь несе вiдповiдальнiсr ь у разii
i) неналежного яадання або ненадання послуг, що лризвело до заподiянrm збиткiв, завданих майну тrабо

примiценню спожйвача, шкоди! що заподiяяа його життю чя здоров'ю, - пlляхом вiдшкодуванtя збиткiв;
2) надання посJrуг не в повному обсязi, зниження iх якостi, зоФема зниження iх кiлькiсних та./або якiсних показникiв

- шляхом зменшення розмiру rLrати та виrLIати споживачевi комленсацiiза перевицення cTpoKiB лроведення аварiйно-
вiдбудовнпх робiту розмiрi, встановленому законодавством - вiдсоткiв мiсячнотллати за послугу за кохrry добу ii

r) поруl,Jеняя прав споживачiв ,l iдяо i,] laкoнojaвcIBov;
4) порушеняя зобов'язмь, установл€ниi цим договором або законодавством.

Точки розподЬу, в якпх здiilснюсться передача послуг вй виконавця спояrивачевi
2l, Точhаvи роiпоriл). в яких здiйсню.] ься передача посл} l вiд виконавtlя споживачевi..:
l) у багатоквартирному будuнку послуги з:
поr lачаяня j\олодноI води . пiсля першоi водозапiрноi арма г}?и на вiдlал})t(еннi вiд с гояка у квартирi споживача:
воOовiлве lенtlя _ зллвниЯ о| Bip саяiтарно-гехнiчн}u прилалiв:
2) у будинку садибного типу " мiсце пiдк,тючення вiдповiдноi iяжелерноi мережi будинку до мережi виконавця,

Порядок встановлення факту неналеlкноm надання або ненадавня посJ,lуг та розвlязавяя спорiв
22, У oaji неналежною надання або ненаданrLя послуг виконавцем споживач повiдоvjlrс про Ue виконавtlя в уснiй

формiза лопомогою телеФонного зв'язкучи у письмовiй формi за адресами, що зазначенi в цьому доmворi,
у повiдомленнi зазначаеться прiзвище, iм'я та по батьковi, то,rна адреса проживання споживача, а mкож

наймеяування виду неяаrlrожно наданоi або неяаданоi послугй, Повiдомленнrl споживача незмежно вjд йогО фОРМИ (УСНа абО



письмова) обовlязково ре€стру€ться представнпком виконавtц у журныti ресстрацii заявок споживачiв, Представник
виконавця зобовlязаний повiдомпти споживачевi вiдомостi про особу, яка приЙняла повiдомлення (прiзвище, iм'я m по

батьковi), реесФацjйний номер повiдомлення та час його прийняття,
2З. Представник виконавця, якому вiдомi лричини неналежного наданIiя або яенадання послуг, зобов'язаний

невiдкладно повiдомити лро це споживача та _зробити вiдповiдну вiдмiтку в журналi ресстрацii заявок, цо € лiдставою для
визнання виконавцем факту ненiU]ежного надаяня або ненаданм послуг,

24, Представник виконавця, якому не вiдомi причини ненмежного надання або ненадання посrryг, зобов'язаний

узгодити з виконавцем то,lний час та дату встановлення фаmу ненадання послуг, надання ]i н€ у повному обсязi або
перевiрки кiлькiсних тrабо якiсних показникiв надання послуг, У разi необхiдностi провеленtlя такоi перевiрки у
примiщеннi споживача представник виконавця повинен з'явитися до споживача не пiзнiше sи]наченого у Договорi СФОКУ,

Порядок розвjязання спорiв

25, У разi незгоди з результатами перевiрки кЬькiсних тrабо якiснг,( показникiв надання послуг споживач i
виконавець визl,tачають час i дату повторноj перевiрки, дя проведення якоi запрошуеться представник уповнОважеНОГО
органу виконавчоi влади тrабо органу мiсцевого самоsряryванш, а також представник об'€днанвя споживаTiв. За

реl}ль аlаvч lроведення повторноi перевlрки склала.ться aKl лро неналежне наrаяня або ненадання послУг. якиЙ

лiдлису€ться (йоIо представником), представником виконавця, представниками уповноваженого органу

виконавчоiвлали тrабо органу мiсцевого самоврядування, а mкож предст.tвником об'еднання споживачiв.
26, За результатами перевjрхи склада€ться акт-претензiя про неналелне надання або ненаданlл послуг (далi акт-

претензiя), яклй лiдпису€ться споживачем та представником викояавця згiдно ] додатком 2 до Правил. Акт-пРетеНЗiЯ

сЕпада€ться у двох лримiрнхках по одному лля споживача та впконавlц.
27, У разi нелри6).ггя предсmвника виконавця в устаfiовлений договором строк дlя провепення перевiрки кiлькiснrх

та/або якiсн].i локазникiв або необфунтованоi вiдмови вiд пiдписанtя акm-претензii такий аm вваrrаеться дiйсним, якЩО ilОГО

лiдписали не Meнrue як два споживачi.
28, Дкт_претензi, рееструеться уповноваженими особами виконавця у ж)!Ha,rri ре€страцiТ актiв-претензiй згiднО З

додатком з до Правил, Виконавець зобов'язаний розглянути такпй акт i повiдомити протягом трьох робочих днiв сложивача
лро l-i задоволення або про вiдмову у задоволення з обфунryванням причин такоТ вiдмови, У разj ненадання протягОм

ycTaHoBJleHo строку викояавцем вiдповiдi вважасться, цо BiH влзяав викладен i в актi-претевзii факти ненмежнОгО ВаДаНН' абО

ненадавня послуг, Спори цодо задоволення гlретензiй споживачiв розв'rз1,1оться у суд;, Споживач ма€ право на досУдове
polc'q,ol Jq с ор) U lе\оч lадово lенш прел'явленоi пpeleнril

Форс-мажорнi обФавини
29, сторони звiльняються вiд в;дповiдальностi за цим договором у разi настанIя непереборяоi сln'iи (дii надзвичайних
ситуацiй техногенного, природного або екологiчяого характеру), яка унемоrкпивJпое надання вiдповiДно послугл JгiДНО ]
умовами договору,

Строк дilдоговору
З0, Дсговiр набува€ чивностi з датп пiдписанtя та поIlrrрюсгься на правовjдносини, що виниIспи

оa 2/. 20llроку, вiдповiдно до частини З ст,6З1 ЦКУ та дiе до 31{J-,9al/poKy,
вrпадку ло повного виконашlя зобовязань.
] l, Доlовlр поде буlи ро]iрваний дос фоково ) разi:
- зникнення поT}еби в oтplrмaнHi послуги або uiдrови споживача вiд користrtsання лослугами виконавця;

лереходу арава власностi (корист/ваяня) на кварпФу (6удинок садибного типу) до iяшоiособи;
- невиконаняя умов договору сторонами договору,
З2,Договiр складеlJо у двох примiрвиках, один з яких зберiгаеться у споживача, другий у виконавця.

Iншi умови

furе в будь-якому

ТелеФопи спецiаiьного виклику у разi виникнення аварjйта iнших надзвичайних сиryацiй: 2-02-10;3-09-04;]-]З-05

Адресtl i пiдпrlси cтopiн

Теофiлольське ВУЖКГ

з0600, хмельницька обл,.,
смт Теофiполь, вул,.Заводська, 9
Райффайзен баяк АВАЛЬ
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