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ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ  

РУХОМОГО (МОБІЛЬНОГО) ЗВ’ЯЗКУ № 7365119 

 

м. Київ                                                                                                                                                «08» січня 2024 р. 

 

 Приватне акціонерне товариство «Київстар», в подальшому - Оператор,  в особі начальника відділу 

обслуговування бізнес-клієнтів Курочки Юлії Олександрівни, яка діє на підставі довіреності № 184-2022 від 

11.10.2022 року, з одного боку, та Спеціалізоване водогосподарське комунальне підприємство 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Київводфонд» 

(далі – СВКП «Київводфонд»),  в подальшому Абонент, в особі директора Козловської Світлани Станіславівни, 

яка діє на  підставі Статуту, з іншого боку, керуючись Правилами надання та отримання телекомунікаційних 

послуг, затверджених постановою КМУ № 295 від 11.04.2012 р. (надалі - Умови), уклали договір про надання 

послуг рухомого (мобільного) зв’язку (надалі – Договір, Угода) про наступне: 

 

1. Визначення термінів 

Оператор – ПрАТ «Київстар», що на підставі Ліцензії № 551968 Національної комісії з питань регулювання 

зв'язку України надає послуги рухомого (мобільного) зв’язку, власник мережі рухомого (мобільного) зв'язку. 

Абонент – особа, що замовила та користується послугами рухомого (мобільного) зв'язку Оператора у 

відповідності з цією Угодою. 

Замовлення – додаток до цієї Угоди, який містить відомості про Абонента та визначає окремі умови надання 

йому Оператором послуг рухомого (мобільного) зв’язку за цією Угодою. 

Корпоративний Клієнт – юридична особа або фізична особа-підприємець, яка має відповідні договірні 

відносини з Оператором та отримує Послуги за Тарифними планами для Корпоративних Клієнтів. 

Координатор – довірена особа Корпоративного клієнта - юридичної особи, яка отримала від нього 

повноваження з питань обслуговування телефонних номерів в Мережі, зареєстрованих на його особовому 

рахунку. Повноваження Координатора повинні бути оформлені Корпоративним клієнтом та зареєстровані в 

Центрі обслуговування абонентів згідно з процедурою, встановленою Оператором. 

Мережа – сукупність засобів та споруд зв'язку Оператора, поєднаних в єдиному технологічному процесі для 

забезпечення рухомого (мобільного) зв'язку Оператора. 

SIM-карта – карта ідентифікації Абонента Мережі Оператора, яка вставляється в мобільний телефонний 

термінал для забезпечення його робот SIM-карга є власністю Оператора. 

SIM-lock – кодування мобільного телефонного термінала на Мережу або на SIM-карту, що не дозволяє 

абоненту змінити Мережу Оператора на іншу. 

PIN-, PUK-коди – персональні ідентифікаційні номери, що зберігаються на SIM-карті та забезпечують доступ 

до Мережі Оператора.  

Роумінг – послуга, яка надає можливість користуватися стільниковим мобільним зв'язком в мережах інших 

операторів, з якими Оператором підписано відповідні угоди. 

Дилер – юридична особа, що діє від імені Оператора на підставі дилерської угоди та здійснює підключення 

абонентів до Мережі Оператора згідно з діючими процедурами та чинним законодавством України. 

Авансові платежі – грошові кошти, які сплачує Абонент за надання послуг рухомого (мобільного) зв’язку 

Оператора. 

Тарифи\тарифний план - вартість послуг рухомого (мобільного) зв’язку Оператора, виражена у грошовій 

формі, зокрема щодо розміру авансових платежів, щомісячної абонентної плати тощо. Курочка
Юлія

Олександрівна
ЄДРПОУ/ІПН

21673832

 

Козловська
Світлана

Станіславівна
ЄДРПОУ/ІПН

37292855
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Мінімальний рівень авансового платежу – сума грошових коштів на особовому рахунку Абонента, яка 

визначена у діючих Тарифах та наявність якої на особовому рахунку Абонент зобов'язаний забезпечити для 

користування послугами рухомого (мобільного) зв’язку Оператора. 

Адміністратор – організація, яка визначена НКРЗІ відповідно до законодавства для здійснення 

централізованого технічного адміністрування персональних номерів та перенесених абонентських номерів. 

Базовий оператор – оператор телекомунікацій, у мережі якого забезпечується базове надання 

телекомунікаційних послуг. 

Центр обслуговування абонентів – підрозділ Оператора, що надає сервісні га інформаційні послуги 

абонентам Оператора. 

 

2. Предмет Угоди 

2.1. За цією Угодою Оператор надає Абоненту послуги за кодом національного класифікатора України ДК 

021:2015: 64210000-1: Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (Послуги рухомого (мобільного) зв'язку) 

(надалі - послуги зв’язку), а Абонент користується вищенаведеними послугами зв’язку та своєчасно оплачує 

їх вартість Оператору на умовах, викладених в цій Угоді. 

2.2. Режим надання Послуг 24/7- 24 години на добу, 7 днів на тиждень.  

Сторони домовились, що ці умови не застосовуються у випадку не надання/неналежного надання послуг за 

Договором, якщо це викликано віяловими та/або будь яким іншими відключеннями електричної енергії на 

об’єктах Абонента. 

 

3. Права та обов’язки  Сторін 

3.1. Права Абонента 

3.1.1. Абонент має право користуватися замовленими послугами зв’язку в Мережі Оператора в Україні, а також 

в мережах інших операторів, з  якими Оператором  укладені відповідні угоди щодо Роумінгу та які мають 

технічну можливість надавати такі послуги зв’язку. 

3.1.2. Абонент має право отримувати від Оператора безпосередньо в Центрі обслуговування абонентів, на 

корпоративному сайті Оператора або по телефону довідкову інформацію щодо послуг зв’язку, поточного 

покриття Мережі, Тарифів та розміру залишку Авансового платежу. 

3.1.3. Абонент має право звертатися письмово з будь-якими питаннями щодо послуг зв’язку та розрахунків до 

Центру обслуговування абонентів. 

3.1.4. Абонент має право змінювати набір послуг зв’язку, запропонованих Оператором, та Тарифний план 

шляхом виконання необхідних дій згідно з діючими процедурами Оператора та сплати, в разі необхідності, 

додаткового платежу згідно з діючим Тарифним планом. 

3.1.5. Абонент має право за вимогою отримувати деталізований рахунок в Центрі обслуговування абонентів 

після пред’явлення документа, що посвідчує особу Абонента, за допомогою системи самообслуговування 

абонентів, а також замовити надання деталізованого рахунку як щомісячну послугу. 

3.2. Обов’язки Абонента 

3.2.1. Оплата наданих послуг зв’язку  здійснюється на умовах наступної оплати до 20 числа місяця наступного 

за розрахунковим періодом. Розрахунковим періодом за Угодою є місяць (з 1-го по останнє число календарного 

місяця). Інформацію про належну до оплати суму Абонент отримує у рахунку на оплату, що надсилається 

Абоненту Оператором до 10 числа місяця наступного за розрахунковим періодом за адресою, що вказана у 

відповідному Замовленні. У разі, якщо Абонент не отримає рахунок на оплату до 15 числа місяця наступного за 

розрахунковим періодом, інформацію про належну до сплати суму він може отримати за допомогою Системи 

самообслуговування та, у разі потреби, отримати у найближчому Центрі обслуговування абонентів рахунок на 

оплату. 

3.2.2. Оплата послуг зв’язку здійснюється на підставі виставленого рахунку Оператора. Зважаючи на те, що 

рахунок на оплату є первинним документом, яким фіксується та підтверджується надання Оператором Абоненту 
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послуг зв’язку, у відповідному розрахунковому періоді , який Оператор повинен надіслати Абоненту. Рахунок 

на оплату повинен бути сформований автоматичною білінговою системою Оператора та відповідати усім 

вимогам до первинних документів, що встановлюються законодавством України 

3.2.3. Роумінг в мережах інших операторів рухомого (мобільного) зв’язку Абонент отримує та оплачує за 

встановленими правилами та Тарифами Оператора. Під час надання послуги Роумінгу, зважаючи на технічні 

особливості міжоператорського обміну інформацією про спожиті Абонентом Послуги, їх надання може бути 

не припинене або припинене з певною часовою затримкою у разі закінчення коштів на Особовому рахунку, 

або досягнення Граничної суми. 

3.2.4. Абонент  (або координатор Корпоративного клієнта) повинен негайно особисто з’явитися до Центру 

обслуговування абонентів та в письмовій формі повідомити Оператора про такі обставини: 

- зміну свого прізвища, найменування юридичної особи, адреси (для юридичної особи - 

місцезнаходження), банківських реквізитів або контактного телефону, факсу. Якщо Абонент не повідомив 

Оператора письмово про перераховані вище зміни, то передані Оператором Абоненту за існуючими 

реквізитами повідомлення та документи вважаються отриманими Абонентам; 

- викрадення або втрату мобільного телефонного термінала або SIM-карти (в цьому випадку Абонент несе 

відповідальність за SIM-карту до моменту призупинення надання Оператором послуг зв’язку за одержаним 

ним відповідним повідомленням); 

- викрадення або втрату паспорта, установчих документів чи печатки; 

- припинення діяльності чи банкрутство Абонента - юридичної особи; 

- визнання недієздатною чи обмежено дієздатною - фізичної особи. 

3.2.5. Абонент повинен використовувати тільки сертифіковані в Україні моделі мобільних телефонних 

терміналів. 

3.2.6. Абонент несе відповідальність за неналежне використання та зберігання SIM-карти, PIN-, PUK-кодів, 

мобільного телефонного термінала, кодів поповнення рахунку (у тому числі зазначених на скретч-картках 

поповнення рахунку), логінів та паролів від системи самообслуговування тощо. 

3.2.7. Абонент - юридична (та прирівняна до юридичної) особа, отримавши статус Корпоративного клієнта, 

зобов’язана зареєструвати Координатора. 

3.2.8. Не допускається реєстрація Корпоративним клієнтом на одному особовому рахунку телефонних номерів, 

які обслуговуються за стандартними контрактними Тарифами, та телефонних номерів, які обслуговуються за 

корпоративними Тарифами, встановленими Оператором. 

3.3. Права Оператора 

3.3.1. Оператор має право призупинити надання послуг зв’язку, якщо Абонент своєчасно не сплатив місячну 

абонентну плату або відповідно до п.3.2.1. не здійснив оплату наданих послуг. 

3.3.2. Оператор має право в односторонньому порядку припинити (анулювати) дію цієї Угоди по відношенню 

до будь-якого телефонного номера, зареєстрованого на Абонента, 

відключивши такий телефонний номер від Мережі та виключивши його з переліку телефонних номерів 

Абонента, якщо Абонент не користується послугами зв’язку за цим телефонним номером понад 60 

календарних днів. 

3.3.3. Оператор має право без попередження припинити дію цієї Угоди при виявленні протиправних дій з боку 

Абонента та/або здійсненні Абонентом інших заходів, які призводять до збоїв порушень в роботі Мережі, 

обладнання та засобів зв’язку під час користування послугами зв’язку Оператора. 

3.3.4. Абонент надає Оператору право без додаткового письмового погодження з Абонентом використовувати 

інформацію про Абонента та надані йому телекомунікаційні послуги, втому числі про отримані послуги 

зв’язку, їх тривалість, вартість, маршрути передавання тощо, а також передавати таку інформацію третім 

особам в межах та на підставі чинного законодавства України. Відповідно до Закону України "Про захист 

персональних даних" Абонент надає Оператору свою згоду на збір, обробку та використання персональних 

даних про Абонента, у тому числі на внесення до спеціальної бази персональних даних, що містяться в цій 
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Угоді та/або які надаються Абонентом у зв’язку з виконанням цієї Угоди, а також на передачу інформації з 

такої спеціальної бази персональних даних третім особам згідно з чинним законодавством України. 

3.3.5. Оператор має право змінювати Тарифи на послуги зв'язку, попередивши Абонента про такі зміни не 

пізніше, ніж за 7 днів до їх введення. Абонент не звільняється від оплати послуг зв'язку, наданих Оператором, 

згідно з новими Тарифами якщо з незалежних від Оператора причин він не отримав такого повідомлення. 

3.3.6. Оператор має право з технічних причин змінювати телефонний номер Абонента, про що Абонент 

попереджається письмово. 

3.3.7. Оператор має право відмовити Абоненту в новому підключенні до Мережі, якщо Абонент має неоплачену 

заборгованість щодо наданих Оператором послуг зв’язку. 

3.3.8. Оператор має право призупинити надання послуг зв’язку Абоненту по телефонному номеру, 

підключеному за цією Угодою, у випадку наявності в Абонента неоплаченої заборгованості по іншим 

телефонним номерам у Мережі Оператора до погашення цієї заборгованості. 

3.3.9. Оператор не несе відповідальності за проблеми та якість зв’язку в Мережі Оператора, спричинені 

пошкодженнями та/або неналежним використанням мобільних телефонних терміналів Абонента, а також за 

проблеми та якість зв'язку в мережах інших операторів телекомунікацій, у т. ч. за неналежну якість послуг 

зв'язку, що надаються Оператором, викликану будь-якими аваріями та/або перебоями в роботі мереж інших 

операторів телекомунікацій. 

3.3.10. Оператор має право в односторонньому порядку змінити умови надання Корпоративному клієнту 

послуг зв’язку, без будь-якого попереднього повідомлення такого Корпоративного клієнта про це, у випадку, 

якщо Корпоративний клієнт має неоплачену заборгованість щодо наданих Оператором послуг зв’язку понад 

60 днів хоча б за одним з зареєстрованих на його особовому рахунку телефонних номерів в Мережі. 

3.3.11. Оператор має право в односторонньому порядку змінити перелік та/або умови надання Абоненту послуг 

зв’язку, повідомивши Абонента не менше ніж за сім днів шляхом розміщенні відповідного повідомлення у 

офіційних засобах масової інформації та/або розміщення відповідного повідомлення на Інтернет-сайті 

Оператора та/або направлення Абоненту відповідного текстового повідомлення (SMS). 

3.4. Обов’язки Оператора  

3.4.1. Після укладення Замовлення Оператор надає Абоненту SIM-карту, вказаний у Замовленні телефонний 

номер в Мережі Оператора і послуги зв'язку. 

3.4.2. Оператор щомісяця, способом інформування, погодженим сторонами, що фіксується в Замовленні або в 

письмовій заяві Абонента, може надавати Абоненту інформацію щодо стану його особового рахунку та 

документи щодо наданих послуг зв'язку, здійснених платежів, а також, за запитом Абонента, інформує його 

про використання авансового платежу до суми мінімального рівня, встановленої у чинних Тарифах. 

3.4.3. Оператор надає Абоненту, на його прохання, в Центрі обслуговування абонентів, на корпоративному 

сайті Оператора або по телефону довідкову інформацію щодо послуг зв'язку, поточного покриття Мережі, 

Тарифів та залишку авансового платежу. 

3.4.4. Оператор повинен повернути Абоненту невикористані ним залишки будь-яких авансових платежів при 

припиненні дії цієї Угоди. 

4. Розрахунки 

4.1.  Абонент здійснює оплату замовлених послуг зв’язку згідно з обраним ним Тарифним планом. 

Орієнтовна ціна Угоди становить – 5 040,00 грн. (п’ять тисяч сорок гривень 00 копійок) з ПДВ, в тому числі 

ПДВ 790,59 грн. (сімсот дев’яносто гривень п’ятдесят дев’ять копійок). 

4.2. Оплата Абонентом послуг зв’язку здійснюється згідно з чинними Тарифами та зазначаються згідно 

додаткової Угоди. 

4.3. Абонент має один особовий рахунок, за яким здійснюються розрахунки за надання послуг зв’язку щодо 

всіх наявних у Абонента телефонних номерів у Мережі Оператора. За згодою сторін Оператор може надавати 

особові рахунки для кожного телефонного номера або окремих груп телефонних номерів. Роз’єднання, 
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об’єднання особових рахунків, передача прав та обов’язків третій особі, зміна Тарифного плану, а також 

перенесення коштів на інший особовий рахунок. 

4.4. Платежі можуть здійснюватися: 

- безготівковим перерахуванням на рахунок Оператора:  

в АТ «УкрСиббанк» рахунок №UA333510050000026005325079000 

     в АТ «Райффайзен Банк»  рахунок № UA873808050000000026003707654 

- готівкою: через каси та відділення банків, вказані Оператором; 

- скретч-картками поповнення рахунку; 

- електронними кодами поповнення рахунку; 

- за допомогою автоматів самообслуговування тощо. 

4.5. При наближенні розміру Авансового платежу до мінімального рівня Оператор має право поінформувати 

Абонента про необхідність внесення наступного Авансового платежу. У випадку вичерпання Авансового 

платежу нижче мінімального рівня або виникнення заборгованості Абонента щодо наданих послуг зв’язку, 

Оператор має право призупинити надання послуг зв’язку до моменту внесення Абонентом наступного 

Авансового платежу та повного погашення заборгованості. 

4.6. Оператор має право використовувати Авансові платежі Абонента для погашення існуючої заборгованості 

Абонента за надані послуги зв’язку щодо усіх особових рахунків Абонента та з неустойку, нараховану за 

порушення Абонентом сю їх зобов’язань за цією Угодою. 

4.7. При припиненні дії цієї Угоди сторони здійснюють взаєморозрахунки протягом 45 днів. 

Взаєморозрахунки здійснюються згідно з остаточним рахунком, наданим Оператором. 

 

5. Відповідальність сторін. Врегулювання спорів 

5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання положень цієї Угоди у 

відповідності з чинним законодавством України та цією Угодою. Моральна шкода, непрямі збитки та втрачена 

вигода відшкодуванню не підлягають. 

5.2. У разі затримки оплати наданих Оператором послуг зв’язку Абонент, крім сплати суми боргу з 

урахуванням встановленого індексу інфляції та трьох процентів річних від простроченої суми (у відповідності 

до ст. 625 ЦКУ) за весь час прострочення сплачує Оператору неустойку, яка обчислюється від вартості 

неоплачених послуг зв’язку у розмірі облікової ставки НБУ, що діяла за період, за який нараховується 

неустойка. Строк позовної давності щодо вимог про стягнення неустойки встановлюється у 3 роки на підставі 

ст. 259 Цивільного кодексу України. Нарахування неустойки здійснюється протягом всього часу існування 

заборгованості Абонента перед Оператором. Сплата Клієнтом пені, індексу інфляції та процентів річних не 

звільняє останнього від обов’язку оплатити надані послуги зв’язку та нараховану Оператором Абонентну 

плату. При погашенні Клієнтом заборгованості, грошові кошти зараховуються Оператором ; наступному 

порядку: 1) нарахована пеня; 2) індекс інфляції; 3) річні відсотки; 4) погашення боргу за послуги зв’язку; 5) 

передоплата за послуги зв’язку. 

5.3. Застосування штрафних санкцій до Сторони, яка порушила зобов’язання за Договором, не звільняє її від 

виконання зобов’язань. 

5.4. Сторони не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за цією 

Угодою, спричинене настанням обставин непереборної сили (форс-мажору). 

5.5. Сторона, яка не може виконати своїх обов’язків за Договором у зв’язку з настанням  обставин 

непереборної сили, повинна письмово проінформувати іншу Сторону не пізніше триденного строку після їх 

виникнення.  

5.6. Не повідомлення або несвоєчасне повідомлення контрагента про настання форс-мажорних обставин, веде 

за собою втрату права посилатися на такі обставини як на підставу, що звільняє від відповідальності. 

5.7. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є сертифікат, виданий Торгово-

промисловою палатою України або її територіальними органами. 
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5.8. Всі спірні питання між сторонами, які виникають у процесі виконання та розірвання цієї Угоди, будуть 

вирішуватися шляхом переговорів. При недосягненні згоди шляхом переговорів, спірні питання вирішуються 

у відповідності до встановленої законодавством України підсудності. 

6. Заключні положення 

6.1. Ця Угода набуває чинності після підписання уповноваженими представниками сторін і моменту 

реєстрації у Центрі обслуговування абонентів і діє протягом 4 (чотирьох) років. У випадку укладання цієї 

Угоди на підставі отримання Абонентом послуг з перенесення абонентських номерів (ППН), початок надання 

телекомунікаційних послуг Оператором здійснюється з дати зазначеної у заяві, яка є невід’ємною частиною 

цієї Угоди, за умови отримання підтвердження від базового оператора про можливість надання ППН та 

отримання від Адміністратора інформації про готовність ЦБД для обслуговування перенесеного номера. За 

телефонними номерами, по яким отримано відмову в перенесенні або відсутня технічна можливість надання 

ППН, телекомунікаційні послуга Оператором не надаються. У випадку, якщо жодна зі сторін за 5 днів до 

закінчення дії цієї Угоди не попередить іншу сторону про свій намір припинити дію цієї’ Угоди, ця Угода 

автоматично пролонгується на кожні наступні 4 роки. У разі наміру однієї зі сторін припинити дію цієї Угоди 

ця сторона зобов'язана письмово попередити іншу сторону в строк не пізніше як за 5 (п’ять) днів до моменту 

припинення цієї Угоди. Припиненні дії цієї Угоди Абонент особисто подає до Центру обслуговування 

абонентів заяву встановленого зразка та повертає SIM-карту.  

6.2. Умови Угоди мають однакову зобов’язальну силу для кожної із Сторін і можуть бути змінені за їх 

взаємною згодою, з обов’язковим укладенням додаткової угоди. 

6.3. Додаткові угоди та додатки до Угоди є її невід’ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо 

вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками. 

6.4. Будь-яка із Сторін у випадку зміни її найменування, форми власності, керівника, банківських реквізитів 

та/або зміни статусу платника податку на прибуток або повної його втрати зобов’язується не пізніше 5 (п’яти) 

календарних днів з моменту настання таких змін повідомити про це в письмовій формі іншу Сторону. Про 

зміну банківських реквізитів Сторони укладають додаткову угоду. 

6.5. Права та обов’язки Сторін по Договору можуть передаватись третім особам лише за письмовою згодою 

іншої Сторони. Жодна зі Сторін не може передавати третім особам повне або часткове виконання своїх прав 

та обов’язків без попередньої письмової згоди на це другої Сторони, якщо інше не передбачене нормами 

законодавства України і умовами Договору. 

6.6. Сторони зобов’язуються не розголошувати умови й положення Договору, інформацію, отриману в ході 

виконання зобов’язань, і жодна із Сторін зобов’язується не розкривати їх третій стороні без попередньої 

письмової згоди на це іншої Сторони, крім випадків визначених законодавством України. 

6.7. Сторони погодилися, що персональні дані фізичних осіб, що стали відомі Сторонам в процесі виконання 

Договору, будуть використовуватися виключно з дотриманням вимог Закону України «Про захист 

персональних даних». Постачальник надає свою згоду на передачу даних та обробку своїх персональних даних, 

а Покупець повідомляє про обробку отриманих персональних даних та включення їх до відповідних баз даних 

та зобов’язується обробляти дані з дотриманням вимог законодавства України. 

6.8. Сторони зобов’язуються дотримуватися і забезпечити дотримання вимог антикорупційного 

законодавства України їх учасниками (засновниками), керівниками та іншими працівниками, а також особами, 

які діють від їх імені. Сторони зобов’язуються дотримуватися вимог антикорупційного законодавства України. 

6.9. Кожна зі Сторін Угоди відмовляється від стимулювання будь-як працівників другої Сторони, у тому числі 

шляхом надання грошових сум, подарунків, безоплатного виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не 

поіменованими у цьому пункті способами, що ставить працівника в певну залежність, і спрямованого на 

забезпечення виконання цим працівником будь-яких дій на користь Сторони, що його стимулювала. 

6.10. Сторони погоджуються не здійснювати прямо чи опосередковано жодних дій без законних на те підстав 

або всупереч умовам Угоди з метою вчинення впливу на рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим, 

щоб отримати будь-яку вигоду або перевагу. 
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6.11. Порушення однією із Сторін будь-якої з вимог антикорупційного законодавства України розцінюється як 

істотне порушення Угоди, що надає право іншій Стороні на дострокове розірвання Угоди, шляхом надсилання 

письмового повідомлення. Сторони зобов’язуються не вимагати відшкодування збитків, які були заподіяні 

таким розірванням Угоди. 

6.12. Оператор має статус платника податку на прибуток підприємств на загальних умовах. 

6.13. Під користуванням послугами зв’язку в цій Угоді розуміється користування Абонентом послугами 

рухомого (мобільного) зв’язку, що надаються Оператором, на платній основі. 

6.14. У випадку надання Оператором мобільних телефонних терміналів останні можуть мати SIM-lock. 

6.15. Жодна зі сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цією Угодою третім особам без 

попередньої письмової згоди іншої сторони. 

6.16. Інформацію про Тарифи/Тарифний план можна отримати за номерами 0 800 300 466. 

6.17. Цю Угоду складено у двох примірниках українською мовою, що мають рівну юридичну силу. 

6.18. Відносини Сторін, крім цієї Угоди, регулюються Умовами, з якими Абонент погоджується, укладаючи 

цю Угоду. 

7. Додатки до Угоди 

7.1. Невід’ємною частиною Угоди є Додаток № 1 – Замовлення до Договору про надання послуг рухомого 

(мобільного) зв’язку. 

 

8. Місцезнаходження і реквізити сторін 

Оператор: 

Приватне акціонерне товариство 

«Київстар» 

 

 

 

Місцезнаходження: Україна, 

03113 м. Київ, вул. Дегтярівська, 53 

Рахунок: 

UA873808050000000026003707654 в АТ  

"Райффайзен Банк": МФО 380805 

UA333510050000026005325079000 в АТ 

"УкрСиббанк": МФО 351005 

Код ЄДРПОУ 21673832, ІПН 216738326059 

Статус платника податку на прибуток 

підприємств на загальних умовах 

Свідоцтво платника ПДВ № 100330196тел.:  

E-mail: info@kyivstar.net 

Тел.: +38044 2090070, +38044 2322184 

 

 

 

Начальник відділу обслуговування 

бізнес-клієнтів 

 

____________________ Ю.О. Курочка  

МП 

Абонент: 

Спеціалізоване водогосподарське 

комунальне підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) 

«Київводфонд»  

Місцезнаходження: Україна, 

04080, м. Київ, вул. Дмитрівська, 16-Б 

Рахунок коштів підприємства (Замовника) 

р/р: UA303226690000026008300235031 в 

Головному управлінні по м. Києву та 

Київській області АТ «Ощадбанк»; 

UA 17 305299 00000 260090250082229 в АТ 

КБ «Приватбанк» 

ЄДРПОУ 37292855, ІПН 372928526538 

Є платником податку на прибуток на 

загальних підставах 

Свідоцтво платника ПДВ № 200130797 

E-mail: kyivvodfond@kmda.gov.ua 

Тел.: (044) 331-81-40 

 

 

Директор 

 

 

____________________ С. С. Козловська 

МП 

 

mailto:info@kyivstar.net
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Додаток № 1  

до договору про надання послуг  

рухомого (мобільного) зв’язку 

від 08.01.2024 № 7365119 

 

 

Замовлення № 1 від «08» січня 2024 р. 

до Угоди про надання послуг рухомого (мобільного) зв’язку №7365119 

від «08» січня 2024 р. 

 

Відомості про абонента: 

Найменування: 

Спеціалізоване водогосподарське комунальне підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 

«Київводфонд» 

Місцезнаходження: Україна, 04080, м. Київ, вул. Дмитрівська, 16-Б 

Адреса доставки 

кореспонденції: 

Україна, 04080, м. Київ, 

вул. Дмитрівська, 16-Б 
КОД ЄДРПОУ: 37292855 

Індивідуальний податковий 

номер: 
372928526538 

№ свідоцтва платника 

ПДВ: 
200130797 

Договір на корп. 

Обслуговування № 
 

Повний комплект 

документів на ОР: 
 

 

Доставка рахунку (ЕЦП), e-mail для інформування х 
 

kyivvodfond@kmda.gov.ua 

Доставка рахунку на e-mail (в форматі PDF) х kyivvodfond@kmda.gov.ua 

Доставка рахунку на e-mail (в форматі XML)  kyivvodfond@kmda.gov.ua 

Додаткові відомості: 

Контактний 

телефон: 
(044) 333 – 81 – 40 

Код дилера/код 

торгової точки: 
 

Мова для розрахунків: Українська 

Дата активації послуг: «__»______20___р. 

Інше: 

У випадку отримання Абонентом послуг з перенесення номеру (ППН), початок 

надання телекомунікаційних послуг Оператором здійснюється з дати, зазначеної у 

цьому Замовлені, за умови отримання підтвердження від базового оператора про 

можливість надання ППН та отримання від Адміністратора інформації про готовність 

центральної бази даних (ЦБД) для обслуговування перенесеного номера. За 

телефонними номерами, по яким отримано відмову в перенесенні або ВІДСУТНЯ 

технічна можливість надання ППН. телекомунікаційні послуги Оператором не 

надаються. 

Особовий рахунок:   

Додаткові послуги: 

Деталізований рахунок:  Диференційований 

рахунок: 

 

№ Номер мобільного 

телефону 

Номер SIM картки Тарифний 

план 

Набір Пакет 

1 0672005380 893800399037897539  IoT Міні   

https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/320389026/
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2 0672007617 893800399037897541  IoT Міні   

3 0671145225 893800399038491014  IoT Міні   

4 0674439482 893800399038372585  IoT Міні   

5 0679028562 893800399036544019  IoT Міні   

6 0981891253 893800399036030772  IoT Міні   

7 0674479061 893800399036687586  IoT Міні   

8 0671997249 893800399033293687  IoT Міні   

9 0671997241 893800399033293685  IoT Міні   

10 0671997211 893800399033293684 IoT Міні   

11 0671997204 893800399033293682 IoT Міні   

12 0673429985 893800399028006162  IoT Міні   

 

 

Оператор: 

Приватне акціонерне товариство 

«Київстар» 

 

 

 

Місцезнаходження: Україна, 

03113 м. Київ, вул. Дегтярівська, 53 

Рахунок: 

UA873808050000000026003707654 в АТ  

"Райффайзен Банк": МФО 380805 

UA333510050000026005325079000 в АТ 

"УкрСиббанк": МФО 351005 

Код ЄДРПОУ 21673832, ІПН 216738326059 

Статус платника податку на прибуток 

підприємств на загальних умовах 

Свідоцтво платника ПДВ № 100330196тел.:  

E-mail: info@kyivstar.net 

Тел.: +38044 2090070, +38044 2322184 

 

 

 

Начальник відділу обслуговування 

бізнес-клієнтів 

 

____________________ Ю.О. Курочка  

МП 

Абонент: 

Спеціалізоване водогосподарське 

комунальне підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) 

«Київводфонд»  

Місцезнаходження: Україна, 

04080, м. Київ, вул. Дмитрівська, 16-Б 

Рахунок коштів підприємства (Замовника) 

р/р: UA303226690000026008300235031 в 

Головному управлінні по м. Києву та 

Київській області АТ «Ощадбанк»; 

UA 17 305299 00000 260090250082229 в АТ 

КБ «Приватбанк» 

ЄДРПОУ 37292855, ІПН 372928526538 

Є платником податку на прибуток на 

загальних підставах 

Свідоцтво платника ПДВ № 200130797 

E-mail: kyivvodfond@kmda.gov.ua 

Тел.: (044) 331-81-40 

 

 

Директор 

 

 

____________________ С. С. Козловська 

МП 

 

Документ підписано у сервісі Вчасно (початок)
ДОГОВІР Київводфонд.pdf

https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/320389021/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/305726406/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/304592582/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/303243544/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/303537721/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/303456355/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/302394837/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/302406776/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/302409776/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/302434365/
https://sct.kyivstar.ua/admin/contracts/contract/301491445/
mailto:info@kyivstar.net


Документ підписано у сервісі Вчасно (продовження)
ДОГОВІР Київводфонд.pdf
 
Документ відправлено: 14:50 08.01.2024
Документ отримано: 15:21 08.01.2024
 
Власник документу

 
Електронний підпис
14:50 08.01.2024
ЄДРПОУ/ІПН: 21673832
Юр. назва: ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "КИЇВСТАР"
Власник ключа: Курочка Юлія Олександрівна
Час перевірки КЕП/ЕЦП: 14:46 08.01.2024
Статус перевірки сертифікату: Сертифікат діє
Серійний номер: 382367105294AF9704000000681B0600A68D1E01

Тип підпису: кваліфікований

Отримувач документу

 
Електронний підпис
10:24 09.01.2024
ЄДРПОУ/ІПН: 37292855
Юр. назва: СВКП "Київводфонд"
Директор: Козловська Світлана Станіславівна
Час перевірки КЕП/ЕЦП: 10:24 09.01.2024
Статус перевірки сертифікату: Сертифікат діє
Серійний номер: 4281E00700000000000000000000000000000001

Тип підпису: удосконалений


