
ДОГОВІР № 5648 
на абонентське обслуговування в локальній комп’ютерній мережі.

м. Херсон “01” квітня 2024 р.

Міське комунальне підприємство «ХЕРСОНЕЛЕКТРОТРАНС» в особі тимчасово виконуючого обов’язки керівника 
Дементьева Петра Миколайовича, який діє на підставі Статуту, (надалі - АБОНЕНТ), з однієї сторони, і ФОН “Шейніченко”, 
(надалі - ОПЕРАТОР), в особі Шейніченко Дениса Сергійовича, з іншої сторони (надалі разом іменовані Сторони), уклали цей 
Договір (надалі - Договір) про наступне.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ.
1.1. Підключення ОПЕРАТОРОМ персонального комп’ютера АБОНЕНТА до вузла локальної комп’ютерної мережі 
ОПЕРАТОРА (надалі - Мережі) у режимі постійного з’єднання шляхом персональної виділеної лінії за технологією Ethernet, 
FastEthemet. - за кодом ДК 021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (послуги доступу до 
мережі Інтернет).
1.2. Надання АБОНЕНТУ послуг доступу до Мережі ОПЕРАТОРА у відповідності до діючого Прейскуранту (Додаток №1) 
який є офіційним документом ОПЕРАТОРА і невід’ємною частиною цього Договору. їх можна прочитати на локальному сайті 

в разділі «Про мережу».http://www.online-net.ks.ua/ 

2. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА СТОРІН.

2.1. Обов'язки ОПЕРАТОРА.
2.1.1. Виконувати укладений між Сторонами Договір.
2.1.2. Зареєструвати АБОНЕНТА з привласненням унікальних реквізитів.
2.1.3. Підключити АБОНЕНТА до мережі шляхом прокладення персонального кабеля до найближчого комутаційного 
вузла Мережі. Працездатність з’єднання визначається успішним виконанням команди ping (протокол TCP/IP) до основного 
сервера Мережі.
2.1.4. Надавати АБОНЕНТУ доступ до безкоштовних та платних послуг Мережі у відповідності з регламентами, 
затвердженими ОПЕРАТОРОМ для кожної послуги або їх групи по мірі введення в дію таких послуг.
2.1.5. Не розголошувати конфіденційну інформацію про АБОНЕНТА, за виключенням випадків, передбачених діючим 
законодавством України.
2.1.6. Повідомляти АБОНЕНТА про зміну реквізитів або порядку роботи ОПЕРАТОРА, пов’язаного з обслуговуванням 
АБОНЕНТІВ, за допомогою WWW-сервера, за 3 рабочих дні до набуття чинності таких змін. 
2.1.7. Забезпечувати працездатність Мережі та виділеної лінії, сприяти розвитку Мережі.
2.1.8. У найкоротші строки змінювати скомпроментовані паролі.

2.2. Обов’язки АБОНЕНТА.
Перед укладенням Договору необхідно уважно ознайомитися з Договором, Прейскурантом (Додаток №1). Укладення Договору 
передбачає, що Абонент погоджується з усіма положеннями цих документів.

2.2.1. Виконувати укладений між Сторонами Договір та Додаткові угоди до нього.
2.2.2. Сплачувати за користування Мережею та інші послуги Мережі у відповідності до п. 3.1.
2.2.3. Користуватися послугами ОПЕРАТОРА тільки у відповідності до Регламенту, що є невід’ємною частиною цього 
Договору, виключно легальним чином, не надавати послуг ОПЕРАТОРА та паролі доступу третім особам.
2.2.4. Подключати наданий кабель тільки до власного персонального комп’ютера, не здійснювати дії, які можуть 
призвести до порушення работи Мережі.
2.2.5. Не рідше одного разу на тиждень ознайомлюватися з офіційною інформацією, пов’язаною з обслуговуванням 
АБОНЕНТА за допомогою WWW-сервера.
2.2.6. Повідомляти ОПЕРАТОРА про передбачувану компрометацію паролів або таку, що відбулася, протягом доби з 
моменту її виявлення.

2.3. Права ОПЕРАТОРА.
2.3.1. У разі отримання ОПЕРАТОРОМ претензій від третіх осіб або при встановленні фактів спроб дій, що з точки зору 
ОПЕРАТОРА порушують умови Договору або Регламенту, ОПЕРАТОР залишає за собою право тимчасово або повністю 
припинити надання послуг АБОНЕНТУ за Договором із одночасним його повідомленням (або без нього при відсутності 
зв’язку з АБОНЕНТОМ).
2.3.2. ОПЕРАТОР має право призупинити обслуговування мережі або окремого її сегмента на строк до 48 годин на місяць 
для технічного обслуговування мережі.

2.4. Права АБОНЕНТА.
2.4.1. АБОНЕНТ самостійно обирає асортимент послуг Мережі. АБОНЕНТ, який сплатив абонентську плату за послуги, 
має право протягом сплаченого ним періоду на тимчасове відключення від мережі на строк до трьох місяців за письмовою 
заявою. Абонентська плата на строк тимчасового відключення стягується згідно тарифу «Утримання».

3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ.
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3.4. Відповідальність за правильність здійснюваних ним платежів несе АБОНЕНТ. При зміні банківських реквізитів 
ОПЕРАТОРА з моменту повідомлення АБОНЕНТА у відповідності до п. 2.1.6. відповідальність за платежі, здійснені за 
застарілими реквізитами, несе АБОНЕНТ.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН.

4.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків по Договору Сторони несуть відповідальність згідно до діючого 
законодавства України.
4.2. АБОНЕНТ, використовуючи послуги Мережі, самостійно несе майнову відповідальність за шкоду, спричинену його діями 
(особисто чи іншою особою під його мережевими реквізитами) особі або майну громадян, юридичних осіб, держави або 
моральним принципам суспільства.
4.3. ОПЕРАТОР не несе відповідальності за наслідки компрометації паролів з вини АБОНЕНТА та за збитки, що зазнав 
АБОНЕНТ у зв’язку з розголошенням ним своєї облікової інформації та паролів.
4.4. ОПЕРАТОР не несе відповідальності перед АБОНЕНТОМ за затримки та перебої в работі, що відбуваються прямо чи 
опосередковано з причини, яка знаходиться поза сферою розумного контролю з боку ОПЕРАТОРА.
4.5. ОПЕРАТОР не несе відповідальності у випадку збоїв програмного забезпечення та обладнання АБОНЕНТА, якщо останнє 
не знаходиться під прямим керуванням ОПЕРАТОРА.
4.6. ОПЕРАТОР не несе відповідальності за якість та зміст інформації, одержуваної та переданої АБОНЕНТОМ по Мережі. 
АБОНЕНТ самостійно відповідає за зміст, достовірність, чистоту від претензій третіх осіб та правомірність розповсюдження 
інформації, що передається ним або іншою особою під його мережевими реквізитами по Мережі.
4.7. ОПЕРАТОР несе відповідальність за якість послуг, що надаються третіми особами тільки у випадку якщо треті особи, 
діють за договором з ОПЕРАТОРОМ.

5. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ.

5.1. Ні одна із Сторін не несе відповідальності перед другою Стороною за невиконання обов’язків, зумовлене обставинами, що 
виникли поза волею і бажанням Сторін і які неможливо передбачити чи уникнути (Форс-мажор): дії державних органів, 
прийняття будь-яких нормативно-правових актів, які забороняють чи обмежують виконання Сторонами даного Договору, або 
нездоланні сили: землетруси, повіні, пожежі, війни, громадянські хвилювання, епідемії, блокада, ембарго, порушення в системі 
електропостачання та інші стихійні лиха.
5.2. При виникненні форс-мажорних обставин Сторона, що зазнала їх впливу, зобов’язана сповістити другу Сторону негайно, 
не пізніше 10 календарних днів з моменту виникнення цих обставин, у противному випадку ця Сторона позбавляється 
можливості посилатися в майбутньому на ці обставини як на форс-мажорні. Шановні користувачі, під час грози відключайте 
кабель від мережевої карти - за згоріле обладнання адміністрація відповідальності не несе!

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ, ПОРЯДОК ЙОГО ЗМІНИ ТА РОЗТОРГНЕННЯ.

6.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами та діє по 31.07.2024 р., а в частині проведення розрахунків 
- до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором.
6.2. Усі зміни та доповнення до Договору приймаються письмовою Згодою Сторін та додаються до даного Договору в якості 
його невід’ємних частин.
6.3. АБОНЕНТ має право на одностороннє розірвання Договору при відсутності його заборгованості перед ОПЕРАТОРОМ. 
Абонент зобов’язаний письмово сповістити ОПЕРАТОРА про розірвання Договору не менш, ніж за 15 календарних днів. У 
цьому разі АБОНЕНТУ повертається невикористаний залишок грошових коштів.
6.4. Дія Договору може бути припинена за ініціативою ОПЕРАТОРА, викладеною у письмовій формі, на підставі неналежного 
виконання АБОНЕНТОМ умов Договору та/або Регламенту. У цьому випадку невикористаний залишок грошових коштів 
АБОНЕНТУ не повертається.
6.5. Припинення АБОНЕНТОМ сплати послуг та непогашення заборгованості строком більше ЗО календарних днів без 
письмового повідомлення ним ОПЕРАТОРА про відтермінування виконання ним обов’язків за Договором є односторонньою 
відмовою АБОНЕНТА від виконання Договору і Договір вважається розірваним.
6.6. У випадках розірвання Договору з причин, відмінних від перерахованих вище, питання перерахунків і виплат вирішуються 
за згодою Сторін або у встановленому порядку через суд чи арбітражний суд.

7. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ І СУПЕРЕЧОК ЗА ДОГОВОРОМ.

7.1. Сторони регулюють усі суперечки та розбіжності за Договором шляхом перемов.
7.2. Суперечки майнового характеру, не урегульовані згодою Сторін і перемовами, підлягають розгляду в суді у встановленому 
порядку.
7.3. Претензії АБОНЕНТА по наданих за Договором послугах приймаються ОПЕРАТОРОМ до розгляду тільки у письмовому 
вигляді і в строк не пізніше 7 календарних днів із дня виникнення суперечливої ситуації. Строк розгляду претензій - не більше 7 
календарних днів.
7.4. Претензії АБОНЕНТА по необгрунтованому призупиненню обслуговування у відповідності до п. 2.3.1 приймаються 
ОПЕРАТОРОМ до розгляду тільки у письмовому вигляді і у строк не пізніше 7 календарних днів із дня призупинення 
обслуговування. Строк розгляду претензій - не більше 7 календарних днів.

8. ІНШІ УМОВИ.
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9. АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН.

ОПЕРАТОР АБОНЕНТ
ФОП Шейніченко Денис Сергійович

73035, м. Херсон, вул. В. Чорновола, 38

АТ КБ "Приват Банк"

IBAN UA053052990000026009021100024

МФО - 305299

ЄДРПОУ-3027217138

Тел. моб. 095-60-566-30
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Д.С. Шейниченко

Міське комунальне підприємство 
«ХЕРСОНЕЛЕКТРОТРАНС»
73000, м. Херсон, вул. Залаегерсег, буд.12 
Держказначейська служба України, м. Київ, 
УДКСУ м. Херсон
р/р UA45 8201720344310005000032548
ЄДРПОУ 03328635

тел.: (0552) 32-61-02, (0552) 32-61-05

Логін: hersonelektrotrans

Пароль на Статистику: 5648

Платіжний код: 56483 „. д
Т.в.о. дир^^^^^^*^" К^^П.М. Дементьев
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