ДОДОТОК 1 

до тендерної документації
Інформація про технічні характеристики предмета закупівлі

ТЕХНІЧНІ (ЯКІСНІ) ВИМОГИ ДО ЗАКУПІВЛІ
«Система обліку відвідувачів» згідно коду ДК 021:2015 31710000-6 Електронне обладнання , в кількості – 1 комплект.

Система обліку відвідувачів складається з:
Таблиця 1

	Система обліку відвідувачів 
згідно коду ДК 021:2015 31710000-6 Електронне обладнання 
	1
	Реєстраційний сенсорний термінал

Назва: «___________»

(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	3 шт
	1комплект

	
	2
	Реєстраційний сенсорний термінал для людей з обмеженими можливостями

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	3 шт
	

	
	3
	Головна панель відображення стану черги

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	6шт.
	

	
	4
	Табло відображення стану робочого місця співробітника

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	28шт
	

	
	5
	Програмне забезпечення для Система обліку відвідувачів «Система керування чергою»

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(ВказуєУчасник):
	40шт
	

	
	6
	Програмне забезпечення для Головна панель відображення стану черги Система керування цифровими панелями

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)

	6шт.
	

	
	7
	Зовнішнє (вуличне) інформаційне табло 

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	2 шт.
	

	
	8
	Звуковий сповіщувач

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	2 шт.
	

	
	9
	Сервер обробки даних

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	2 шт.
	

	
	10
	Контролер (внутрішній) управління табло відображення стану робочого місця співробітника

Назва: «___________»
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	12шт
	

	
	11
	Розробка WEB сайту (модулю) попереднього запису через інтернет
	Виконавець:
(Вказує Учасник)
	1послуга
	

	
	12
	Послуги щодо встановлювання ПЗ та налаштування периферійного устаткування
	Виконавець:
(Вказує Учасник)
	3 послуга
	

	
	13
	Монтування електронного устаткування та пусконалагоджувальні роботи
	Виконавець:
(Вказує Учасник)
	3послуга
	

	
	14
	Термопапір 80*120*25 (80гр/м2), колір білий

Назва: «___________» 
(вказує учасник)
	Виробник:
(Вказує Учасник)
	18шт
	

	
	15
	Інструктаж персоналу представником виконавця на робочому місці замовника 
	Виконавець:
(Вказує Учасник)
	3 послуга
	

	
	16
	Комплект витратних матеріалів, периферійних пристроїв та дротів
	(Вказує Учасник)
	3шт.
	

	


Опис обладнання та програмне забезпечення
1. Реєстраційний сенсорний термінал (розмір екрану не менше 22", Має надавати інтерфейси взаємодії Відвідувачів/Клієнтів з системою. Зокрема, завантажує та оновлює динамічний WEB інтерфейс взаємодії відвідувачів з системою, друкує чек реєстрації відвідувача на надання послуг/продуктів

Вимоги:
1.1. Забезпечення роботи системи управління потоками відвідувачів клієнтів.
1.2. Забезпечення реєстрації клієнта.
1.3. Наявність TouchScreen, за допомогою якого клієнт вибирає операцію, що цікавить його, з наданого переліку послуг в інтерфейсі.
1.4. Забезпечення друку талона з унікальним номером у черзі, логотипом замовника, іншою інформацією.
1.5. Діагональ екрану не менше 22”.
1.6. I3 / ssd120gb / ddr 8gb
1.7. Вбудований екран типу TFT з активною матрицею або кращий.

1.8. Яскравість 350 кд/м2 або більше.

1.9. Контрастність не менше 800:1.
1.10. Кут огляду (горизонтальний, вертикальний) не менше 80°.
1.11. Температурний режим від +10 до +40 градусів.

1.12. Вологість 10-75°.

1.13. Наявність контролеру USB/RS-485/5ГГрц/2,4Гггрц/433Мгрц

1.14. Вбудований термопринтер з шириною друку на папері не менше 80 мм.
1.15. Операційна система MS Windows 10 або краще.

1.16. Корпус підлоговий з металу не менше 2 мм завтовшки, вандалостійкий.

1.17. Відповідні габарити (висота не менша  1 500 мм, ширина максимальна 520 мм, глибина максимальна 350 мм).

1.18. Можливість розмістити блок безперебійного живлення габаритами не менше 200 x 115 x 260 мм. в середині корпуса.

1.19. Розташування дверцят терміналу на фронтальній поверхні терміналу.

1.20. Кіоск повинен бути оснащений бічною LED підсвіткою

1.21. Колір підсвітки: білий

1.22. Сенсорний екран без рамочний (монтаж сенсорного екрану без рамочним способом) 

2. Реєстраційний сенсорний термінал для людей з обмеженими можливостями

2.1. Забезпечення роботи системи управління потоками відвідувачів клієнтів.

2.2. Забезпечення реєстрації клієнта.

2.3. Наявність TouchScreen, за допомогою якого клієнт вибирає операцію, що цікавить його, з наданого переліку послуг в інтерфейсі.

2.4. Забезпечення друку талона з унікальним номером у черзі, логотипом замовника, іншою інформацією.

2.5. Діагональ екрану не менше 19”.

2.6. I3 / ssd120gb / ddr 8gb
2.7. Відношення сторін 3х4 або 4х5.

2.8. Вбудований екран типу TFT з активною матрицею або кращий.

2.9. Яскравість 350 кд/м2 або більше.

2.10. Контрастність не менше 800:1.

2.11. Роздільна здатність 1280 x 1024 або більше.

2.12. Кут огляду (горизонтальний, вертикальний) не менше 80°.

2.13. Температурний режим від +10 до +40 градусів.

2.14. Вологість 10-75°.

2.15. Наявність контролеру USB/RS-485/5ГГрц/2,4Гггрц/433Мгрц

2.16. Вбудований термопринтер з шириною друку на папері не менше 80 мм.

2.17. Операційна система MS Windows 10 або краще.

2.18. Корпус підлоговий з металу не менше 2 мм завтовшки, вандалостійкий.

2.19. Можливість регулювати висоту терміналу(від 1 м до 1.5 м).

3. Головна панель відображення стану черги (інформаційне табло) з кріпленням, діагональ не менше 40" 
Графічний дисплей, який надає інформацію про хід процесів електронної черги, а також рекламно-інформаційну медіа-інформацію (біжучий рядок, відеоролики)

Вимоги:

3.1. Діагональ не менше 40”;

3.2. Роздільна здатність не менше Full HD;

3.3. Передача сигналу від контролера відеопотоку до головних дисплеїв передається за допомогою HDMI відео-кабелю;

3.4. Керування режимами відображення із Центрального Серверу;

3.5. У комплекті - засоби настінного/стельового кріплення;

3.6. Формування інформаційних блоків наступного змісту:

3.7. Стан електронної черги

3.8. Відео-рекламний блок (відеоряд, слайди)

3.9. Інформаційний рухомий рядок

3.10. Інформаційний блок (час, дата, день тижня)

3.11. Блок виклику Клієнта до оператора

3.12. Загальна інформація про об’єкт надання послуг

3.13. Формування звукового сигналу, що супроводжує виклик Клієнта;

3.14. Можливість додаткового музичного супроводження;

3.15. Можливість підключення до зовнішніх джерел медіа даних; 

3.16. Можливість створення списків послідовності  звукових/музичних та відео даних (playlists);

3.17. Можливість використання як незалежної від електронної черги відео-інформаційної системи; 

3.18. Передача данних Ethernet та Optical та HDMI

3.19. Зовнішній відеоплеер: Broadcom BCM2837B0, Cortex-A53 64-bit SoC @ 1.4GHz; 1GB LPDDR2 SDRAM; 2.4GHz and 5GHz IEEE 802.11.b/g/n/ac wireless LAN, Bluetooth 4.2, BLE; Gigabit Ethernet over USB 2.0 (maximum throughput 300Mbps); 4 × USB 2.0 ports; 1 × full size HDMI; 4 pole stereo output and composite video port; MIPI DSI display port; MIPI CSI camera port; H.264, MPEG-4 decode (1080p30); H.264 encode (1080p30); OpenGL ES 1.1, 2.0 graphics; Micro SD format for loading operating system and data storage; Power over Ethernet (PoE); 5V/2.5A DC via micro USB connector. 

3.20. Програмне забезпеченням Система керування цифровими панелями: 

Поточний стан черги має відображатися на Інформаційній відео-Панелі. Вимоги до режимів відображення даних на Відео-панелі:

Поточний стан обслуговування:

· номер робочого місця що викликає Клієнта;

· номер талону Клієнту що викликається;

· номер залу (або кабінету) що містять декілька робочих місць;

· розділення черг за зонами та відображення стану черги, що належить тільки певній зоні;

· інформаційне вікно виклику Клієнта

Рекламно інформаційний блок:

· Відеоролики та статичні зображення

· Біжуча стрічка

· Поточний час, дата, день тижня

Налагодження режимів відображення даних повинно виконуватися віддалено в мережі Ethernet.

Програмне забезпечення для Системи обліку клієнтів «Система керування чергою»

3.21. Вимоги до інтерфейсу сценарію на терміналу реєстрації
3.21.1. Відображення навігаційного меню у вигляді веб - інтерфейсу 

3.21.2. Поточна реєстрація обслуговування на найближчий час

3.21.3. Попередня реєстрація обслуговування на обраний час

3.21.4. Видача талону на прийом

3.21.5. Автоматичне формування / зміна навігаційного меню в мережі Систем на Всіх Кіосках реєстрації Клієнтів при централізованій зміні переліку пунктів меню в адміністративному модулі:

· динамічне формування екранів структури Послуг залежно від поточних налаштувань;

· динамічне формування переліку Послуг залежно від поточних налаштувань в центральному Сервері Керування 

3.21.6.  Доступність послуг:

завдання графіку доступності типів питань на кожний день тижня окремо, також можливість створення 2-х - 3-х часових періодів на один день;

можливість прив’язки типів послуг як до обслуговуючого персоналу так й до робочих місць;

3.21.7. Реєстрація більше однієї послуги на один номер талону (подальше обслуговування пакету послуг за одним талоном)

3.21.8.  Обмеження кількості реєстрації послуг для одного Клієнта (із налаштуванням кількості та періодичності таких реєстрацій)

3.22. Вимоги до автоматизованих робочого місць та їх інтерфейсів 
3.22.1. Інтерфейси системи повинні бути виконані за технологією тонких клієнтів.

3.22.2. Повинен бути наявний повноцінний Android додаток для використання на мобільних пристроях.

3.22.3. Завантаження та оновлення інтерфейсів Адміністративних, Операційних та Клієнтських модулів повинно виконуватись із центрального Серверу.

3.22.4. Усі налаштування режимів Системи та функцій роботи Модулів повинні зберігатися на центральному Сервері.

3.23. Вимоги до автоматизованого робочого місця Оператора

3.23.1. Ідентифікація робочих місць Операторів повинна виконуватись за IP адресою комп'ютера чи ім'ям комп'ютера в мережі.

3.23.2. Розмежування Послуг в системі повинно закріплюватись як за номерами робочих місць так і за обліковими записами Операторів.

3.23.3. Вхід/вихід Операторів за обліковими записами;

3.23.4. Встановлення перерви обслуговування;

3.23.5. Налаштування переліку функціональних кнопок Робочого місця Оператора як для всіх так і для кожного окремо;

3.23.6. Вибір клієнта зі списку виклику 

3.23.7. режим повинен вмикатись з адміністративної частини 

3.23.8. за замовчуванням викликається перший із списку, список формується по даті та часу реєстрації звернення;

3.24. Вимоги до автоматизованого робочого місця Оглядача

3.24.1. Перегляд обслуговування по робочим місцям;

3.24.2. Перегляд обслуговування по операторам;

3.24.3. Перегляд черги очікування;

3.24.4. Деталізований перегляд поточної черги з можливістю видалення клієнтів;

3.25. Вимоги до автоматизованого робочого місця Аналітика

3.25.1. Звіт по роботі обслуговуючому персоналу (детальний, консолідований)

3.25.2. Звіт по розподілу клієнтів по часу перебування в системі

3.25.3. Звіт по розподілу послуг щодо часу обслуговування (детальний, консолідований)

3.25.4. Звіт по розподілу послуг щодо часу очікування (детальний, консолідований)

3.25.5. Звіт по розподілу послуг щодо часу реєстрації (детальний, консолідований)

3.25.6. Звіт по послугам що надані обслуговуючим персоналом за період (детальний, консолідований).

3.26. Вимоги до автоматизованого робочого місця Адміністратора

3.26.1. Керування користувачами та внесення інформації про користувачів (ПІБ);

3.26.2. Керування типами та структурою послуг, що автоматично передаються в мережу систем для відображення на терміналі реєстрації 

3.26.3. Керування зміною шаблонів та стилізації сценарію 

3.26.4. Завдання графіку роботи для кожного тип питання на кожний день тижня окремо, також можливість створення 2-х 3-х часових періодів на один день;

3.26.5. Прив’язка типів питань/ декількох типів питань як конкретному Оператору незалежно від Робочого місця за яким він працює так і до Робочого місця незалежно від Оператора, який за ним працює.

3.26.6. Повинно бути чітке розмежування прав доступу по ролях (оператор, адміністратор, наглядач)

3.26.7. Можливість надання як однієї ролі так декількох разом.

3.26.8. Гнучка система пріоритезації:

3.26.9. Пріоритети за послугами 

3.26.10. Загально для системи

3.26.11. Локально для робочого місця

3.26.12. Пріоритети за Клієнтами 

3.26.13. Загально для системи

3.26.14. Локально для робочого місця

3.26.15. Застосування комбінації пріоритетів із послідовним їх прорахуванням перед викликом

3.26.16. Гнучкий редактор талону клієнта 

3.26.17. Можливість налаштування наявність необхідних рядків чеку;

3.26.18. Можливість налаштування розташування рядків чеку;

3.26.19. Можливість збільшення/зменшення розміру тексту;

3.26.20. Можливість змінення стилю відображення тексту та рядків чеку;

3.26.21. Можливість вибору розташування та друку логотипу компанії

3.26.22. Можливість вибору місця розташування та друку рекламної інформації

3.26.23. Налаштування життєвого циклу операцій (цикл оновлення нумерації послуг) від одного до декількох днів.

3.26.24. Можливість виконання попередньої реєстрації із друкуванням чеку.

3.26.25. Усі налаштування системи повинні передаватись автоматично до всіх Систем керування потоками відвідувачів за допомогою мережі передачі даних Ethernet.

3.27. Вимоги до процедури реєстрації та обробки послуг:

3.27.1. Реєстрація послуги, шляхом вибору необхідного типу в сценарії реєстрації Клієнтів;

3.27.2. Можливість Введення ідентифікаційного номеру Клієнту (наприклад паспорт)

3.27.3. Виклик Клієнта за наступною у черзі послугою:

3.27.4. відображення стану виклику на Відео-панелі та табло Оператора

3.27.5. Можливість відображення на екрані оператора введеного ідентифікаційного номеру після виклику

3.27.6. Відкладення послуги Клієнта на проміжок часу;

3.27.7. Видалення послуги Клієнта після виклику із можливістю налаштування кількості повернень після видалення;

3.27.8. Зміни  типу послуги Клієнта на робочому місці;

3.27.9. Доповнення послуги до пакету послуг Клієнта;

3.27.10. Зміна типу послуги Клієнта та повторна постановка в чергу;

3.27.11. Перенаправлення Клієнта за послугою до іншого Оператора;

3.27.12. Можливість опції повернення до попереднього Оператора;

3.28. Вимоги до роботи в мережі та централізації керування

3.28.1. Функціонування системи в режимі Керування за допомогою центрального серверу

3.28.2. Усі рішення системи повинні базуватись на централізованому IIS WEB сервері з базою даних на MS SQL.

3.28.3. Система повинна підтримувати OS Windows 2003 Server та вище.

3.28.4. Централізоване оновлення інтерфейсів ПЗ:

3.28.5. Оновлення всіх модулів ПЗ із центрального серверу Керування 

3.28.6. Автоматична перевірка нових версій під час запуску модулів

3.28.7. Автоматичне оновлення ПЗ

3.28.8. Доступ до інструментів налаштування інтерфейсів через веб-браузер без додаткового встановлення модулів на будь-якому комп’ютері із використанням аутентифікації користувачів системи:

3.28.9. Можливість надання як однієї ролі користувачів так декількох разом;

3.28.10. Усі налаштування системи повинні застосовуватись без перезавантаження та призупинення системи електронної черги;

4. Послуги щодо інтеграції електронної системи керування чергою з інформаційними системами замовника 

4.1. Вимоги щодо інтеграції із зовнішніми системами

Виконавець повинен надати замовнику у складі системи точки інтеграції з системою за наступними напрямками:

a. Попередня реєстрація

b. Модуль оператора

c. Інформація про стан черги

d. Попередня реєстрація

4.2. Вимоги до точок інтеграції:
· Формат запиту – HTTP

· Формат відповіді - XML ​​/ JSON

· Точка інтеграції повинна описувати весь доступний в модулі функціонал

4.3. Вимоги щодо інтерфейсів інтеграції: 

4.3.1. Можливість використання протоколу обміну даними https і шифрування каналу зв'язку з сервером сертифікатом. 

4.3.2. Можливість аналізувати приналежність клієнта до певної категорії на підставі завантажується на сервер файлу excel. 

4.3.3. Можливість налаштовувати обмеження кількості реєстрацій клієнтів в системі на день або реєстрації клієнтів на певні послуги. 

4.3.4. Можливість кожної категорії клієнтів призначати різні набори послуг на терміналі реєстрації, а так само призначати ролі користувачів системи для обслуговування по кожній послузі. 

4.3.5. Можливість динамічно завантажувати і видаляти звітні форми в системі

4.3.6. Надати функціонал зворотного зв'язку від клієнта у вигляді інтерактивного інтерфейсу опитування Клієнтів.

4.3.7. Варіанти опитування, відповіді та оцінки повинні налаштовуватися централізовано. Надати окремим документом опис механізму опитування відвідувачів.

5. Додаткові вимоги
5.1. Час відновлення працездатності Обладнання в разі виходу його з ладу не більше, ніж 24 (годин);

5.2. Гарантія не менше 12 місяців;
6. Табло відображення стану робочого місця співробітника.

6.1.1. Виведення цифрової інформації про виклик клієнта до спеціаліста. 

6.1.2. Монтаж такого типу, щоб для клієнтів була можливість на відстані бачити номер черги, що відображається на табло.

6.1.3. У разі відсутності виклика номер Клієнта не повинен відображатися.

6.1.4. Відображення активності робочого місця – обов’язково 

6.1.5. Можливість підключення внутрішньої антени з підсилюючим коефіцієнтом.

6.1.6. Можливість виконання корпусу табло в довільній формі.

6.1.7. Можливість підключення до одного блоку живлення декількох табло через кабель передачі інформаційних сигналів.

6.1.8. Можливість керування яскравістю зображення на табло через мікроконтролерне програмне забезпечення табло.

6.1.9. Можливість використання як провідного, так і безпровідного типу підключення табло в межах однієї інсталяції.

6.1.10. Керування швидкістю миготіння сегментів.

6.1.11. Вибір кольору світлодіодів (мінімальний перелік кольорів: синій, червоний, жовтий, білий).

6.1.12. Розмір Монітора (табло спеціаліста) 260*125 мм, 

6.1.13. Матеріал корпусу: Метал, товщина 1,5 мм;

6.1.14. Світлофільтр: Литий акрил димка КСП 20-30%, товщина 2мм;

6.1.15. Технологія: RGB LED; Склад пікселя: 1r1g1b; 

6.1.16. Параметри світлодіодного модулю: Крок пікселя: 4 мм; Дозвіл екрану: 64×32пікселі; Кількість точок: 2048 dots; 

6.1.17. Управління і передача даних дистанційно по провідному інтерфейсу RS-485 або бездротовому радіоінтерфейсу. Безпровідний інтерфейс передачі даних – радіо.

6.1.18. Перелік символів для відображення:

6.1.19. номер робочого місця – від 0 до 99. Символи 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9;

6.1.20. номер чеку – від 0 до 9999. Символи 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9;

6.1.21. Напруга живлення – 5В.

6.1.22. Споживаний струм –  4 А

7. Зовнішнє (вуличне) інформаційне табло 

7.1.1. Виведення цифрової інформації про виклик клієнта до спеціаліста. 

7.1.2. Монтаж такого типу, щоб для клієнтів була можливість на відстані бачити номер черги, що відображається на табло.

7.1.3. У разі відсутності виклика номер Клієнта не повинен відображатися.

7.1.4. Відображення активності робочого місця – обов’язково 

7.1.5. Можливість використання як провідного, так і безпровідного типу підключення табло в межах однієї інсталяції.

7.1.6. Вибір кольору світлодіодів (мінімальний перелік кольорів: синій, червоний, жовтий, білий).

7.1.7. Кількість рядків: 4, 

7.1.8. Матеріал корпусу: Метал, товщина 1,5 мм;

7.1.9. Технологія: RGB LED; Склад пікселя: 1r1g1b; 

7.1.10. Параметри світлодіодного модулю: Крок пікселя: 10 мм;

7.1.11. Управління і передача даних дистанційно по провідному інтерфейсу RS-485 або бездротовому радіоінтерфейсу. Безпровідний інтерфейс передачі даних – радіо.

7.1.12. Перелік символів для відображення:

7.1.13. номер робочого місця – від 0 до 99. Символи 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9;

7.1.14. номер чеку – від 0 до 9999. Символи 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9;

7.1.15. Напруга живлення – 5В.

7.1.16. Споживаний струм –  16 А

8. Звуковий сповіщувач

8.1. Тип: вуличний;

8.2. Потужність: 20 ватт;

8.3. Спосіб кріплення: настінне
9. Сервер обробки даних

9.1. amd ryzen 7 5700g – 1 шт
9.2. asus prime b450m-a II - 1 шт
9.3. 16gb kingston fury beast black – 4 шт
9.4. kingston kc600 512gb 2.5 sata ssd – 2 шт
9.5. hdd western digital purple – 2 шт
9.6. Корпус Supermicro CSE-825TQC-R802LPB – 1шт
ПРИМІТКА : У разі, якщо у цій тендерній документації (у тому числі у технічній специфікації) міститься посилання:

- на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами – вважати, що міститься вираз «або еквівалент»;

- на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».
У випадку надання учасником еквіваленту він має надати порівняльну таблицю запропонованих товарів з товарами, які вимагаються Замовником(Таблиця 1). Якщо Учасник пропонує товар, технічні характеристики якого відрізняються від наведених вище, він повинен обов’язково надати порівняльну таблицю щодо відповідності технічних характеристик запропонованого товару наведеним Замовником характеристикам. Товар має бути з технічними та якісними характеристиками рівноцінними, або покращеними, ніж визначені Замовником.

Інша інформація встановлена відповідно до законодавства (для УЧАСНИКІВ —юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб — підприємців).
	Інші  документи від Учасника:

	1
	Копія діючого сертифікату на систему управління інформаційною безпекою (ISO/IEC 27001:2022, IDT) щодо виробника Програмного забезпечення (Система керування чергою та Система керування цифровими панелями)

	2
	Скановану копію діючого сертифікату відповідності на Реєстраційний сенсорний термінал, Головну панель відображення стану черги, Табло відображення стану робочого місця співробітника, Термопапір, Контролер (внутрішній) управління табло відображення стану робочого місця співробітника, Зовнішнє (вуличне) інформаційне табло виданий органом з оцінки відповідності, компетентність якого підтверджена  шляхом акредитації або іншим способом, визначеним законодавством (необхідно надати скановану копію атестату про акредитацію органу з оцінки відповідності) або Certificate of Compliance (CE) на предмет закупівлі не українського походження (дійсний на момент подачі документу);

	3
	Скановану копію діючого Висновку державної санітарно-епідеміологічної експертизи (Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів) відповідності на Реєстраційний сенсорний термінал, Інформаційний сенсорний термінал, Головну панель відображення стану черги, Табло відображення стану робочого місця співробітника, Термопапір, Контролер (внутрішній) управління табло відображення стану робочого місця співробітника, Зовнішнє (вуличне) інформаційне табло

	4
	Скановану копію діючого сертифікату Системи управління якістю видану виробнику  (виробникам) Реєстраційного сенсорного терміналу, Інформаційний сенсорний термінал, Головної панелі відображення стану черги, Табло відображення стану робочого місця співробітника, Термопаперу, Контролеру (внутрішнього) управління табло відображення стану робочого місця співробітника, Зовнішнє (вуличне) інформаційне табло  (EN ISO 9001:2015, IDT або вище чи ДСТУ ISO EN 9001:2018 або вище)

	5
	Скановану копію діючого сертифікату Системи управління якістю на розробку програмного забезпечення (Виробника ПЗ) (EN ISO 9001:2015, IDT або вище чи ДСТУ ISO EN 9001:2018 або вище)

	6
	Учасник повинен надати копію Рішення про реєстрацію авторського права на твір (Програмне забезпечення) Система керування чергою

	7
	Учасник повинен надати копію Свідоцтва про реєстрацію авторського права на твір (Програмне забезпечення) Система керування чергою

	8
	Учасник повинен надати копію Рішення про реєстрацію авторського права на твір (Програмне забезпечення) Система керування цифровими панелями;

	9
	Учасник повинен надати копію Свідоцтва про реєстрацію авторського права на твір (Програмне забезпечення) Система керування цифровими панелями

	10
	У разі, якщо учасник не є виробником даного товару (в т.ч., програмного забезпечення), учасник обов'язково повинен надати діючий лист на ім’я Учасника та Замовника від    підприємства-виробника щодо надання гарантійних та інших зобов’язань, пов’язаних з поставкою даного виду продукції.


Місце та термін поставки товару: 
Термін поставки товару здійснюється до 30.11.2023 року. У складі тендерної пропозиції Учасник повинен також надати гарантійний лист від Учасника, складений в довільній формі, підписаний уповноваженою особою учасника, завірений печаткою (у разі наявності), щодо поставки предмету закупівлі належної якості, відповідно до вимог замовника, у встановлений замовником строк та відповідно до технічних вимог, зазначених у тендерній документації.

Місце поставки: 
1) м.Хмельницький,  вул.Проскурівського підпілля 32
2) м.Хмельницький,  вул. Інститутська 18

3) м.Хмельницький,  Шевченка 99

Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника, завірені печаткою ________________.
