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	ТЕНДЕРНА ДОКУМЕНТАЦІЯ

для процедури закупівлі 

«ВІДКРИТІ ТОРГИ»

(з особливостями)


«код ДК 021:2015 код 48810000-9 – «Інформаційні системи» (Доступ до сервісів медичної інформаційної системи  «Медікс» у вигляді ліцензій користувача)»
Хмельницький -2024
Тендерна документація  для процедури закупівлі «Відкриті торги» з особливостями

Затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178
	 I. Загальні положення 

	1. Терміни, які вживаються в тендерній документації
	1.1.1. Тендерна документація розроблена на виконання вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі Закон) з врахуванням особливостей
здійснення публічних закупівель товарів, робіті послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів 
з дня його припинення або скасування затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 (далі Особливості). 
1.1.2. Терміни, які використовуються в цій тендерній документації, вживаються у значенні, наведеному в Законі України «Про публічні закупівлі», постановах Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 р. № 166 «Про затвердження Порядку функціонування електронної системи закупівель та проведення авторизації електронних майданчиків» (Офіційний вісник України, 2016 р., № 22, ст. 855) та від 14 вересня 2020 р. № 822 «Про затвердження Порядку формування та використання електронного каталогу» (Офіційний вісник України, 2020 р., № 75, ст. 2407).

	2. Інформація про замовника торгів 
	  

	2.1. повне найменування
	Комунальне підприємство «Хмельницький міський перинатальний центр» Хмельницької міської ради

	2.2. місцезнаходження
	29016, Україна, Хмельницька обл., місто Хмельницький, вул. Івана Пулюя,6

	2.3. посадова особа замовника, уповноважена здійснювати зв'язок з учасниками
	З питань, пов’язаних з підготовкою тендерних пропозицій учасники процедури закупівлі (далі – Учасники) можуть звертатися до: 

Зоряна Вандоляк, фахівець з публічних закупівель, уповноважена особа

Електронна пошта: Kmprce@ukr.net

Тел.: (0382) 67-03-13, 67-18-35

	3. Процедура закупівлі 
	3.1. Відкриті торги з особливостями

	4. Інформація про предмет закупівлі 
	  

	4.1. назва предмета закупівлі
	«код ДК 021:2015 код 48810000-9 – «Інформаційні системи» (Доступ до сервісів медичної інформаційної системи  «Медікс» у вигляді ліцензій користувача)»

	4.2. опис окремої частини (частин) предмета закупівлі (лота), щодо якої можуть бути подані тендерні пропозиції
	Поділ на лоти не передбачається 

	4.3. місце, кількість, обсяг поставки товарів (надання послуг, виконання робіт) 
	Кількість  - 82 ліцензії Деталі щодо  Технічних, кількісних та якісних характеристик наведено у Додатку 1 ТД.

	4.4. строк поставки товарів (надання послуг, виконання робіт) 
	до 31.12.2024 року

	5. Недискримінація учасників 
	1.5.1. Вітчизняні та іноземні учасники всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах закупівель на рівних умовах.

Згідно п. 10 ч. 1 ст. 4 Закону України «Про санкції» від 14.08.2014 року № 1644-VII встановлена заборона здійснення державних закупівель товарів, робіт і послуг у юридичних  осіб - резидентів іноземної держави державної форми власності та юридичних осіб, частка статутного капіталу яких знаходиться у власності іноземної держави, а також державних закупівель у інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт, послуг походженням з іноземної держави, до якої застосовано санкції згідно з цим Законом.

1.5.2. Відповідно до абз. 2 п. 2 Постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178, замовникам забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів, робіт і послуг у громадян Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах); юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах), або юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів.

З метою підтвердження виконання вимог даного пункту тендерної документації учасник у складі тендерної пропозиції повинен надати:
- інформацію про кінцевого (их) бенефеціарного (их) власника (ів) та члена (ів) або учасника (ів) (акціонера (ів)) із зазначенням інформації про громадянство кінцевого (их) бенефіціара (рів) власника (ів) та члена (ів) або учасника (ів) (акціонера (ів)), що має (ють) частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків в статутному капіталі (дана вимога стосується юридичних осіб)
Законність підстав проживання на території України кінцевого (их) бенефеціарного (их) власника (ів) із зазначенням інформації про громадянство кінцевого (их) бенефіціара (рів) та члена (ів) або учасника (ів) (акціонера (ів)) – громадянина/громадян Російської Федерації/ Республіки Білорусь підтверджується наданням у складі тендерної пропозиції одного з таких документів:

а) паспорт громадянина колишнього СРСР зразка 1974 року з відміткою про постійну чи тимчасову прописку на території України або зареєстрував на території України свій національний паспорт;

б) посвідку на постійне чи тимчасове проживання на території України;

в) військовий квиток, виданий російському громадянину, який уклав контракт про проходження військової служби у Збройних Силах України;

г) посвідчення біженця чи документ, що підтверджує надання притулку в Україні (стаття 1 Закону України «Про громадянство України»).

*Згідно роз'яснення Міністерства юстиції України від 08.03.2022 року № 24560/8.1.3/10-22.

	6. Інформація про валюту (валюти), у якій (яких) повинна бути розрахована і зазначена ціна тендерної пропозиції
	1.6.1. Валютою тендерної пропозиції є національна валюта України - гривня.

1.6.2. У разі, коли учасником процедури закупівлі є нерезидент, замовник має право встановити, що такий учасник може зазначити ціну тендерної пропозиції у у доларах США, або євро. 
1.6.3. При розкритті тендерних пропозицій ціна такої тендерної пропозиції перераховується у гривні за офіційним курсом гривні до долару США, або євро, встановленим Національним банком України на дату розкриття тендерних пропозицій, про що зазначається у протоколі розкриття тендерних пропозицій. Формула (механізм, спосіб) зазначеного перерахунку:
Цтгрн=Цтдол хК, де Цтгрн- ціна за одиницю товару в гривнях;

Цтдол- ціна за одиницю товару в доларах США,ЄВРО згідно цінової пропозиції;

К - офіційний курс гривні до долару США, ЄВРО, встановлений Національним банком України на дату розкриття тендерних пропозицій.

	7. Інформація про мову (мови), якою (якими) повинно бути складено тендерні пропозиції 
	1.7.1. Під час проведення процедури закупівлі усі документи, що готуються замовником, викладаються українською мовою.

Усі документи, що входять до складу тендерної пропозиції та підготовлені безпосередньо учасником, повинні бути складені українською мовою, якщо інше не передбачено умовами документації.

Всі інші документи, що мають відношення до тендерної пропозиції, та не підготовлені безпосередньо учасником, мають бути складені українською мовою, якщо інше не передбачено умовами документації.

1.7.2. У разі надання учасником будь-яких документів (в тому числі дозвільних та правовстановлюючих), складених іноземною мовою, тендерна пропозиція учасника повинна містити їх переклад українською мовою. Текст перекладу повинен бути засвідчений підписом уповноваженої особи учасника та печаткою учасника (у разі її використання).

1.7.3. Учасники – нерезиденти України, які беруть участь у процедурі закупівлі, можуть додатково подати свою тендерну пропозицію, викладену англійською або іншою/іншими іноземною мовою. Тексти на документах повинні бути автентичними, визначальним є текст, викладений українською мовою.

1.7.4. Документи, які вимагаються від учасників умовами цієї ТД, але не передбачені для них чинним законодавством України, або законодавством країн учасників – нерезидентів України для таких учасників, не подаються останніми в складі своєї тендерної пропозиції. При цьому, такий учасник – нерезидент України повинен надати на заміну відсутнього документу у складі тендерної пропозиції аналогічний документ (у випадку, якщо наявність такого документу передбачена законодавством країни учасника – нерезидента України), а також надати відповідне пояснення причин ненадання документу, що вимагається умовами документації чи надання аналогічного документу.

1.7.5. Для підтвердження дійсності оригіналів офіційних документів, які подаються учасником – нерезидентом України, з метою їх використання на території України, такі документи повинні бути легалізовані у встановленому порядку, або засвідчені спеціальним штампом «Apostille» (апостиль) за умови, якщо країна, в якій учасник – нерезидент України зареєстрований, підписала відповідну конвенцію (крім випадків існування між державами угоди, що відміняє або спрощує зазначену процедуру або звільняє сам документ від легалізації).

Способи легалізації документів учасниками – нерезидентами України:

а) за спрощеною процедурою проставлення Апостиля (Apostille) відповідно до статей 3 та 4 Гаазької Конвенції від 05.10.1961 

або

б) за процедурою консульської легалізації відповідно до Віденської Конвенції «Про консульські зносини» 1963 року

або

в) завірений нотаріально (в разі, якщо документ не потребує легалізації відповідно до укладеної міжнародної угоди (конвенції тощо) між державою Україна та країною, в якій зареєстрований учасник – нерезидент України). В такому випадку учасник – нерезидент України повинен надати пояснення, з посиланням на відповідну міжнародну угоду (конвенцію тощо), укладену між державою Україна та країною, в якій він зареєстрований.
1.5.3. Відповідно до абз. 3 п. 2 Постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 замовникам забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь, за винятком товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності цієї постанови.

	II. Порядок унесення змін та надання роз'яснень до тендерної документації

	1. Процедура надання роз'яснень щодо  тендерної документації  
	2.1.1. Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру. Усі звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника. Замовник повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в електронній системі закупівель.
2.1.2. У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів.

2.1.3. Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні.

2.1.4. Зазначена у цій частині інформація оприлюднюється замовником відповідно до п.54 Особливостей.

	2. Внесення змін до тендерної документації 
	2.2.1. Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.

2.2.2. Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення.

2.2.3. Зазначена у цій частині інформація оприлюднюється замовником відповідно до п.54 Особливостей.

	III. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції

	 1. Зміст і спосіб подання тендерної пропозиції
	3.1.1. Тендерна пропозиція подається в електронному вигляді через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, де зазначається інформація про ціну, інші критерії оцінки (у разі їх встановлення замовником), інформація від учасника процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям (у випадку застосування), наявність/відсутність підстав, установлених у пункті 47 Особливостей і в тендерній документації, та шляхом завантаження необхідних документів, що вимагаються замовником у тендерній документації, а саме:
· форма " ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ", згідно додатку №1;
· інформацією та документами, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям (у випадку їх визначення Завмовником в тендерній документації); 

· інформацією щодо відповідності учасника вимогам, визначеним у п.47 Особливостей;

· інформацією про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі, а також відповідну технічну специфікацію (у разі потреби (плани, креслення, малюнки чи опис предмета закупівлі);

· належним чином завірену копію або оригінал статуту зі всіма зареєстрованими змінами та доповненнями у разі наявності таких (для юридичних осіб). В разі реєстрації Статуту або внесення змін до Статуту (нова редакція) з 01.01.2016 відповідно ЗУ «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань»  учасник надає на підтвердження реєстрації Статуту або реєстрації змін до Статуту (нова редакція) наступні документи: Сканований лист учасника в якому обов’язково зазначається код доступу за яким можливо здійснити пошук установчих документів юридичної особи (Статуту та/або останніх змін до Статуту (нова редакція); 

У разі, якщо Учасник здійснює господарську діяльність на підставі модельного статуту, надається копія відповідного рішення Загальних зборів Учасників;

· документами, що підтверджують повноваження посадової особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису документів тендерної пропозиції;
· інших документів, необхідність подання яких у складі тендерної пропозиції передбачена умовами цієї документації.
3.1.2. Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію (у тому числі до визначеної в тендерній документації частини предмета закупівлі (лота)).

3.1.3. Всі визначені цією тендерною документацією документи тендерної пропозиції завантажуються в електронну систему закупівель у вигляді скан-копій придатних для машинозчитування (файли з розширенням «..pdf.», «..jpeg.», тощо), зміст та вигляд яких повинен відповідати оригіналам відповідних документів, згідно яких виготовляються такі скан-копії. Документи, що складаються учасником, повинні бути оформлені належним чином у відповідності до вимог чинного законодавства в частині дотримання письмової форми документу, складеного суб’єктом господарювання, в тому числі за власноручним підписом учасника/уповноваженої особи учасника. Вимога щодо засвідчення того чи іншого документу тендерної пропозиції власноручним підписом учасника/уповноваженої не застосовується до (матеріалів та інформації), що подаються у складі тендерної пропозиції, печаткою та підписом уповноваженої особи, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням електронного підпису, відповідно до вимог Закону України "Про електронні довірчі послуги".
3.1.4. Під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України "Про електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронні довірчі послуги", тобто тендерна пропозиція у будь-якому випадку повинна містити накладений електронний підпис, учасника/уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, повноваження якої щодо підпису документів тендерної пропозиції підтверджуються відповідно до поданих документів, що вимагаються згідно п. 3.1.5. цієї документації.
3.1.5. Повноваження щодо підпису документів тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі підтверджується: 

- для посадових (службових) осіб учасника, які уповноважені підписувати документи тендерної пропозиції та вчиняти інші юридично значущі дії від імені учасника на підставі положень установчих документів – розпорядчі документи про призначення (обрання) на посаду відповідної особи - наказ про призначення та/ або протокол зборів засновників, виписка або витяг із ЄДРПОУ, тощо. 

- для осіб, що уповноважені представляти інтереси учасника під час проведення процедури закупівлі та які не входять до кола осіб, які представляють інтереси учасника на підставі довіреності – довіреність, оформлена у відповідності до вимог чинного законодавства.

 - для фізичних осіб-підприємців - копія свідоцтва про державну реєстрацію, виписку або витягу із ЄДР. Для іноземного учасника - завірений переклад витягу з торгового реєстру, тощо.
3.1.6. У разі якщо тендерна пропозиція подається об'єднанням учасників, до неї обов'язково включається документ про створення такого об'єднання.  

3.1.7. Документи, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції.
3.1.8. Ціною тендерної пропозиції вважається сума, зазначена учасником у його тендерній пропозиції як загальна сума, за яку він погоджується виконати умови закупівлі згідно вимог замовника, в тому числі з урахуванням технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, всіх умов виконання договору, та з урахуванням сум належних податків та зборів, що мають бути сплачені учасником.

Замовник не приймає до розгляду тендерну пропозицію, ціна якої буде вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів.

	2.Забезпечення тендерної пропозиції
	3.2.1. Не вимагається

	3. Умови повернення чи неповернення забезпечення тендерної пропозиції
	3.3.1. Не встановлюються, оскільки забезпечення не вимагається

	4. Строк, протягом якого тендерні пропозиції є дійсними
	3.4.1. Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом не менше дев’яноста   днів із дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій.
3.4.2. До закінчення зазначеного строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі має право:

· відхилити таку вимогу, не втрачаючи при цьому наданого ним забезпечення тендерної пропозиції;
· погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції і наданого забезпечення тендерної пропозиції.

3.4.3. У разі необхідності учасник процедури закупівлі має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це замовникові через електронну систему закупівель.

	 5. Кваліфікаційні критерії до учасників та вимоги, установлені п.47 особливостей 
	3.5.1. Учасники повинні відповідати кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям (у випадку застосування), визначеним ст. 16 Закону.

3.5.2. Для підтвердження відповідності учасника кваліфікаційним критеріям, останній повинен надати у порядку визначеному цією документацію всі документи згідно переліку, вказаного нижче, а саме:
Кваліфікаційний
критерій

Документальне підтвердження

1. Наявність в учасника процедури закупівлі працівників відповідної кваліфікації,

які мають необхідні знання та досвід

В потенційного учасника мають бути наявні наступні працівники

-не менше одного працівника з вищою медичною освітою та наступною спеціалізацією за спеціальністю «Організація і управління охороною здоров’я» що підтверджується дипломом та/або свідоцтвом і копією документу, що підтверджує працевлаштування такого працівника в Учасника (сканована копія наказу про призначення та/або сканована копія сторінок трудової книжки (першої сторінки та сторінки із записом про працевлаштування в Учасника.
- не менше одного працівника, що має вищу освіту у сфері безпеки інформації (може бути спеціальність «Кібербезпека » або інша аналогічна спеціальність) з обов’язковим надання копії диплому (без додатку) про вищу освіту у вказаній сфері та копії документу, що підтверджує працевлаштування такого працівника в Учасника (сканована копія наказу про призначення та/або сканована копія сторінок трудової книжки (першої сторінки та сторінки із записом про працевлаштування в Учасника).
2. Наявність докуменально підтвердженого досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів).

3.1. Довідка в довільній формі, за підписом уповноваженої особи, скріплена печаткою Учасника, з зазначенням  не менше 2 аналогічних договорів* (договору) по наданню послуг, переліку організацій (замовників), сум договорів, який укладений в 2022-2023 роках, разом із наданням в складі пропозиції копії не менше 2 договорів  про надання аналогічних до предмету закупівлі послуг.

3.2. Досвід виконання договорів повинен бути позитивним, тобто договори виконувалися своєчасно, постачання здійснювалося в повному обсязі у визначені строки якісного товару та зауваження (претензії) щодо виконання договорів від контрагентів не надходили.

* - аналогічним договором відповідно до умов цієї документації є договір, який підтверджує наявність в учасника досвіду щодо поставки продукції, який відноситься до того з самого класу ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник», що є предметом закупівлі цих торгів. 

3.5.3. У разі, якщо тендерна пропозиція учасника не містить документального підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям, або якщо документальне підтвердження не відповідає вимогам, або відсутність хоча б однієї інформації у довідках довільної форми, яка передбачена у п.3.5.2 ч.5 розділу ІІІ ТД, або якщо документальне підтвердження вказує на невідповідність учасника кваліфікаційним вимогам, Учасник вважається таким, що не відповідає кваліфікаційним критеріям. 
3.5.4. Якщо для закупівлі робіт або послуг замовник встановлює кваліфікаційний критерій такий як наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій та/або наявність працівників, які мають необхідні знання та досвід, учасник може для підтвердження своєї відповідності такому критерію залучити спроможності інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців.

Для об’єднання учасників як учасника процедури закупівлі замовником зазначаються умови щодо надання інформації та способу підтвердження відповідності таких учасників об’єднання установленим кваліфікаційним критеріям та підставам, визначеним пунктом 47 Особливостей.

У разі участі об’єднання учасників підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям здійснюється з урахуванням узагальнених об’єднаних показників кожного учасника такого об’єднання на підставі наданої об’єднанням інформації.

У разі якщо тендерна пропозиція подається об’єднанням учасників, до неї обов’язково включається документ про створення такого об’єднання.

Замовники не мають права вимагати від об’єднання учасників конкретної організаційно-правової форми для подання тендерної пропозиції

3.5.5. Замовник не вимагає документального підтвердження інформації про відсутність підстав для відхилення тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та/або переможця, визначених пунктом 47 цих особливостей, у разі, коли така інформація є публічною, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України “Про доступ до публічної інформації”, та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, та/або може бути отримана електронною системою закупівель шляхом обміну інформацією з іншими державними системами та реєстрами.

Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених пункті 47 (крім абзацу чотирнадцятого цього пункту), крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу шістнадцятого цього пункту.
Замовник приймає рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та зобов’язаний відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли:

1) замовник має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо наймання на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі;

2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;

3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом  до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;

4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України “Про захист економічної конкуренції”, у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;

5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено в установленому законом порядку;

6) керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого не знято або не погашено в установленому законом порядку;

7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником замовника;

8) учасник процедури закупівлі визнаний в установленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;

9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України “Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань” (крім нерезидентів);

10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі (крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт дорівнює чи перевищує 20 млн. гривень (у тому числі за лотом);

11) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер) юридичної особи - учасника процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України “Про санкції”, крім випадку, коли активи такої особи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
12) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми. 

13) замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та може відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків — протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.

3.5.6. Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в пункті 47 Особливостей (крім підпунктів 1 і 7, абзацу чотирнадцятого цього пункту), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції.
3.5.7. Враховуючи вищевикладений пункт:

 - Учасник процедури закупівлі в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції підтверджує відсутність підстав, передбачених абзацом чотирнадцятим пункту 47 Особливостей та зобов’язаний надати в складі пропозиції Гарантійний лист в довільній формі, про відсутність підстав для відмови в участі у процедурі закупівлі, що визначені у абзаці чотирнадцятому пункту 47 Особливостей.

- Замовник самостійно за результатами розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі підтверджує в електронній системі закупівель відсутність в учасника процедури закупівлі підстав, визначених підпунктами 1 і 7 цього пункту.
3.5.8. Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, зазначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 Особливостей. Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України “Про доступ до публічної інформації” та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів. Враховуючи викладене Учасник-переможець закупівлі повинен надати в складі пропозиції (шляхом їх дозавантаження) наступні документи:

· У зв’язку з воєнним станом в Україні, введеним указом Президента «Про введення воєнного стану в Україні» № 64/2022 від 24.02.2022 року, враховуючи технічну неможливість перевірити інформацію замовником за посиланням https://corruptinfo.nazk.gov.ua/, учасник-переможець надає інформаційну довідку з Реєстру стосовно фізичних та юридичних осіб (Відповідно до листа Мінекономіки від 23.06.2022 р. № 3323-04/40967-06 “Щодо застосування статті 17 Закону у зв’язку із введенням воєнного стану” та листа НАЗК від 31.05.2022 р. № 23-06/12865-22 “Про розгляд листа та надання роз’яснення” така довідка формується онлайн  учасником: https://corruptinfo.nazk.gov.ua/reference/getpersonalreference/individual).
Інформаційна довідка з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення  (підтверджує відповідність п.п. 3 п. 47 Особливостей) та повинна бути видана/сформована не більше трьох місячної давнини відносно дати подання тендерних пропозицій.

-     Витяг (довідку) з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» із інформацією про те, що фізичну особу, яка є учасником, чи службову (посадову) особу учасника, яка підписала тендерну пропозицію, не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми, який датований не більше трьох місячної давнини відносно дати подання тендерних пропозицій. Вказана витяг (довідка) може бути надана у вигляді електронного документу (підтверджує відповідність п.п.  5, 6 та 12 п. 47  Особливостей); 
· Також додатково, по п.п.12 п. 47 Особливостей, надається довідка, складена учасником у довільній формі, про те, що керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми;

· Довідку, складена учасником у довільній формі, що підтверджує відсутність підстави, передбаченої абзацом 14 п. 47 Особливостей, або інформація у довільній формі, що підтверджує вжиття заходів для доведення надійності учасника.

3.5.9. У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців в обсязі не менш як 20 відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт або послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання на відсутність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей.

3.5.10. У разі подання тендерної пропозиції об’єднанням учасників підтвердження відсутності підстав для відмови в участі у процедурі закупівлі встановленими пункті 47 Особливостей подається по кожному з учасників, які входять у склад об’єднання.

3.5.11. За надання завідомо недостовірної інформації учасники та їх посадові особи несуть кримінальну відповідальність за підроблення документів відповідно до діючого Кримінального кодексу України.
3.5.12. В разі неможливості надання учасником будь-якого документа в складі тендерної пропозиції, через його відсутність в нього відповідно до вимог діючого законодавства, він повинен надати довідку в довільній формі про неможливість подання такого документу із зазначенням причин відсутності та посиланням на норми діючих нормативно-правових актів
3.5.13. Учасник нерезидент повинен надати зазначені документи з урахуванням особливостей законодавства його країни походження. У разі відсутності аналогів зазначених документів учасник нерезидент повинен надати замість нього лист з поясненням відсутності ненаданого документа.

	6. Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі 
	3.6.1. Предмет закупівлі: ««код ДК 021:2015 код 48810000-9 – «Інформаційні системи» (Доступ до сервісів медичної інформаційної системи  «Медікс» у вигляді ліцензій користувача)» 

3.6.2. Технічні, якісні та технічні специфікації до предмета закупівлі повинні визначатися замовником з урахуванням вимог, визначених частини четвертою статті 5 Закону. 

Технічні, якісні, кількісні характиристики зазначені у Додатку №1 до тендерної документації.

3.6.3. До вартості надання послуг не включаються витрати, понесені учасником під час підготовки та участі в процедурі закупівлі, та вони не відшкодовуються замовником в будь-якому випадку, в тому числі в разі відміни торгів відповідно до вимог діючого законодавства.
3.6.4.У цій документації всі посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва вживаються у значенні «…. «або еквівалент». 
3.6.5. Учасник повинен надати Замовнику послуги, якість яких відповідає затвердженим стандартам України та/або вимогам Замовника, викладеним в тендерної документації.

3.6.6. Учасником даних відкритих торгів повинні вживатися заходи захисту довкілля, що визначенні діючим законодавством України для його виду та способу господарської діяльності.

	7. Інформація про маркування, протоколи випробувань або сертифікати, що підтверджують відповідність предмета закупівлі встановленим замовником вимогам (у разі потреби)
	3.7.1. Замовник може вимагати від учасників підтвердження того, що пропоновані ними товари, послуги чи роботи за своїми екологічними чи іншими характеристиками відповідають вимогам, установленим у тендерній документації. У разі встановлення екологічних чи інших характеристик товару, роботи чи послуги замовник повинен в тендерній документації зазначити, які маркування, протоколи випробувань або сертифікати можуть підтвердити відповідність предмета закупівлі таким  характеристикам. 

3.7.2. Якщо учасник не має відповідних маркувань, протоколів випробувань чи сертифікатів і не має можливості отримати їх до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій із причин, від нього не залежних, він може подати технічний паспорт на підтвердження відповідності тим же об’єктивним критеріям. 

3.7.3. Якщо замовник посилається в тендерній документації на конкретні маркування, протокол випробувань чи сертифікат, він зобов’язаний прийняти маркування, протоколи випробувань чи сертифікати, що підтверджують відповідність еквівалентним вимогам.

	8. Інформація про субпідрядника/співвиконавця (у випадку закупівлі робіт чи послуг)
	3.8.1. У зв’язку із здійсненням Замовником закупівлі послуг учасник процедури закупівлі зазначає у тендерній пропозиції інформацію, щодо кожного суб’єкта господарювання, якого планує залучати для надання послуг як субпідрядника/субпідрядників в обсязі не менше 20 відсотків від вартості договору про закупівлю.



	9. Внесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	3.9.1. Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції. Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються якщо вони отримані електронною системою закупівель до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

	 IV. Подання та розкриття тендерних пропозицій 

	1. Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	4.1.1. Кінцевий строк подання тендерних пропозицій (не менше ніж сім днів): 

Дата - «30» січня 2024 року

Час – до 12:00 год.

4.1.2. Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій.
4.1.3. Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції із зазначенням дати та часу. Електронна система закупівель повинна забезпечити можливість подання тендерної пропозиції всім особам на рівних умовах.

	2. Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	4.2.1 Дата і час розкриття тендерних пропозицій, дата і час проведення електронного аукціону визначаються електронною системою закупівель автоматично в день оприлюднення замовником оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель. 

4.2.2. Розкриття тендерних пропозицій здійснюється відповідно до статті 28 Закону (положення абзацу третього частини першої та абзацу другого частини другої статті 28 Закону не застосовуються).
4.2.2. Після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначеного замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, розкривається вся інформація, зазначена в тендерній пропозиції (тендерних пропозиціях), у тому числі інформація про ціну/приведену ціну тендерної пропозиції (тендерних пропозицій).

Не підлягає розкриттю інформація, що обґрунтовано визначена учасником як конфіденційна, у тому числі інформація, що містить персональні дані. Конфіденційною не може бути визначена інформація про запропоновану ціну, інші критерії оцінки, технічні умови, технічні специфікації та документи, що підтверджують відповідність кваліфікаційним критеріям відповідно до статті 16 Закону, і документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей. Замовник, орган оскарження та Держаудитслужба мають доступ в електронній системі закупівель до інформації, яка визначена учасником процедури закупівлі конфіденційною;

4.2.3. Протокол розкриття тендерних пропозицій формується та оприлюднюється відповідно до частин третьої та четвертої статті 28 Закону та оприлюднюється електронною системою закупівель автоматично в день розкриття тендерних пропозицій.

4.2.4. Якщо була подана одна тендерна пропозиція, електронна система закупівель після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначених замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, не проводить оцінку такої тендерної пропозиції та визначає таку тендерну пропозицію найбільш економічно вигідною.

4.2.5. Замовник та учасники не можуть ініціювати будь-які переговори з питань внесення змін до змісту або ціни поданої тендерної пропозиції.

	 V. Оцінка тендерної пропозиції 

	 1. Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію, а також розгляд тендерних пропозицій 
	5.1.1. Оцінка тендерної пропозиції проводиться електронною системою закупівель автоматично на основі критеріїв і методики оцінки, визначених замовником у тендерній документації, шляхом визначення тендерної пропозиції найбільш економічно вигідною. Найбільш економічно вигідною тендерною пропозицією електронна система закупівель визначає тендерну пропозицію, ціна/приведена ціна якої є найнижчою.
Дата і час електронного аукціону визначаються електроною системою закупівель автоматично.

5.1.2. Критерії та методика оцінки:

Єдиним критерієм оцінки згідно даної процедури відкритих торгів є ціна (питома вага критерію – 100%). Згідно пунктом 37 Особливостей оцінка тендерних пропозицій проводиться автоматично електронною системою закупівель на основі критерію і методики оцінки, зазначених у цій тендерній документації.  До початку проведення електронного аукціону (у випадку його проведення) в електронній системі закупівель автоматично розкривається інформація про ціну та перелік усіх цін пропозицій, розміщений у порядку від найнижчої до найвищої ціни без зазначення найменувань та інформації про учасників. Під час проведення електронного аукціону в електронній системі закупівель відображаються значення ціни тендерної пропозиції учасника. Електронний аукціон здійснюється у відповідності з положеннями ст. 30 Закону.
Для проведення відкритих торгів із застосуванням електронного аукціону повинно бути подано не менше двох тендерних пропозицій. Електронний аукціон проводиться електронною системою закупівель відповідно до статті 30 Закону.

Учасник може протягом одного етапу аукціону один раз понизити ціну своєї пропозиції не менше ніж на один крок від своєї попередньої ціни. Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону складає – 0,5 відсотка від очікуваної вартості закупівлі
Якщо була подана одна тендерна пропозиція, електронна система закупівель після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначених замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, розкриває всю інформацію, зазначену в тендерній пропозиції, крім інформації, визначеної пунктом 40 цих особливостей, не проводить оцінку такої тендерної пропозиції та визначає таку тендерну пропозицію найбільш економічно вигідною. Протокол розкриття тендерних пропозицій формується та оприлюднюється відповідно до частин третьої та четвертої статті 28 Закону.
5.1.3. До оцінки тендерних пропозицій приймається сума, що становить загальну вартість тендерної пропозиції кожного окремого учасника, розрахована з урахуванням вимог щодо технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, визначених цією документацією, в тому числі з урахуванням включення до ціни податку на додану вартість (ПДВ), якщо учасник є платником ПДВ, інших податків та зборів, що передбачені чинним законодавством, та мають бути включені таким учасником до вартості товарів, робіт або послуг. 

5.1.4. Замовник розглядає тендерну пропозицію, яка визначена найбільш економічно вигідною відповідно до цих особливостей (далі - найбільш економічно вигідна тендерна пропозиція), щодо її відповідності вимогам тендерної документації. Строк розгляду тендерної пропозиції, яка за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, не повинен перевищувати п’яти робочих днів з дня визначення найбільш економічно вигідної пропозиції. Строк розгляду тендерної пропозиції може бути аргументовано продовжено замовником до 20 робочих днів. У разі продовження строку розгляду тендерної пропозиції замовник оприлюднює повідомлення в електронній системі закупівель протягом одного дня з дня прийняття відповідного рішення.

5.1.5. У разі відхилення замовником найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції відповідно до цих особливостей замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку пропозицій, що розташовані за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, у порядку та строки, визначені цими особливостями.

5.1.6. Відповідно до п.42 Особливостей, Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції. У разі отримання достовірної інформації про невідповідність учасника процедури закупівлі вимогам кваліфікаційних критеріїв, наявність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей, або факту зазначення у тендерній пропозиції будь-якої недостовірної інформації, що є суттєвою під час визначення результатів відкритих торгів, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника процедури закупівлі.. 

5.1.7. Відповідно до абзацу дев’ятого п.37 Особливостей аномально низька ціна тендерної пропозиції (далі - аномально низька ціна) - розуміється ціна/приведена ціна найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції, яка є меншою на 40 або більше відсотків середньоарифметичного значення ціни/приведеної ціни тендерних пропозицій інших учасників процедури закупівлі, та/або є меншою на 30 або більше відсотків наступної ціни/приведеної ціни тендерної пропозиції. Аномально низька ціна визначається електронною системою закупівель автоматично за умови наявності не менше двох учасників, які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі або його частини (лота).

5.1.8. Учасник процедури закупівлі, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, що є аномально низькою, повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції. Замовник може відхилити аномально низьку тендерну пропозицію, якщо учасник не надав належного обґрунтування зазначеної в ній ціни або вартості, та відхиляє аномально низьку тендерну пропозицію в разі ненадходження такого обґрунтування протягом строку, визначеного абзацом першим частини чотирнадцятої статті 29 Закону/абзацом дев’ятим пункту 37 Особливостей. Обґрунтування аномально низької тендерної пропозиції може містити інформацію про:
1) досягнення економії завдяки застосованому технологічному процесу виробництва товарів, порядку надання послуг чи технології будівництва;

2) сприятливі умови, за яких учасник може поставити товари, надати послуги чи виконати роботи, зокрема спеціальна цінова пропозиція (знижка) учасника;

3) отримання учасником державної допомоги згідно із законодавством.
5.1.9. Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.

Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерній пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або відсутності інформації (та/або документів) про технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції). Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо.

Замовник не може розміщувати щодо одного і того ж учасника процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням рішення органу оскарження.

Учасник процедури закупівлі виправляє невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй тендерній пропозиції, виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій, шляхом завантаження через електронну систему закупівель уточнених або нових документів в електронній системі закупівель, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей. 

Замовник розглядає подані тендерні пропозиції з урахуванням виправлення або невиправлення учасниками виявлених невідповідностей.
5.1.10. Відповідно до умов тендерної документації та пункту 40 Особливостей не може бути визначена як конфіденційна наступна інформація: 

- про запропоновану ціну;

- інші критерії оцінки;

- технічні умови;

- технічні специфікації;

- документи, що підтверджують відповідність кваліфікаційним критеріям відповідно до статті 16 Закону України «Про публічні закупівлі»;

- документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених  в п. 47 Особливостей.

	 2. Інша інформація 
	5.2.1. Після оприлюднення оголошення про проведення процедури закупівлі кожна фізична/юридична особа має право безоплатно отримати тендерну документацію разом з додатками та проектом договору, яка безоплатно оприлюднюється Замовником в електронній системі закупівель для загального доступу. 
5.2.2. Учасник відповідає за одержання будь-яких та всіх необхідних дозволів, ліцензій, сертифікатів (у тому числі експортних та імпортних) на товар, який пропонується постачати за Договором, та інших документів, пов’язаних із поданням тендерної пропозиції та самостійно несе всі витрати на їх отримання.
5.2.3. З метою попереджння можливих корупційних ризиків в учасника фпє бути вроваджена та функціонувати   система управління щодо протидії корупції у відповідності до ДСТУ ISO 37001:2018  «Системи управління щодо протидії корупції. Вимоги та настанови щодо застосування» (ISO 37001:2016, IDT) стосовно розробки та налаштування програмного забезпечення, аналітика програмного забезпечення, архітектура, дизайн, розробка та тестування, послуги програмного та хмарного забезпечення, технічна підтримка та UX/UI послуги, навчання користувачів. Для підтвердження Учасник має подати у складі пропозиції копію відповідного сертифікату. Також учасник має підтвердити повноваження органу( установи, організації) що видала такий сертифікат, шляхом надання у складі пропозиції  документів щодо акредитації (нотифікації) організації,  що видала зазначений сертифікат.
5.2.4. Формальними (несуттєвими) вважаються помилки, що пов’язані з оформленням тендерної пропозиції та не впливають на зміст тендерної пропозиції, а саме - технічні помилки та описки, а також помилки передбачені  Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України №710 від 15.04.2020 року «Про затвердження Переліку формальних помилок»,  а саме:

1. Інформація/документ, подана учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, містить помилку (помилки) у частині:

· уживання великої літери;

· уживання розділових знаків та відмінювання слів у реченні;

· використання слова або мовного звороту, запозичених з іншої мови;

· зазначення унікального номера оголошення про проведення конкурентної процедури закупівлі, присвоєного електронною системою закупівель та/або унікального номера повідомлення про намір укласти договір про закупівлю - помилка в цифрах;

· застосування правил переносу частини слова з рядка в рядок;

· написання слів разом та/або окремо, та/або через дефіс;

· нумерації сторінок/аркушів (у тому числі кілька сторінок/аркушів мають однаковий номер, пропущені номери окремих сторінок/аркушів, немає нумерації сторінок/аркушів, нумерація сторінок/аркушів не відповідає переліку, зазначеному в документі).

2. Помилка, зроблена учасником процедури закупівлі під час оформлення тексту документа/унесення інформації в окремі поля електронної форми тендерної пропозиції (у тому числі комп'ютерна коректура, заміна літери (літер) та/або цифри (цифр), переставлення літер (цифр) місцями, пропуск літер (цифр), повторення слів, немає пропуску між словами, заокруглення числа), що не впливає на ціну тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та не призводить до її спотворення та/або не стосується характеристики предмета закупівлі, кваліфікаційних критеріїв до учасника процедури закупівлі.

3. Невірна назва документа (документів), що подається учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, зміст якого відповідає вимогам, визначеним замовником у тендерній документації

4. Окрема сторінка (сторінки) копії документа (документів) не завірена підписом та/або печаткою учасника процедури закупівлі (у разі її використання).

5. У складі тендерної пропозиції немає документа (документів), на який посилається учасник процедури закупівлі у своїй тендерній пропозиції, при цьому замовником не вимагається подання такого документа в тендерній документації.

6. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що не містить власноручного підпису уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, якщо на цей документ (документи) накладено її кваліфікований електронний підпис.

7. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що складений у довільній формі та не містить вихідного номера.

8. Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що є сканованою копією оригіналу документа/електронного документа.

9. Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, який засвідчений підписом уповноваженої особи учасника процедури закупівлі та додатково містить підпис (візу) особи, повноваження якої учасником процедури закупівлі не підтверджені (наприклад, переклад документа завізований перекладачем тощо).

10. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що містить (містять) застарілу інформацію про назву вулиці, міста, найменування юридичної особи тощо, у зв'язку з тим, що такі назва, найменування були змінені відповідно до законодавства після того, як відповідний документ (документи) був (були) поданий (подані).

11. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, в якому позиція цифри (цифр) у сумі є некоректною, при цьому сума, що зазначена прописом, є правильною.

12. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції в форматі, що відрізняється від формату, який вимагається замовником у тендерній документації, при цьому такий формат документа забезпечує можливість його перегляду. 
Приклади формальних помилок*:

- «Інформація в довільній формі» замість «Інформа-ція»,  «Лист-пояснення» замість «Лист», «довідка» за-мість «гарантійний лист», «інформація» замість «дові-дка»; 

-  «м.київ» замість «м.Київ»;

- «поряд -ок» замість «поря – док»;

- «ненадається» замість «не надається»»;

- «______________№_____________» замість «14.08.2020 №320/13/14-01»

- учасник розмістив (завантажив) документ у форматі «JPG» замість  документа у форматі «pdf» (PortableDocumentFormat)».

* - наведений перелік прикладів формальних помилок не є вичерпним.

	 3. Відхилення тендерних пропозицій
	5.3.1. Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:

1) учасник процедури закупівлі:

· підпадає під підстави, встановлені пунктом 47 цих особливостей;

· зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 цих особливостей;

· не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

· не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час виправлення виявлених замовником невідповідностей, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей;

· не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку, визначеного абзацом першим частини чотирнадцятої статті 29 Закону/абзацом дев’ятим пункту 37 цих особливостей;
· визначив конфіденційною інформацію, що не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог пункту 40 цих особливостей;
· є громадянином Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів; або пропонує в тендерній пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь (за винятком товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 “Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування” (Офіційний вісник України, 2022 р., № 84, ст. 5176);
2) тендерна пропозиція учасника: 

· не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації, крім невідповідності в інформації та/або документах, що може бути усунена учасником процедури закупівлі відповідно до пункту 43 Особливостей;
· є такою, строк дії якої закінчився;

· є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений замовником в тендерній документації;

· не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону; 

3) переможець процедури закупівлі:

· відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;

· не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 Особливостей;

· не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

· надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 Особливостей.
5.3.2. Замовник може відхилити тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:
1) учасник процедури закупівлі надав неналежне обґрунтування щодо ціни або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції, що є аномально низькою;

2) учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю із тим самим замовником, що призвело до застосування санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати їх застосування, з наданням документального підтвердження застосування до такого учасника санкції (рішення суду або факт добровільної сплати штрафу, або відшкодування збитків).

5.3.3. Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні положення Особливостей та умови тендерної документації, яким така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають, із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається учаснику процедури закупівлі/переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель.

У разі коли учасник процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, вважає недостатньою аргументацію, зазначену в повідомленні, такий учасник може звернутися до замовника з вимогою надати додаткову інформацію про причини невідповідності його пропозиції умовам тендерної документації, зокрема технічній специфікації, та/або його невідповідності кваліфікаційним критеріям, а замовник зобов’язаний надати йому відповідь з такою інформацією не пізніш як через чотири дні з дати надходження такого звернення через електронну систему закупівель, але до моменту оприлюднення договору про закупівлю в електронній системі закупівель відповідно до статті 10 Закону.

	VI. Результати торгів та укладання договору про закупівлю

	 1. Відміна замовником торгів чи визнання їх такими, що не відбулися 
	6.1.1 Замовник відміняє відкриті торги у разі:

1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт чи послуг;

2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних закупівель, з описом таких порушень;

3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт чи послуг;

4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили.

У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення. 

6.1.2. Відкриті торги автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:

1)
відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена замовником) згідно з особливостями;

2)
неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно з цими особливостями;

Електронною системою закупівель автоматично протягом одного робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих торгів, визначених цим пунктом, оприлюднюється інформація про відміну відкритих торгів

6.1.3. Відкриті торги можуть бути відмінено частково (за лотом). 

6.1.4. Інформація про відміну відкритих торгів автоматично надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною системою закупівель в день її оприлюднення.

	2. Строк укладання договору
	6.2.1. З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 

6.2.2. Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладення договору може бути продовжений до 60 днів. У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення договору про закупівлю зупиняється.
6.2.3. У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної підпунктом 3 пункту 44 Особливостей, замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та цих особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та пунктом 49 Особливостей.

	3. Проект договору про закупівлю
	6.3.1. Проект договору про закупівлю передбачений у Додатку № 3.

6.3.2. Договір про закупівлю укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин третьої – п’ятої, сьомої-дев’ятої статті 41 Закону, та Особливостей.

	 4. Істотні умови, що обов’язково включаються до договору про закупівлю
	6.4.1. Договір про закупівлю укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин третьої – п’ятої, сьомої-дев’ятої статті 41 Закону, та Особливостей, а також умов тендерної документації.
6.4.2. Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати:

1) відповідну інформацію про право підписання договору про закупівлю;

2) копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі їх наявності) на провадження певного виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом.
6.4.3. Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, у тому числі за результатами електронного аукціону, крім випадків: 

· 
визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті; 

· перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції переможця без зменшення обсягів закупівлі;

· перерахунку ціни та обсягів товарів в бік зменшення за умови необхідності приведення обсягів товарів до кратності упаковки.
6.4.4. Основними істотними умовами договору про закупівлю є:

· предмет договору;

· сума договору, в тому числі ціна за одиницю;

· строк дії договору; 

· якість та кількість послуг;
· місце та строки надання послуг.

6.4.5. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків:

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;

2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

3) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);

5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з 

оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;

6) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни;

7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону.
8У разі внесення змін до істотних умов договору про закупівлю у випадках, передбачених цим пунктом, замовник обов’язково оприлюднює повідомлення про внесення змін до договору про закупівлю відповідно до вимог Закону з урахуванням особливостей.
6.4.6. У разі невиконання або ж неналежного виконання умов договору про закупівлю, порушення строків визначених Договором та недотримання інших взятих на себе зобов`язань,  до учасника-переможця можуть бути застосовані оперативно - господарські санкції, що передбачені ст.ст.217, 235 та п.4 ч.1 ст.236 Господарського кодексу України.

	5. Дії замовника при відмові переможця торгів підписати договір про закупівлю 
	6.5.1. У разі відмови переможця торгів від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації замовник відхиляє тендерну пропозицію цього учасника та визначає переможця серед тих учасників, строк дії тендерної пропозиції яких ще не минув.

	6. Забезпечення виконання договору про закупівлю 
	6.6.1. Забезпечення виконання договору про закупівлю не вимагається.


Додаток _1_
до Тендерної документації
1. Номенклатура та обсяги закупівлі
	№ з/п
	Найменування
	Одиниця виміру
	Кількість

	1.
	 код ДК 021:2015 48810000-9 – «Інформаційні системи» (Доступ до сервісів медичної інформаційної системи «Медікс» у вигляді ліцензій користувача    
	шт
	82


Додаток _2_
до Тендерної документації
ІІ. Технічні та якісні вимоги до предмету закупівлі 
(ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ): 
1.  Вимоги до надійності та безпеки
1.1.  Вимоги до авторизації користувача у системі
Щоб отримати доступ до можливостей системи, кожен користувач має пройти авторизацію.

Авторизація користувача має виконуватись шляхом зчитування кваліфікованого електронного підпису (КЕП)/удосконаленого електронного підпису (УЕП) користувача (зазначення файлу із цифровим підписом, що зберігається на зовнішньому носії, та введення паролю до ключа) та його перевірки у АЦСК, де було отримано цей ключ, або вебтокену (хмарного електронного підпису).

КЕП/УЕП/вебтокен, за допомогою якого виконується авторизація користувача, та пароль до нього мають зберігатись у параметрах сеансу роботи користувача та використовуватись системою для підписання документів та дій, які виконуються користувачем під час сеансу роботи із системою без повторного введення паролю до КЕП/УЕП/вебтокену. Після завершення сеансу роботи ці дані мають видалятись із параметрів сеансу.

Для забезпечення  захисту персональних та інших даних користувачів при використанні системою електронних підписів та задля дотримання вимог законодавства щодо використання електронних підписів надати у складі пропозиції ліцензію на використання учасником бібліотек програмного комплексу користувача центру сертифікації ключів "ІТТ Користувач ЦСК -1"

1.2.  Вимоги до протоколювання роботи користувачів системи
Система має виконувати протоколювання наступних дій користувачів:

· Спроба підключення до системи;

· Результат спроби підключення до системи;

· Завершення сеансу роботи у системі;

· Додавання інформації щодо наданих пацієнту медичних послуг;

· Додавання інформації щодо результатів наданих пацієнту медичних послуг;

· Зчитування інформації щодо наданих пацієнту медичних послуг;

· Зчитування інформації щодо результатів наданих пацієнту медичних послуг;

· Внесення персональних даних пацієнта;

· Зміна персональних даних пацієнта;

· Зчитування персональних даних пацієнта;

· Створення профілю користувача системи;

· Зміна профілю користувача.

Під час протоколювання мають фіксуватись наступні дані:

· Дата та час події;

· Користувач, який ініціював подію;

· IP адреса користувача, який ініціював подію;

· Тип події з наведеного переліку.

Для подій, пов’язаних зі створенням, зміною або отриманням доступу до даних користувачів, пацієнтів, медичних працівників, медичних послуг та їхніх результатів, має фіксуватись інформація про об’єкт доступу - результат події (завершено вдало або ні).

У якості сховища протоколів роботи системи має використовуватися кластер СУДБ MongoDB з не менш ніж трьох нод, кожна з яких має містити повну копію протоколу.

1.3. Вимоги до резервного копіювання
Створення архівних копій баз даних системи має бути налаштовано штатними механізмами системами.

Мінімальна періодичність створення архівних копій не має перевищувати 1 доби.

Для забезпечення можливості відновлення інформації архіви мають зберігатися з такою періодичністю:

· Останні 7 щоденних архівів (станом на 00:00 кожного дня)

· Останні 12 місячних архівів (станом на 00:00 першого дня місяця)

Для зберігання архівних копій має використову   ватись серверне обладнання, не задіяне для надання послуг системи.

1.4.  Вимоги до надійності
Робота системи має бути організована у цілодобовому режимі з можливістю доступу не менше 99,0% за рік.    

Система має бути захищена від фізичних відмов обладнання засобами фізичного резервування пристроїв з використанням відповідних протоколів та засобів віртуалізації.

Задля забезпечення надійності  та безпечності системи в учасника має бути впроваджена системи управління інформаційною безпекою, що відповідає вимогам  ДСТУ ISO/IEC 27001:2015 Інформаційні технології. Методи захисту cистеми управління інформаційною безпекою. Вимоги (ISO/IEC 27001:2013; Cor 1:2014, IDT), стосовно розробки та налаштування програмного забезпечення, аналітика програмного забезпечення, архітектура, дизайн, розробка та тестування, послуги програмного та хмарного забезпечення, технічна підтримка та UX/UI послуги, навчання користувачів, що підтверджується поданням у складі пропозиції відповідного сертифікату. Також учасник має підтвердити повноваження органу( установи, організації) що видала такий сертифікат, шляхом надання у складі пропозиції  документів щодо акредитації (нотифікації) організації,  що видала зазначений сертифікат.

1.5. Вимоги до інформаційної та програмної сумісності
У якості мови розробки прикладного програмного забезпечення мають використовуватися Python 3.6, Django 2.2. Для системи керування базами даних мають використовуватися PostgreSQL 12.7, MongoDB  не нижче 3.6. Також мають бути задіяні наступні інструменти: система керування файлами - Ceph, система логування та збору статистики - Logstash, база даних користувацьких логів роботи - MongoDB не нижче 3.6, система моніторингу - Sentry 8.22.0.

1.6. Технічні вимоги до сумісності МІС з мінімальними програмно-апаратними характеристиками автоматизованого робочого місця доступу персоналу до системи
Системні Характеристики АРМ Замовника (мінімальні):

· процесор: 2 core Intel/AMD 2 GHz;

· відеоадаптер: будь який;

· об’єм оперативної пам’яті: 4 Гб;

· дисковий простір HDD/SSD: не менше 100 ГБ;

· засіб для зчитування КЕП/УЕП із носія інформації (USB-порт);

· монітор із роздільною здатністю екрану 1280*1024;

· наявність мережевого адаптеру з пропускною здатністю 10 Мб/с.

Характеристики мережі Замовника (мінімальні):

· Пропускна здатність каналу зв’язку до мережі Інтернет 1 Мbit/s.

у разі використання сервісів відеозв'язку:

· гарнітура;

· веб-камера 720р.

Характеристики операційних систем та веб-браузерів Замовника:

· операційні середовища: сімейства Windows та Linux;

· Google Chrome.

1.7 Умови надання послуг та технічної підтримки адміністратором оператору МІС
Виконавець має забезпечити наявність веб-сайту, де публікується контактні дані для зв’язку зі службою клієнтської (технічної) підтримки.

Виконавець має забезпечити наявність служби клієнтської (технічної) підтримки .

Виконавець має забезпечити безвідмовну роботу МІС (ЦБД) та доступність її всіх основних функцій протягом 99,0 % часу кожного місяця.

Виконавець має забезпечувати підтримку тестових середовищ системи 95% часу безвідмовної роботи кожного місяця, опрацювання інцидентів, надання консультаційних запитів щодо тестових середовищ у термін не більше 12 (дванадцять) робочих днів з моменту отримання запиту.

1.8. Вимоги до взаємодії системи з центральною базою даних електронної системи охорони здоров’я України
Для забезпечення коректної взаємодії з центральною базою даних електронної системи охорони здоров’я України Система має відповідати Технічним вимогам до електронної медичної інформаційної системи для її підключення до центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я, затвердженим наказом Національної служби здоров’я України № 28 від 06.02.2019 (з урахуванням змін та в редакції, чинній на момент оголошення закупівлі). 

Учасник повинен бути уповноваженим Оператором Електронної системи охорони здоров’я (eHealth), що приєднався до відповідного Договору з ДП «Електронне здоров’я» та повинен мати протестовані та підключені до Центральної бази даних Електронної системи охорони здоров’я наступні функціональні модулі:

· Адмін модуль НМП СМД;

· Електронні педичні записи;

· Даагностичні звіти;

· ЕМЗ та ЕН для неідентифікованих пацієнтів;

· ЕМЗ Стаціонар: надходження;

· ЕМЗ Стаціонар: виписка;

· Доступ до даних;

· Робота з записами про ідентифікованих пацієнтів;

· Робота з записами про неідентифікованих пацієнтів;

· Приєднання записів неідентифікованого пацієнта до ідентифікованого;

· Медичні висновки про народження дитини;

· Медичні висновки про тимчасову непрацездатність;

· Виписування електронного рецепту;

· План лікування; 

· Робоче місце середнього медичного персоналу;

· Неонатальний скринінг;

· Робоче місце адміністратора медичних записів;

· Клінічна оцінка;

· Електронні направлення;

· Процедури;

· Спостереження;

· Виписування електронного рецепту на ЛЗ.

Замовник також може перевіряти інформацію щодо підключення МІС та проходження тестування відповідних функціональних модулів на офіційному сайті ДП «Електронне здоров’я».

1.9. Вимоги до взаємодії з Електронним реєстром листків непрацездатності
Для забезпечення реєстрації випадків, які супроводжуються настанням тимчасової непрацездатності пацієнта та вимагають створення листка непрацездатності й отримання відповідної компенсації від інститутів соціальних гарантій, система має дозволяти передавати медичні висновки про тимчасову непрацездатність до Електронного реєстру листків непрацездатності для забезпечення автоматичного формування електронного лікарняного, включно з можливістю скорочення та продовження терміну його дії.

2. Загальні вимоги до системи
2.1.  Вимоги до інтерфейсу користувача
Інтерфейс взаємодії користувачів з електронними реєстрами даних повинен бути заснований на принципі візуального графічного інтерфейсу (GUI). Інтерфейс системи має бути зрозумілим і зручним, не перевантаженим графічними елементами, повинен забезпечувати швидке відображення екранних форм. Навігаційні елементи мають бути виконані у зручній для користувача формі. Введення-виведення даних системи, прийом команд керування і відображення результатів їх виконання повинні виконуватися в інтерактивному режимі. Інтерфейс повинен відповідати сучасним ергономічним вимогам і забезпечувати зручний доступ до основних функцій системи.

Інтерфейс повинен бути розрахований на переважне використання маніпулятора типу «миша», тобто управління системою має здійснюватися за допомогою керуючих елементів. Клавіатурний режим введення повинен використовуватися головним чином для заповнення та/або редагування текстових і числових полів екранних форм.

Система повинна використовувати вибрану мову для оформлення будь-яких елементів інтерфейсу, включаючи підписи, екранні кнопки, меню, документацію, підказки системи і повідомлення програми користувачеві (крім повідомлень від загальносистемного ПЗ).

Система повинна забезпечувати коректну обробку аварійних ситуацій, викликаних неправильними діями користувачів, невірним форматом або неприпустимими значеннями вхідних даних. У зазначених випадках система повинна видавати користувачу відповідні повідомлення, після чого повертатися в робочий стан, що передував невірній (неприпустимій) команді або некоректному введенню даних.

Екранні форми повинні проектуватися з урахуванням вимог уніфікації: всі екранні форми користувальницького інтерфейсу повинні бути виконані в єдиному графічному стилі, з однаковим розташуванням основних елементів керування та навігації; для позначення подібних операцій повинні використовуватися подібні керуючі (навігаційні) елементи. Терміни, що використовуються для позначення типових операцій (додавання/редагування значень), а також послідовності дій користувача при їх виконанні, повинні бути уніфіковані; зовнішня поведінка подібних елементів інтерфейсу (реакція на наведення покажчика «миші», перемикання фокусу, натиснення кнопки) повинні реалізовуватися однаково для однотипних елементів.

Наявність навчального порталу для користувачів.

2.2.  Модуль адміністратора юридичної особи
Для забезпечення керування роботою юридичної особи в системі система має містити модуль адміністратора юридичної особи.

Авторизація користувача має виконуватись за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених облікових записів користувачів активного облікового запису із групою доступу “Адміністратор”, користувач отримує доступ до системи з правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Модуль адміністратора має давати можливість користувачам виконувати у системі наступні функції:

· Редагувати інформацію про юридичну особу в Електронній системі охорони здоров’я;

· Створювати профіль користувачів в межах своєї організації;

· Створювати та редагувати підрозділи організації;

· Встановлювати ролі за функціональними обов’язками та підрозділами організації;

· Встановлювати недоступність лікаря з існуючим графіком із можливістю призначення лікаря, який заміщує

· Переглядати перелік записів на прийом до лікарів;

· Переглядати перелік записів на прийом, які потребують зміни параметрів прийому через недоступність лікарів;

· Переглядати загальний графік роботи лікарів установи із зазначенням загальної кількості планових прийомів лікаря та вже зайнятих за попереднім записом пацієнтів;

· Реєструвати пацієнта у системі для подальшого затвердження лікарем;

· Записувати пацієнта на прийом;

· Укладати для організації договори з НСЗУ та продовжувати їхній термін;

· Налаштовувати перелік послуг, які надає організація;

· Редагувати параметри придбаних ліцензій (змінювати кількість спеціалістів для кожної ролі та призначати для них співробітників);

· Формувати журнали за довільний період з можливістю експорту у формат xls:

· Журнал прийомів

· Журнал викликів додому

· Журнал вакцинацій за формою 063/о

· Журнал аналізів та їхні результати

· Журнал реєстрації амбулаторних пацієнтів

· Журнал обліку процедур

· Формувати звіти та статистичні форми:          

· Звіт про прийоми, які були проведені лікарями організації, в розрізі лікаря, структурного підрозділу, відділення, або організації в цілому;

· Відомість обліку відвідувань пацієнтів - дані про відвідування у закладі охорони здоров’я та вдома дітей віком до 17 років та дорослих;

· Звіт про надані послуги лікарів установи із зазначенням наданих послуг, їх кількості та вартості;

· Звіт про всі рецепти для отримання лікарських засобів, видані пацієнтам;

· Звіт про вхідні та вихідні лабораторні дослідження;

· Звіт про виконання процедур маніпуляційним кабінетом установи;

· Дані про пацієнтів, які відносяться до певних груп ризику залежно від встановленого діагнозу;

· Дані про епізоди лікування;

· Звіт про видані пацієнтам листки непрацездатності;

· Звіт по групам диспансерного нагляду;

· Звіт про склад пацієнтів закладів області за статтю, віком та певними пільговими категоріями;

· Звіт щодо записів на прийом;

· Звіт із даними про імунізацію пацієнтів;

· Довідки про тимчасову непрацездатність;

· Медичні висновки про тимчасову непрацездатність;

· Звіт про направлення, сформовані у даному функціоналі та передані до системи eHealth;

· Перелік електронних медичних записів, зареєстрованих у eHealth;

· Перелік діагностичних звітів та процедур;

· Перелік зареєстрованих спостережень;

· Звіт щодо госпіталізацій та виписок зі стаціонару;

· Звіт з показниками якості ведення медичних записів лікарями організації;

· Звіт про роботу палат та ліжок;

· Звіт про виписані та погашені електронні направлення;

· Звіт по хірургічній роботі стаціонару.

· Формувати графік роботи лікарів за допомогою схем прийому, на певний проміжок часу, а також за індивідуальними графіками. Формування графіку роботи лікарів має відбуватись із зазначенням таких параметрів:

· Лікар;

· Спеціальність обраного лікаря;

· Підрозділ установи, в якому буде працювати лікар;

· Номер кабінету, в якому буде вести прийом лікар;

· Дата та час роботи лікаря;

· Тип робочого часу лікаря (амбулаторний прийом, виклик додому, перерва);

· Інтервал на один прийом пацієнта;

· Можливість пацієнтам самостійно записатись на прийом до лікаря (опціонально) через веб-версію сайту, або мобільний додаток;

· Дозвіл записувати у живу чергу до лікаря (опціонально, якщо тип робочого часу - амбулаторний прийом);

· Обмеження віку пацієнтів, які можуть записатись на прийом;

· Дозвіл лікарю самостійно записувати пацієнтів собі на прийом (опціонально, якщо тип робочого часу - амбулаторний прийом). Можливість блокування онлайн запису на прийом в межах цілого ЗОЗ?

3. Забезпечення робочого процесу медичних працівників 
3.1.  Вимоги до модулю реєстратора
Для забезпечення виконання обов'язків працівника реєстратури в системі має бути модуль реєстратора.

Авторизація користувача має виконуватись за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених акаунтів користувачів активного аккаунту з групою доступу “Реєстратор” користувач отримує доступ до системи з правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Модуль реєстратора має надавати змогу реєстраторам виконувати в системі наступні функції:

· формування профілю пацієнта в системі;

· редагування персональних (не медичних) даних пацієнта;

· верифікація даних пацієнта;

· верифікація телефону пацієнта через СМС;

· введення та коригування графіку прийому лікаря (опціонально);

· запис пацієнта на прийом до лікаря;

· скасування запису пацієнта до лікаря;

· друк талонів на прийом до лікаря;

· перегляд списку записів на прийом, встановлення відміток про прибуття пацієнта або відмітки про скасування візиту;

· перегляд загального розкладу роботи лікарів установи;

· друк журналу викликів лікарів;

· друк журналу запланованих прийомів лікарів;

· встановлення і підтвердження методу автентифікації пацієнта;

· можливість виконувати пошук електронних направлень у системі eHealth і змінювати статус записів для реалізації направлень:

· можливість прийняти направлення для реалізації, помістивши його у чергу для обробки;

· можливість за бажанням пацієнта скасувати призначення направлення, прийнятого для обробки в іншій організації, і призначити його виконання у поточній організації, прийнявши у чергу.

3.2.  Вимоги до модулю кадровика
Для забезпечення виконання обов’язків кадровика закладу, в системі має бути реалізований модуль “Кадровик”.

Авторизація користувача має виконуватись за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених акаунтів користувачів активного аккаунту з групою доступу “Кадровик” користувач отримує доступ до системи з правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Модуль кадровика має надавати змогу кадровикам виконувати в системі наступні функції:

· Авторизація в системі;

· Перегляд персоналу закладу;

· Можливість перегляду працівників в залежності від спеціальності за допомогою фільтрів;

· Можливість пошуку працівника за ключовими параметрами (ПІБ, спеціальність);

· Можливість редагувати дані про працівника, в електронній системі охорони здоров’я;

· Можливість підписувати та завіряти зміни в персоналі власним КЕП;

· Можливість присвоювати роль працівникам закладу, відповідно до видів медичних послуг;

3.3.  Вимоги до модулю статистика

Для забезпечення виконання обов’язків статистика закладу, в системі має бути реалізований модуль “Статистик”.

Авторизація користувача має виконуватись за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених акаунтів користувачів активного аккаунту з групою доступу “Статистик” користувач отримує доступ до системи з правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Модуль статистика має надавати змогу статистикам виконувати в системі наступні функції:

· Можливість генерувати звіти та статистичні форми в розрізі всього закладу, структурного підрозділу, стаціонарного відділення, або окремого працівника;

· Можливість додатково відфільтрувати дані, для подальшого генерування звіту;

· Можливість зробити запит на відправку звіту на електронну пошту;

· Можливість роздрукувати звіт, або завантажити на локальний пристрій.

3.4.  Вимоги до модулю лікаря амбулаторного відділення спеціалізованої (вторинної) медичної допомоги 
 Для забезпечення виконання обов'язків лікаря у системі має бути наявний амбулаторний модуль лікаря вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги. Авторизація користувача має виконуватися за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених облікових записів користувачів активного облікового запису із групою доступу “Лікар” користувач отримує доступ до системи із правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Для планування роботи лікар повинен мати можливість відкривати для перегляду власний розклад амбулаторних прийомів пацієнтів;

За допомогою інструментів фільтрації та пошуку лікар повинен мати змогу обрати медичні документи пацієнта та відкрити їх для перегляду. Лікар повинен мати можливість використати метод автентифікації пацієнта за допомогою СМС, або за допомогою документів.

У процесі роботи лікар повинен мати змогу фіксувати взаємодії з пацієнтом у формі епізодів лікування, діагностичних звітів або процедур.

Для призначення пацієнтові лікарських засобів система має надавати можливість застосовувати загальні класифікатори для вибору параметрів цих засобів (МНН, комерційної назви, існуючих варіантів дозування, особливостей прийому та наявного пакування в аптеках), а також формувати і затверджувати рецепти. Під час призначення лікарських засобів система має надавати змогу обирати умови відпуску рецепту для пацієнта – безкоштовно, з частковою оплатою або за повну вартість.

Створюючи пільгові рецепти, лікар повинен мати можливість зазначати пільгову програму, за якою надається цей рецепт. При формуванні друкованих форм рецептів за лікарськими засобами, які призначені за пільговою програмою, має формуватися окрема форма на кожний лікарський засіб. Перелік доступних пільгових програм та лікарських засобів, які можуть бути призначені за цією програмою, має надаватись модулем взаємодії з системами постачання довідкової інформації. Відповідно до записів у картці пацієнта система має повідомити лікаря, якщо у нього наявна алергічна реакція на призначений препарат.

Система має надавати можливість фіксувати наступні дані:

· Назва епізоду;

· Тип епізоду;

· Дата початку епізоду;

· Дата закриття епізоду;

· Причина закриття епізоду;

· Тип взаємодії;

· Дата та час взаємодії з можливістю ручного корегування;

· Скарги пацієнта за класифікатором ICPC-2;

· Основний діагноз за класифікатором МКХ-10 АМ;

· Додаткові діагнози за класифікатором МКХ-10 АМ;

· Надані пацієнту послуги за класифікатором АКМІ;

· Результати обстежень через ЕМЗ “діагностичний звіт”.

· Результати обстежень ЕМЗ “діагностичний звіт”, коли інформація вноситься з “вторинного джерела”

· Проведення процедур/хірургічних процедур через ЕМЗ “процедури”

· Проведення процедур/хірургічних процедур ЕМЗ “процедура”. коли інформація вноситься з “вторинного джерела”

· Об’єктивний статус;

· Дані про вакцинацію;

· Дані про клінічну оцінку;

· Спостереження.

Для отримання даних про стан пацієнта із застосуванням додаткових досліджень система має надавати лікареві можливість створювати направлення для проведення лабораторних аналізів та діагностики. Лікар повинен мати можливість завантажити з інших інформаційних систем результати досліджень та зберегти їх. Також лікар повинен мати змогу призначити пацієнтові процедури у маніпуляційному кабінеті, сформувавши відповідне направлення і вказати призначення.

Лікар повинен мати можливість сформувати медичний висновок про тимчасову непрацездатність з передачею даних до ЕРЛН для формування електронного лікарняного і можливістю продовжувати і скорочувати термін висновку.
Лікар повинен мати можливість формування і реалізації плану лікування для пацієнта, стан або діагноз якого вимагає застосування комплексу заходів протягом тривалого періоду. У рамках плану лікування лікар повинен мати можливість створювати призначення послуг та лікарських препаратів.
Лікар повинен мати можливість виконати та зареєструвати вакцинацію із зазначенням всіх обов’язкових для передачі до центрального компоненту параметрів. Також він повинен мати можливість зареєструвати невиконання вакцинації із зазначенням причин. Для реалізації щеплення лікар повинен мати змогу залучити маніпуляційний кабінет.
Лікар повинен мати можливість виписати електронне направлення, на діагностику, процедури, консультації інших фахівців, або на госпіталізацію. Також має бути можливість друку направлень
Лікар повинен мати можливість створювати шаблони прийому, та застосовувати їх при створенні взаємодій, для пришвидшення роботи.
Лікар повинен мати можливість створювати та застосовувати шаблони направлень (група направлень), для пришвидшення роботи.
Лікар повинен мати можливість створити, зберегти, та роздрукувати медичні довідки для пацієнта.
Лікар повинен мати можливість без запису пацієнта на прийом:
Переглядати його медичну інформацію;
Позначати помилковими медичні записи;
Друкувати медичні записи;
Формувати медичний висновок про непрацездатність на підставі раніше проведеного прийому, в часових рамках встановлених вимогами НСЗУ;
Закривати існуючий активний епізод;

Формувати електронне направлення на підставі раніше проведеного прийому, в часових рамках встановлених вимогами НСЗУ     
Лікар повинен мати можливість отримати доступ до груп чутливих станів, а також безпосередньо до медичних записів - як для перегляду записів, так і для обробки направлення, що містить чутливі дані. Лікар повинен мати можливість скасувати доступ, отриманий ним безпосередньо.
Система має фіксувати всі процедури чи послуги, які отримав пацієнт під час прийому у лікаря.

Під час внесення даних до медичної картки потрібно обирати скарги та об’єктивні дані з довідників системи. Кількість полів, які потрібно  заповнювати вручну, не має перевищувати 20% від загальної кількості. До певних полів, де доступний вибір із довідників системи, лікар повинен мати можливість власноруч додавати значення, після чого ці значення мають зберігатися у довіднику лікаря, який їх додав.

Лікар повинен мати змогу оформити підсумки прийому у вигляді звіту. Під час реєстрації подій, які формують електронну медичну історію пацієнта, лікар, який їх ініціював, повинен мати змогу затвердити їх за допомогою особистого КЕП/УЕП.

Використовуючи інструменти системи, лікар повинен мати змогу створювати звітність за результатами роботи:

· реєстр пацієнтів, які пройшли амбулаторний прийом;

· реєстр візитів пацієнтів до медичного закладу;

· медичний висновок консультативного характеру (довідка);

· витяг за даними персональної медичної картки пацієнта, що пройшов амбулаторний прийом;

· виписані направлення;;

· перелік визначених діагнозів у розрізі пацієнтів;

· дані про видані тимчасові листки непрацездатності;

· дані щодо диспансерного обліку пацієнтів;

· перелік послуг, отриманих пацієнтами в результаті відвідування медичного закладу;

· дані про призначення лікарських засобів пацієнтам;

· дані про виконані лабораторні дослідження;

· перелік реалізованих діагностичних звітів та процедур;

· перелік категорій населення, які мають певні пільги;

· перелік епізодів лікування;

· звіт, який містить дані про імунізацію пацієнтів;

· розширений звіт про виконані у поточному медичному закладі та зареєстровані у системі eHealth щеплення;

· реєстр спостережень;
· довідки про тимчасову непрацездатність;
· сертифікат про вакцинацію міжнародного зразка;
Забезпечення функцій діагностичних відділень (кабінетів)
Для забезпечення робочих процесів діагностичних кабінетів в системі повинен бути реалізований відповідний модуль, який забезпечує наступні функціональні можливості:

· автоматичне формування списку пацієнтів, що направлені на діагностичні дослідження на робочому місці;

· структурування даних по пацієнтам за допомогою системи фільтрів на робочому місці;

· можливість створення направлень для фіксації самозвернень пацієнтів;

· можливість пошуку пацієнта за номером направлення;

· перегляд історії хвороби пацієнта (лише для лікаря);

· фіксація первинної інформації щодо дослідження (номер дослідження, вид дослідження, мета та ін.); 

· створення лікарського заключення;

· автоматична фіксація результатів дослідження в ЕМК пацієнта;

· Формування статистичного звіту про виконані дослідження з можливістю експорту даних;

· друк діагностичного звіту з результатами дослідження.

3.5.            Вимоги до модулю Лікаря стаціонарного відділення спеціалізованої (вторинної) медичної допомоги 
3.5.1.      Приймальне відділення
Для забезпечення виконання робочих процесів реєстратора в приймальному відділенні система повинна містити модуль приймального відділення. Модуль приймального відділення повинен містити наступний функціонал:

· Реєстрація всіх звернень пацієнтів в приймальному відділенні;

· Поетапне внесення даних по зверненню. Можливість відкласти внесення даних по поточному зверненню для внесення наступного звернення;

· Реєстрація даних про амбулаторний прийом в разі відмови від госпіталізації;

· Реєстрація пацієнтів, що госпіталізуються в стаціонарні відділення (планово та ургентно);

· Пошук пацієнта за номером електронного направлення;

· Госпіталізація неідентифікованих пацієнтів;

· Реєстрація даних про травми;

· Журнал реєстрації амбулаторних пацієнтів (форма 074/О);

· Перегляд списків звернень з можливістю пошуку та фільтрації за параметрами звернення;

· Призначення пацієнту відділення для госпіталізації;

· Редагування даних про госпіталізацію;

· Перегляд даних пацієнтів які виписані зі стаціонарного лікування.

· Формування та друк титульної сторінки Медичної карти пацієнта стаціонару (форма №003/О)

3.5.2.  
Керування ліжковим фондом
Для забезпечення можливості керування матеріально-технічною базою лікувального закладу в системі повинен бути модуль Керування ліжко фондом. Модуль повинен забезпечити наступні функціональні можливості:

· Можливість формування структури ліжкового фонду стаціонарних відділень з визначенням наступних параметрів - номер ліжка, профіль ліжка, номер палати, стаціонарне відділення;

· Реєстрація робочого статусу відділень, палат, ліжок;

· Контроль зайнятості кожного ліжка стаціонару;

· Призначення палати та ліжка для конкретного пацієнта;

· Призначення лікуючого лікаря;

· Переміщення та вибуття пацієнтів.

· Переведення пацієнта до іншого відділення для подальшого лікування

3.5.3.  
Забезпечення функцій лікаря стаціонарного відділення
Для забезпечення робочих процесів лікарського персоналу в системі повинен бути модуль Кабінет лікаря. Модуль повинен забезпечувати наступні можливості:

· Перегляд відомостей з електронної медичної картки пацієнта;

· Реєстрація основного і супутнього діагнозів за МКХ-10-АМ;

· Можливість призначення лікарських засобів;

· Можливість направлення на консультації, лабораторні та інструментальні дослідження, операції та інші процедури;

· Ведення реєстру направлень:

· можливість взяти направлення в роботу;

· можливість погасити направлення;

· можливість відкликати і скасувати направлення

· пошук направлення у системі eHealth;

· можливість поставити направлення у чергу та вилучити з черги за бажанням пацієнта;

· Ведення реєстру взаємодій;

· Ведення реєстру діагностичних звітів;

· Реєстрація даних про виконані хірургічні операції (згідно з АКМІ);

· Можливість зареєструвати вакцинацію та реакцію на вакцинацію

· ведення класифікатора вакцин та протидії загрозам;

· створення чернетки запису про виконану або невиконану вакцинацію;

· внесення історичних даних про вакцинацію (наприклад, на підставі паперових носіїв);

· фіксація запису про вакцинацію за допомогою взаємодії;

· реєстрація вакцинації у системі eНealth;

· скасування запису про вакцинацію в eНealth за допомогою позначення “Введено помилково”;

· Автоматичне формування списку наданих пацієнту послуг;

· Введення даних про листки непрацездатності;

· Формування медичних висновків про непрацездатність (МВТН):

· реєстрація МВТН на підставі затвердженої взаємодії;

· використання категорій, затверджених у системі eHealth;

· позначення особливих обставин випадку відповідно до вимог системи  eHealth;

· контроль періодів непрацездатності відповідно до вимог системи  eHealth;

· відправка МВТН до системи eHealth;

· можливість отримати із системи  eHealth актуальні дані щодо зареєстрованих для пацієнта МВТН;

· затвердження МВТН за допомогою КЕП;

· можливість повторно надіслати МВТН до ЕРЛН у разі помилки або технічних проблем;

· можливість надрукувати МВТН;

· можливість продовжити період непрацездатності відповідно до стану пацієнта або додаткових обставин;

· можливість скоротити період непрацездатності відповідно до стану пацієнта або додаткових обставин;

· можливість позначити МВТН як введений помилково;

· Можливість переглядати загальний перелік медичних висновків та формування вибірок за допомогою фільтрів;

· Можливість отримувати доступ до медичних висновків, створених в інших організаціях;

· Можливість отримувати доступ до обробки чутливих даних у зверненні та направленні, використовуючи дозвіл пацієнта;

· Можливість переглядати і скасовувати доступ до медичних записів, отриманий за дозволом пацієнта;

· Можливість вносити локальні дані, які пізніше формуватимуть виписку пацієнта (щоденні огляди тощо)

· Автоматизоване формування заключення для виписки на підставі внесених у звернення даних;

· Можливість внесення та передачі даних про взаємодію (виписку) до центрального компоненту eHealth;

· Можливість створення та передачі до центрального компоненту eHealth неідентифікованих та ідентифікованих пацієнтів;

· Можливість переглядати зведену інформацію про пацієнта, отримуючи дані із системи eHealth та використовуючи дозвіл пацієнта;

· Можливість створення та передачі до центрального компоненту eHealth діагностичних звітів, процедур, спостережень у складі взаємодії;

· Можливість погашення направлення eHealth на госпіталізацію;

· Можливість об’єднання неідентифікованих пацієнтів з ідентифікованими;

· Можливість змінити eHealth ідентифікатор пацієнта у зверненні, щоб визначити приналежність медичних даних;

· Можливість керування методами автентифікації ідентифікованого пацієнта;

· Автоматичне формування та друк Медичної карти пацієнта стаціонару (форма №003/О);

· Формування Карти пацієнта, який вибув зі стаціонару (форма №066/О);

· Формування та друк «Виписки із медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого» (форма №027/О).

4. Вимоги до достовірності медичної інформації
Для забезпечення достовірності медичної інформації, що вноситься медичними працівниками особисто за допомогою системи або переноситься з інших медичних інформаційних систем, кожний такий запис має бути підписаний КЕП/УЕП/вебтокеном медичного працівника.

5. Вимоги до інтеграції з іншими системами
5.1. Модуль взаємодії із системами постачання довідникової інформації
Система має забезпечити взаємодію із системами постачання довідникової інформації. Для взаємодії система має мати API, який забезпечить описані нижче функції. Налаштування адрес, через які відбуватиметься взаємодія, має виконуватися у модулі адміністратора системи.

Із поточної системи до систем постачання довідникової інформації може передаватись наступна інформація:

· Деперсоналізована інформація щодо наданих медичних послуг та результати надання медичних послуг;

· Інформація щодо юридичних осіб, структурних підрозділів, медичних працівників, які надають медичні послуги за допомогою системи;

· Інформація щодо події, за умови виконання якої виконується звернення до системи постачання довідникової інформації.

Для деперсоналізації має вилучатися вся персональна інформація про пацієнта крім даних про такі характеристики:

· Стать пацієнта

· Дата народження пацієнта

· Населений пункт та вулиця проживання пацієнта

Перелік інформації, яка має надаватись системами постачання довідникової інформації:

· Реєстр лікарських засобів;

· Перелік пільгових програм для пільгових рецептів;

· Перелік лікарських засобів у пільгових програмах;

· Класифікатор МКХ-10-АМ або ICPC-2;

· Територіальні класифікатори (області, населені пункти, назви та типи вулиць);

· Класифікатор типів медичних послуг.

Підтримка актуальності та коректності довідникової інформації має виконуватись за рахунок власників систем постачання такої інформації.

6. ФУНКЦІОНАЛ ДЛЯ ПАЦІЄНТА
6.1. Вимоги до інтерфейсу для веб-версії “Особистий кабінет пацієнта”
Сервіс для пацієнта має забезпечувати наступні функції:

· Здійснювати вхід до системи;

· Здійснювати пошук медичного закладу та лікаря в системі;

· Переглядати рейтинг лікаря та відгуки про нього;

· Створювати запис на прийом до лікаря;

· Скасовувати запис на прийом до лікаря;

· Переглядати історію звернень;

· Можливість виставити рейтинг та залишити відгук про лікаря, після прийому;

· Можливість керувати записами на прийом членів своєї родини, за їх згодою;

· Можливість надавати доступ на перегляд особистої інформації та на керування записами на прийом членам родини з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних.

6.2.  Вимоги до інтерфейсу для мобільного застосунку для пацієнта
Пацієнт повинен мати можливість користуватися сервісом для пацієнта за допомогою мобільного застосунку (для смартфонів, айфонів або планшетів на операційних системах Android/iOS). Мобільний застосунок має забезпечувати для пацієнта наступні функції:

· Здійснювати вхід до системи;

· Здійснювати пошук медичного закладу та лікаря в системі;

· Переглядати рейтинг лікаря та відгуки про нього;

· Створювати запис на прийом до лікаря;

· Скасовувати запис на прийом до лікаря;

· Переглядати історію звернень;

· Можливість виставити рейтинг та залишити відгук про лікаря, після прийому;

· Можливість керувати записами на прийом членів своєї родини, за їх згодою;

· Можливість перегляду наявних електронних направлень, рецептів, та результатів аналізів членів своєї родини, за їх згодою;

· Можливість надавати доступ на перегляд особистої інформації, та на керування записами на прийом членам родини.

На підтвердження наявності в учасника сервісу МІС для пацієнта з використанням мобільного застосунку, учасником надається гарантійний лист з зазначенням адреси відповідних інтернет-ресурсів (Google Play та App Store), де розміщені зазначені застосунки для інсталяції, а також скріншоти електронних сторінок цих ресурсів, на яких повинна бути зазначена інформація про назву мобільного застосунку пацієнта та його виробника (власника), а також опис, з якого можна зробити висновок про його інтеграцію до запропонованої учасником системи.

7. Технічні вимоги до працездатності Системи відповідно до швидкості передачі даних каналами Учасника
Система має бути працездатною при наступній мінімальній швидкості каналів зв’язку

	Швидкість каналу для роботи із системою без відеозв'язку
	128 Кбіт/секунду на 1 користувача

	Швидкість каналу для роботи із системою з відеозв'язком
	1 Мбіт/секунду на 1 користувача


8. Вимоги до захисту інформації в МІС
8.1 Вимоги до обробки персональних даних
Персональні дані повинні оброблятися у МІС із застосуванням комплексної системи захисту інформації, що підтверджується атестатом відповідності КСЗІ ІТС на МІС та експертним висновком на організаційно-технічне рішення на типове робоче місце користувача ІТС МІС (зазначені документи учасник повинен надати у складі тендерної пропозиції. Допускається надання титульних листів цих документів без додатків та невід’ємних частин)

       9. Додаток для середнього медичного персоналу (сестер медичних)

-
У пропонованій МІС має  бути забезпечена можливість для середнього медичного персоналу (сестри медичні) користуватися сервісами системи за допомогою безкоштовного мобільного додатку (для смартфонів або планшетів). 

-
Мобільний додаток має забезпечувати для такі функції:

-
Прив’язка до  відділення закладу, відображення списку пацієнтів, їхні палати, профілі ліжок і перелік назначених послуг.

-
Виконувати позначку проходження послуг (процедур) пацієнтів.

-
Інформувати працівника шляхом сповіщень про необхідність виконання процедур, тощо

Наявність додатку підтверджується листом що містить посилання, за яким додаток доступний для завантаження з відповідних сервісів.

При розробленні та експлуатації пропонованої системи учасник має  дотримуватись загальноприйнятних вимог щодо управління якістю. На підтвердження цього учасник має надати у складі пропозиції сертифікат  яким підтверджується те що  в учасника впроваджена та функціонує у відповідності система управління якістю відповідно до ДСТУ ІSO 9001:2015 «Системи управління якістю. Вимоги» (ISO 9001:2015, IDT) стосовно розробки та налаштування програмного забезпечення, аналітика програмного забезпечення, архітектура, дизайн, розробка та тестування, послуги програмного та хмарного забезпечення, технічна підтримка та UX/UI послуги, навчання користувачів. Також учасник має підтвердити повноваження органу( установи, організації) що видала такий сертифікат, шляхом надання у складі пропозиції  документів щодо акредитації (нотифікації) організації,  що видала зазначений сертифікат. 

Також, на вимогу Замовника Учасник має забезпечити можливість  доступу Замовника до пропонованої МІС у режимі демонстраційного доступу, для перевірки відповідності МІС вказаним вимогам. 

Невідповідність запропонованої Учасником МІС  встановленим технічним, якісним та іншим вимогам до предмета закупівлі розцінюється як невідповідність пропозиції умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі цього оголошення та пропозиція такого учасника підлягає відхиленню.

Додаток 2

до тендерної документації
Проект договору

Ліцензійний договір № 
 

	м. Хмельницький
	_____________ 2024 року

	
	


___________________________________________________________________, далі - “Ліцензіар”, в особі _____________________________________________________________________, що діє на підставі _________________, з одного боку, та
Комунальне підприємство «Хмельницький міський перинанатальний центр» Хмельницької міської ради  ради,  далі іменоване “Ліцензіат”, в особі директора директора Королюк Ірини Анатоліївни, що діє на підставі статуту, з іншого боку, які в подальшому разом іменуються “Сторони”, а кожен окремо – “Сторона” відповідно, уклали цей договір про приєднання до Інформаційної системи   (надалі – “Договір”) про наступне:
1. Предмет Договору

1.1. Предметом Договору є надання Ліцензіаром Ліцензіату доступу до Медичної Інформаційної системи   (“Система”) у вигляді ліцензій користувача (користувачів).
1.2. Відповідно до Національного класифікатора Єдиний закупівельний словник ДК 021:2015 предмет цього договору відповідає 48810000-9 – «Інформаційні системи» (Доступ до сервісів медичної інформаційної системи  «Медікс» у вигляді ліцензій користувача)
1.2.1 Ліцензією у розумінні цього договору  надання ліцензіаром ліцензіату права на використання є  Медичної Інформаційної системи  (невиключна ліцензія у розумінні статті 1108 Цивільного кодексу України), у складі  наступних програмних модулів (компонентів)

· модуль "Медична карта пацієнта";

· модуль "Реєстратура";

· модуль "Кабінет лікаря";

· модуль "Кабінет статистики";

1.2.2.Предмет цього Договору не передбачає передачу авторських майнових прав на Систему, як на об’єкт права інтелектуальної власності.

Кількість ліцензій  відповідає кількості працівників Ліцензіата  як отримають доступ до Системи, та становить 80 штуки. Строк дії ліцензій – з ___ 2024 по 31 грудня 2024 року. 
1.3. Сфера використання Системи за цим договором -  електронна система охорони здоров’я України, у розумінні Закону України “Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення”, та пов’язаних з ним нормативних актів.  

2. Вартість ліцензій
2.1.
Сума Договору, тобто загальна ціна ліцензій, що перегадаються за цим договором становить ________________________________________________________),  
2.2.
Сума договору може переглядатися Сторонами, про що укладаються окремі додаткові угоди, з дотриманням вимог ЗУ «Про публічні Закупівілі».
2.3.
Оплата вартості Ліцензій здійснюється Ліцензіатом  шляхом перерахування грошових коштів на банківський рахунок Ліцензіара на підставі акту наданий послуг. Оплата здійснюється одноразово.

3. Права та обов'язки Сторін

3.1. Ліцензіар зобов'язується:

3.1.1. передати ліцензії на умовах визначених цим договором;

3.1.2. контролювати  використання Системи Ліцензіатом;

3.1.3. здійснювати інші дії, необхідні для виконання зобов’язань  за цим Договором.

3.2. Ліцензіат зобов'язується:

3.2.1. прийняти і оплатити ліцензії на використання Системи на умовах цього Договору;

3.2.2.надавати Ліцензіару доступ до всіх об'єктів медичного закладу, необхідних для передачі ліцензій;
3.2.2. дотримуватись правил користування Системою, що визначені Ліцензіаром.

3.2.3. Дотримуватись вимог законодавства щодо захисту персональних даних  пацієнтів при  роботі з Системою.

3.2.4. будь-яким іншим чином сприяти Ліцензіару для реалізації умов цього договору

4. Порядок прийому-передачі ліцензій

4.1. Ліцензії передаються у шляхом створення у Системі профілів користувачів, у кількості, що відповідає кількості ліцензій, та надання їм права доступу до Системи  у обсязі, що погоджений сторонами у цьому Договорі.

4.2. Документом, що підтверджує факт надання послуг  (передачі ліцензій) відповідно до цього Договору, є Акт наданих послуг.

4.3. Акт наданих послуг готується Ліцензіаром в двох примірниках, підписується і передається Ліцензіату  після надання передачі ліцензій протягом 5 (п'яти) робочих днів. Ліцензіат протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання Акта зобов’язаний підписати його і повернути один примірник, або письмово обґрунтовано мотивувати свою відмову від підписання Акта протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту його отримання.

4.4. У разі якщо Ліцензіат надасть мотивовану відмову в підписання Акта, Ліцензіар повинен або виправити допущені в роботі помилки (в разі, якщо дійсно має місце невідповідність     умовам, передбаченим в Договорі), або письмово повідомити Ліцензіата про неправомірність його відмови. В такому випадку спір між Сторонами вирішується шляхом переговорів.

5. Конфіденційність

5.1. Сторони зобов'язуються не розголошувати третім особам будь-яку інформацію, що стала їм відомою у зв'язку з підписанням цього Договору та виконанням зобов'язань за ним без попередньої письмової згоди другої Сторони. Зобов'язання Сторін по конфіденційності є дійсними протягом всього строку дії Договору та протягом 3 (трьох) років після розірвання/припинення його дії.

5.2. Під конфіденційною інформацією розуміється будь-яка інформація, представлена Ліцензіату документально (у паперовій, електронній або усній формі), включаючи, але не обмежуючись цим:

5.2.1. наукові, ділові та комерційні дані, ноу-хау, формули, процеси, розробки, ескізи, фотографії, плани, малюнки, технічні вимоги, зразки звітів, моделі, списки клієнтів, прайс-листи, дослідження, отримані дані, комп'ютерні програми, винаходи, ідеї, а також будь-яка інша інформація, що надається в рамках даного Договору;

5.2.2. персональні дані та медична інформація користувачів, списки користувачів, інформація, що міститься в електронних картках пацієнтів, інформація за бази ліків, хвороб, скарг тощо;

5.2.3. будь-яких фінансових питань, включаючи порядок та обсяг оплати праці, трудові  відносини, джерела фінансування чи відкриті рахунки;

5.2.4. інформація про партнерів, інвесторів, власників, засновників, контрагентів, клієнтів, довірителів, повірених, представників, пов’язаних, афілійованих осіб, співробітників Сторін;

5.2.5. інформація, що міститься у даному Договорі та інформація про укладання та існування даного Договору.

5.3. Під розголошенням Сторони розуміють будь-яке розголошення Конфіденційної інформації, повідомлення, розкриття, розповсюдження, передача третім особам, надання, обмін, продаж, надання/відкриття доступу, використання, передача третім особам будь-яким іншим способом і в будь-якій формі. До поняття розголошення також відносяться винні дії або бездіяльність, які призвели або можуть призвести до розголошення.

5.4. Ліцензіат та його працівники (представники) зобов’язуються підписати Договір приєднання про надання інформаційних послуг через мережу Інтернет, та журнал ознайомлення працівників (представників) Ліцензіата з умовами користування Системою.

5.5. Сторони та їхні працівники (представники) зобов’язуються не розголошувати Конфіденційну інформацію, не використовувати її у власних інтересах чи інтересах інших осіб всупереч інтересам Сторін та пацієнтів, яких обслуговує Ліцензіат, не надавати, не продавати та не відчужувати в будь-який інший спосіб платно чи безоплатно Конфіденційну інформацію, а також вчиняти всі можливі заходи для запобігання розголошенню Конфіденційної інформації.

5.6. Сторони та їхні працівники (представники) зобов’язуються не розмножувати Конфіденційну інформацію.

5.7. Ліцензіар зобов’язується на вимогу Ліцензіата, зокрема у випадку розірвання цього Договору або закінчення строку його дії, повернути та/або знищити усі передані йому документацію, програми, дані, вихідні коди програм, результати (протоколи) тестування з усіх носіїв інформації.

5.8. У разі невиконання чи неналежного виконання своїх зобов’язань за цим Договором, Ліцензіат зобов’язується відшкодувати збитки, що були понесені Ліцензіаром та користувачами Системи в зв’язку з розкриттям Конфіденційної інформації, за наявності його вини, включаючи відшкодування прямих та непрямих (не одержані доходи) збитків, а також шкоду, завдану діловій репутації.
6. Відповідальність сторін

6.1.  За невиконання або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть             відповідальність згідно чинного законодавства України.

6.2. Сторона, яка заподіяла своїми діями збитки іншій Стороні, зобов’язана відшкодувати їх у повному обсязі.

6.3. Сторони Договору зобов’язані забезпечити захист персональних та медичних даних пацієнтів від випадкової втрати або знищення, від незаконної обробки, у тому числі незаконного знищення чи доступу до персональних та медичних даних.

6.4. Ліцензіат несе відповідальність за збереження документів, що підтверджують добровільне волевиявлення пацієнтів щодо надання згоди на обробку їх персональних та медичних даних.

7. Порядок вирішення спорів

7.1. Усі суперечки, що виникли при виконанні цього Договору або у зв'язку з ним, вирішуються шляхом переговорів. Якщо у результаті переговорів Сторони не дійшли згоди, спір вирішується у судовому порядку.

8. Форс-мажор

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили, що виникли після укладення Договору в результаті подій надзвичайного характеру, які Сторони не могли ні передбачити, ні запобігти розумними заходами (форс-мажор).

8.2. Сторони зобов'язуються інформувати одна одну негайно, але не пізніше п'яти днів з моменту настання, зазначених в п. 8.1. Договору, обставин. У разі настання даних обставин, за умови своєчасного повідомлення Стороною про настання таких обставин іншої Сторони, терміни виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором відсуваються відповідно до часу, протягом якого можна говорити про дію вищезазначених обставини та їх наслідки.
9. Внесення змін та доповнень, порядок розірвання Договору

9.1. Всі зміни і доповнення до цього Договору та додатків до нього матимуть юридичну силу, якщо вони оформлені письмово, підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені печатками (за наявності).

9.2. Цей Договір може бути розірваний достроково за згодою Сторін, а також з інших підстав передбачених чинним законодавством, лише зі спливом 2 (двох) місяців з моменту укладення Договору.

10. Строк дії Договору

10.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання і діє до 31 грудня 2024 року, але у будь-якому випадку в частині взаєморозрахунків – до повного виконання сторонами договірних зобов'язань. Закінчення дії Договору не звільняє Сторони від зобов’язань за цим Договором.
11. Інші умови

11.1. Договір є всеосяжною угодою між Сторонами і замінює собою усі попередні домовленості між ними, як усні, так і письмові.

11.2. Усі зміни і Доповнення до цього Договору є його невід'ємними складовими частинами і дійсні лише за умови, якщо вони вчинені в письмовій формі та підписані обома Сторонами.

11.3. Цей Договір складений в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної зі Сторін.
 12.Реквізити сторін

	Ліцензіар
	Ліцензіат
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