
ДОГОВІР № 200609047 
про надання електронних комунікаційних послуг

м. Тернопіль « с\ с/-» С'х' 2023 року

Приватне підприємство «КОЛУМБУС», що включене до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та 
послуг, в особі директора Зазулі Наталі Григорівни, що діє на підставі Статуту, далі по тексту — Підприємство, з одного боку,

Т а ї й 'щ іг& ди? 'Ш & ІА о С и *'. ж с & г и О  (О 9 ^  .

В особі я і /  'У Р . і Т І А и
що діє на підставі  ___________" З Т і ї ї . V_________________   ̂ б_______________________ , далі по тексту - Споживач,
з іншого боку уклали цей договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ І ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ДОГОВОРУ
1.1. Предметом договору є надання Підприємством електронних комунікаційних послуг Споживачеві (ДК 021:2015 код 
72410000-7 -  Послуги Провайдерів) та оплата цих послуг Споживачем в строки передбачені Договором. При виконанні умов 
цього Договору Сторони керуються чинним законодавством України.
1.2. Послуга надається Споживачеві на підставі Договору. Всі електронні комунікаційні (кабельні, оптоволоконні, інші) лінії, 
обладнання зв'язку та передачі даних є частиною мереж та належать Підприємству на підставах зазначених відповідними 
угодами та законодавством України, в тому числі ті, які розміщуються на території Споживача.
1.3. Порядок замовлення, надання та припинення послуг визначається умовами даного Договору.
1.4. Нарахування щомісячних платежів здійснюється з дня підключення Послуги.

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА
2.1. Підприємство зобов'язане:
2 .1 .1 . З а б е зп е ч ув а ти  б е з п е р е б ій н е  і я к іс н е  н а д а н н я  п о сл у г , як і за м о в л е н і С п о ж и в а ч е м .
2.1.2. Проводити перерахунок оплати за заявою Споживача, якщо відсутність надання послуг не з вини Споживача не усунуто 
протягом контрольного терміну -  1 (одного) робочого дня з дня подання письмової заяви.
2.1.3. Інформувати Споживача про перерву в наданні Послуг на час капітального ремонту чи реконструкцій ліній електронних 
комунікаційних мереж, зміни якісних та кількісних характеристик складу обраного Споживачем пакету Послуг, зміни розміру 
абонентської плати - шляхом розсилання смс повідомлень, розміщення відповідного повідомлення в пунктах продажу послуг 
чи іншим шляхом не пізніше ніж за 7 (сім) днів до набуття чинності таких змін.
2.1.4. Розглядати скарги та заяви Споживача у терміни, передбачені законодавством, та інформувати його про результати 
розгляду.
2.1.5. Розмістити інформацію про Послуги і тарифи на них у пунктах продажу Послуг і на сайті Підприємства.
2.1.6. Повторно підключати Споживача за його рахунок за умови сплати заборгованості за адресою наданих послуг та 
додаткових послуг з підключення.
2.2. Підприємство має право:
2.2.1. Здійснювати за рахунок Споживача підключення до послуг після перевірки відповідності технічних характеристик 
приймального обладнання.
2.2.2. Відключати частину електронної комунікаційної лінії Споживача, самовільно підключену до мереж Підприємства, та 
стягувати з Споживача суму збитку на проведення відновлювальних робіт. Після припинення дії договору, Підприємство 
демонтує всі прокладені кабельні лінії і обладнання, які встановлювалися Споживачу з метою надання послуг.
2.2.3. Повідомляти Споживача шляхом надсилання смс або інших електронних сповіщень (в тому числі на приймальне 
обладнання Споживача), якщо послуги не оплачені в терміни, передбачені цим Договором.
2.2.4. Ініціювати розірвання договору та припиняти надання послуг у разі, якщо Споживач порушив договірні зобов'язання, 
передбачені пунктами 3.2.2, 3.2.3 та 3.2.4 цього договору, повідомивши Споживача у термін не пізніше ніж за один місяць до 
дати розірвання.
2.2.5. Припиняти надання послуг повністю чи частково у разі порушення терміну оплати Послуг передбаченого Тарифами, 
в односторонньому порядку, без надання письмового повідомлення та/або шляхом надіслання смс-повідомлення тощо. 
Відновлення Послуг здійснюється за Тарифами, встановленими Підприємством.
2.2.6. Змінювати перелік та умови надання послуг шляхом підписання відповідних змін до договору, у формі додаткових угод 
чи додатків до договору.
2.2.7. Прокладати (будувати та модернізувати) лінії електронних комунікаційних мереж в межах приміщення і території 
Споживача і встановлювати пристрої, які забезпечують їх надійне функціонування.
2.2.8. Не підключати Споживача у випадку непогашення ним заборгованості за отримані послуги.

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СПОЖИВАЧА
3.1. Споживач має право:
3.1.1. Отримувати від Підприємства послуги, якість яких відповідає вимогам нормативно-технічних документів, затверджених 
в установленому законодавством порядку.
3.1.2. Ініціювати розірвання договору, попередньо повідомивши письмово Підприємство. Договір припиняє свою дію з 1 
(першого) числа наступного календарного місяця, який наступає за датою повідомлення про розірвання. Підставою для 
припинення є підписаний сторонами договір або офіційний лист про розірвання.
3.1.3. Давати письмову або усну заявку про неякісне надання послуг або їх відсутність.
3.1.4. Змінити тип обраного пакету подавши відповідну письмову заявку.
3.2. Споживач зобов'язаний:
3.2.1. Зберігати абонентську лінію від приймального обладнання до точки її підключення до мережі Підприємства.



3.2.2. в„„оР„ _  0, РИ„ НІ пос„,Ги . . м вщ .  -  »“ - ; о; ^ У г ; : : г : „ Г и рронте,ьс" “ ваи™ Л0С,ЇЛ й0
з ї .З ^ 'н е ' допуска^и^икористання ^обладна'ннТ'для «вмисного створення незр,чнослей т ,  перешкод V нормальному 
отриманні Послуг іншими Споживачами.
3.2.4. Вносити своєчасно абонентську плату за Послуги. наданих Послуг, протягом 3 (трьох) років.
3.2.5. Зберігати всі розрахункові документи, що п̂ РАв^ о ти необхідні роботи при пред'явленні ними посвідчення з
3.2.6. Надавати працівникам Підприємства мож  ̂ поаиівникам Підприємства до виконання робіт у слаботочних
фотокарткою, скріпленою печаткою. Надавати вільний д забезпечувати доступ працівників Підприємства до

4.1. Послуги, які надаються, о п ^ ^ ^ І ^ ^  Ш їм М *  " І Ї Л  гри. Ж -  - ■ )•
ґ- ) __________ У. ,  п о с л у г и  п і д п р и є м с т в  шляхом внесення платежів і

„б р а н о го  ” ^ ~ у, н а д а н н я  п о слуг м о ж е  6у™  п р и п и н е н о ,
не м е н ш и н  вар то сті о б р а н о го  С п о ж и в а  н ж ви клю ч н о  у б е з го т ів к о в о м у  п о р я д к у .
4 .3 . П і д п р и є м с т в о  п р и й м а є  в ід  С п о ж и в а ч а  оп ту  _ 6ю д> кєтного  р а хуН ку Д е р ж а в н о ї к а зн а ч е й сь к о ї служ б и
4 .4 . С по ж ивач  зд ій с н ю є  о п л а ту  за  н а д а н і п о слу ї м
У к р а їн и  (д л я  б ю д ж е тн и х  у с та н о в  та  орган ізац ій )^  д С п о ж и в а ч у  А к та  и а д а Н ня п о сл у г  (А к т ) , С по ж и вач  зо б о в 'я з а н и й
4.5. Не пізніше 10 (десяти) робочих днів І д Р . а V пазі неотримання Підприємством Акта він зобов язании
н ап р ав и ти  П ід п р и єм ств у  п ід п и с а н и й  А к т  аб о  ™ в о в а н у  Ум ств о  п р о тя го м  в к а за н о го  с тр о к у  не о тр и м у є  в ід  С по ж и вач а
негайно повідомити про це В и к о н а в ц я . У  в и п а д к у  3а КІн Чен н я  в к а за н о го  с тр о к у , та к и й  А к т  в в а ж а єть ся  п р и й н я ти м7 - 777
зо б о в 'я з а н ь  з н а д а н н я  е л е к тр о н н и х  к о м у н ік а ц ій н и х  ш > V я М І Ш  та  с іа н ц ій „ и х  с п о р у д . ЩО в и к о р и сто в у ю ть ся

с : е Г ! » , : = с п ^ ^

—  о , роботу телемережі або пошкодження мережі; 
- Інших обставин, на які Підприємство не має мо“ ос^ ВПрЛо з гл я д у  ЗВЕРНЕНЬ

6.1. С по ж ивач  м а є  п р аво  п о д а в а ти  П ід п р и є м с тв у  з в е Р НЄ̂ ^ ^ дР^ вуЦІЮ' ^  ^  ЗВЄР

6 2̂ П ід п р и єм ство ' Взо б ^ в " 'я зГн е °  розгл^^  і в те р м ін и , п е р е д б а ч е н і з а к о н о д а в с тв о м , н а д а ти  за я в н и к у

д— '• —  - 6а” .6.4. С по ж ивач  з го д е н  з т и м , щ о п е р с о н а л ь н а  ін ф о р м ц  захиС т  п е р с о н а л ь н о ї ін ф о р м а ц ії про С по ж и вач а  та  п
д а н и х  П ід п р и єм ств а . П ід п р и єм ств о  з а б е зп е ч у є  в ід п  ^  в и сто в ує  ї ї  3 м е то ю  п ід го то в к и  в ід п о в ід н о  д о  в и м о г 
н е р о зп о в сю д ж е н н я  з г ід н о  з в и м о га м и  з а к о н о д  в н у тр іш н іх  д о к у м е н т ів  п ід п р и є м с тв а ,
з ^ е д в в с в я  с те ти сти н н о б  а д м ін іс т р а т и в н о , — „ т а ^  ^  в  ^  ч з  ^  ^  к а д е к у

—  “ іж и™ " ' як' вин“  д ° його
у к л а д е н н я , то б то  з «01» січня 2023 Р0КУ- , бо с к а с ув а н н я  в о є н н о го , н а д зв и ч а й н о го  ста н у  на те р и то р ії
7.2. П ід п р и єм ств о  ти м ч а с о в о  з 1 к в ітн я  2022 р о ку  д р £ о со б ли во С ті о п о д а тк у в а н н я , в с та н о в л е н і п. 9 п ід р о з д іл у
У кра їн и  є п л а тн и к о м  є д и н о го  п о д а тк у  тр е ть о ї гр уп и , с к а с у в а н н я  д ії  п р ав о в о го  р е ж и м у  во єн н о го  ста н у  на те р и то р ії
В р ад ілу  XX ПКУ, у р о зм ір і 2% д о х о д у . ^ с л я  ^  ~  ^  на з а га л ь н ій  с и с те м і о п о д а тк ув а н н я  та єО рОоДІ7ІУ А/Ч І 7 Г~ “
України ПП «Колумбус» автоматично вважатиметься 
платником ПДВ. Споживач є бюджетною установою.

Підприємство: ПП «КОЛУМБУС»
Місцщзнахадж^іня: м. Тернопіль, вул. Київська, 2 

21150086
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:БІІнк: АТ «Райфф нк», МФО 380805

/ Наталя ЗАЗУЛЯ /
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Додаток № 1 до
Дсгозору N9 200609047 

від «< *£>  2023 року

м. Тернопіль « х ь .  с З г и о о 2023 року

Приватне підприємство «КОЛУМБУС», що включене до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та 
послуг, в особі директора Зазулі Наталі Григорівни, що діє на підставі Статуту, далі по тексту — Підприємство, з одного боку,

^  ~  1 / 0  ~ Сщсіилсмл 0 5 / ^  '̂ м> ом Г(-&Т' оІОХС / и і
в особі
що діє на підставі Ж & <-

5 -  ^
_, далі по тексту - Споживач,

з іншого боку уклали цей додаток до договору про наступне:

1. Розмір абонентської плати складає:

№
п/п

Послуга 
(Тарифний план) Адреса надання Характеристики,

Мбіт/сек
Вартість,
грн./міс.

1. < у) З о / 9 9  (Л /О т /м _ / 5 0  £ £
2. ^ . 9 /7 ! ,

"  " ............. ................

3. і  5 / . М . ІІш  ш  & & еЛ > ги Р п л >  %
4. (/
5.
6.
7.
8.
9.

10.

Всього сЛ ^ ІС ^ А '<-<?& 4 5 9 .0 0

Шляхом підписанняі тексту цього документу, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надаю /  
згоду на обробку моїх особистих персональних даних у картотеках та/або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної 
системи бази персональних даних ПП «Колумбус» з метою підготовки відповідно до вимог законодавства статистичної, 
адміністративної та іншої інформації, а також внутрішніх документів підприємства.




