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1.1. Щей Типовий договiр розподiлу природного газу (далi - Договiр) е публiчним та регламентус порядок i умови забезпечення
цiлодобового доступу Споживача до газорозподiльноТ системи, розподiл (перемiщення) природного газу га3оро3подiльною
системою з метою його фiзичноТ доставки до межi балансовоi належностi об'екга Споживача та перемiщення природного га3у
з метою фiзичноТ доставки Оператором ГРМ обсягiв природного газу до об'екгiв споживачiв, а також правовi засади
санкцiонованого вiдбору природного газу з газорозподiльноI системи.

1.2. Умови цього flоговору однаковi для Bcix споживачiв УкраТни та розробленi вiдповiдно до 3акону УкраТни кПро ринок
природного газу> i Кодексу газорозподiльних систем, затвердженого постановою Нацiональноi KoMicii, lцо здiйснюе державне
реryлювання у сферах енерrетики та комунальних послуг, вiд 30 вересня 2015 року N9 2494 (далi - Кодекс газорозподiльних
систем).

1.3. L{ей Договiр е договором присднання, що умадаеться з урахуванням вимог статей бЗ3, 634, 641 та 642 Цивiльного Кодексу
Украiни на невизначений строк. Факгом приеднання Споживача до умов цього Договору (акцептування договору) с вчинення
Споживачем будь-яких дiй, якi засвiдчують його бажання укласти .Щоговiр, зокрема надання пiдписаноТ Споживачем заяви-
при€днання за формою, наведеною у додатку 1 (для побрових споживачiв) або у додатку 2 (для споживачiв, що не е

побровими) до цього,Щоговору, яку в установленому порядку Оператор ГРМ направляе Споживачу lнформацiЙним листоМ 3а

формою, наведеною у додатку 3 до цього ,Щоговору, таlабо сплата рахунка Оператора ГРМ, таlабо документально
пiдтверджене споживання природного газу.

'1.4. Термiни, що використовуються в цьому !оговорi, мають TaKi значення:
група споживання _ визначена згiдно з вимогами Кодексу газорозподiльних систем група побутового споживача, що
розрахову€ться за лiчильником газу, яка вiдображае рiчний профiль споживання природного газу в розрiзi календарних
мiсяцiв;
ЕlС-код - персональний код iдентифiкацiТ Споживача як суб'еrга ринку природного газу або його точки комерцiЙного облiку
природного газу (за необхiдностi), присвоений Оператором ГРМ в установленому порядку, який облiковуоться Оператором
газотранспортноТ системи (далi - Оператор ГТС);
заява_приеднання _ письмова заява-приоднання Споживача до умов цього Договору, складена вiдповiдно до вимог КодексУ
газорозподiльних систем, що мiстить персонiфiкованi данi щодо Споживача та його об'окrа та е невiд'емною частиною цього
Договору;
норми споживання _ об'ом та вид споживання природного газу, установленi згiдно iз законодавством для проведення
побутовими споживачами розрахункiв за спожитий природний газ у разi вiдсрностi лiчильникiв газу.
Оператор ГРМ - оператор газорозподiльноi системи в особi
Акцiонерне товариство кОператор газорозподiльноТ системи <<Вiнницягаз>, що

(найменування Оператора ГРМ)

зdiйснюе розпоOiл прuроdноео еазу на пiOсmавi лiцензil'на розпоdiл прчроdноео еазу, BuOaHo| зеiOно посmановч Нацiонально[
KoMicii', що зdiйснюе dержавне рееулювання у сферах енерееmuкч mа комунальнuх послуе Bi1 19.06,2017 N9 811 (З

урахуванням змiн, BHeceHux посmановою Bi1 11.06.2018 N9 1025);
особистий кабiнет - особиста веб_сторiнка Споживача на сайтi Оператора ГРМ, шо мiстить персонiфiкованi данi Споживача
та його об'екrа (об'окгiв), статистичнi данi про обсяги споживання природного газу, поточниЙ стан poзpaxyHKiB за цим
,Щоговором та iHr.uy iнформацiю, а також передбачао обмiн iнформацiою мiж Оператором ГРМ та Споживачем, У тому числi для
передачi показань засобiв вимiрювальноТ технiки (лiчильника газу) таlабо формування звiту за спожитий природний газ чи
paxyHKiB, fuреса сторiнки входу до особистого кабiнету захищена логiном та паролем Споживача i надаеться Оператором
ГРМ Споживачу особисто або в iнч.lий дозволений законодавством спосiб;
персонiфiкованi данi - персонiфiкованi данi щодо Споживача та його об'екга (назва, П.l.Б., Е|С-код, перелiк вУ3ла(iв) ОблiкУ
та вiдповiднi данi вузла облiку тощо), визначенi в заявi-приеднаннi, якi е достатнiми для проведення в3аоморозрахункiв та
визначення об'ому споживання природного газу;
пiдтверджений обсяг природноrо газу _ об'ем (обсяг) природного газу, видiлений постачальником для потреб Споживача, з
яким укладено договiр постачання природного газу на вiдповiдний розрахунковий перiод, пiдтверджений Оператором ГТС
(включений до пiдтвердженоТ номiнацiТ) та доведений Оператору ГРМ у порядку, визначеному Кодексом га3отранспортноi
системи, затвердженим постановою Реryлятора вiд 30 вересня 2015 року Ne 2493;
послуга з розподiлу природноrо газу _ послуга Оператора ГРМ, яка надаеться Споживачу та включае в себе забезпечення
цiлодобового доступу Споживача до газорозподiльноТ системи i розподiл (перемiщення) належного Споживачу (його

постачальнику) природного газу газорозподiльною системою з метою його фiзичноТ доставки до межi балансовоI належностi
об'екга Споживача;
постачальник - суб'окr господарювання, з яким Споживач в установленому порядку уклав договiр постачання природного
газу;
Реестр споживачiв постачальника - це перелiк споживачiв, якi в установленому Кодексом газотранспортноТ системи
порядку закрiпленi в iнформацiйнiй платформi оператора газотранспортноТ системи 3а певним постачальником У

розрахунковому перiодi;
сайт Оператора ГРМ (сайт) - офiцiйний сайт Оператора ГРМ в мережi lHTepHeT, розмiщениЙ 3а адресою: http://vn.104.ua, якиЙ

мiстить чинну редакцiю цього !оговору та Кодексу газорозподiльних систем, права та обов'язки CTopiH (визначених цим
!оговором), iншу iнформацiю, а такоЖ порядоК звiтностi та формуванНя об'емiВ (обсягiв) природного га3у 3а вiдповiдний
перiод;
Споживач - фiзична або юридична особа чи фiзична особа - пiдприемець, об'екr якоТ пiдключениЙ до га3оро3подiлЬНОТ

системи Оператора ГРМ.
lншi термiнИ вживаютьсЯ у значеннях, наведених у Законi УкраТни <Про ринок природного газу) та Кодексi газорозподiльних
систем.

1.5. Надалi за текстом цього,щоговору Оператор Грм та Споживач, коли вживаються окремо, iменуються - Сторона, коли спiльно -

Сторони.

8tU Q tl ,. "!i rs (c,pl/):

тФд.42.0002
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2.1. За цим ,ЩоговорОм ОператоР ГРМ зобов'яЗуеться надати Споживачу послугу з розподiлу природного газу, а Споживач

зобов'язуетьСя прийнятИ зазначенУ послугу та сплатити iT BapTicTb у розмiрi, строки та порядку, визначенi цим ffоговором.
2.2. обов'язковою умовою надання Споживачу послуги з розподiлу природного газу е наявнiсть у Споживача об'екrа, пiдключеного

в установленому порядку до газорозподiльноi системи Оператора ГРМ.
2,3. При вирiшеннi Bcix питань, що не обумовленi цим ,Щоговором, Сторони зобов'язуються керуватися 3аконом УкраТни <Про

ринок природного газу> та Кодексом газорозподiльних систем. Оператор Грм зобов'язуеться вносити змiни та оновлювати
iнформацiю, lцо розмiщена на його сайтi, зокрема, чинну редакцiю тексту цього,Qоговору та Кодексу газорозподiльних систем.



тФд.42.0002

lll. Умови передачi природного газу Споживачу
з.i. Споживач мае право здiйснювати вiдбiр/споживання природного газу 3 газорозподiльноТ системи за умови включення його до

реостру споживачiв будь-якого постачальника у перiодi факгичного вiдбору/споживання природного га3у, що в устаliовленому
кодексом газотранспортноi системи порядку пiдтверджуеться оператором газотранспортнот системи до початку такого

перiоду.
Наявнiсть-пiдтвердженого обсяry природного газу Споживача (його постачальника) доводиться до вiдома Оператора ГРМ у

встановленому законодавством порядку Оператором Гтс, а до вiдома Споживача - його постачальником.

3а вiдсрностi у iпоживача договору постачання природного газу таlабо видiлених його постачальником пiдтверджених обсягiв

для-потреб-Споживача на вiдповiдний календарний перiод Споживач не мае права використовувати (споживати) природний

газ iз газорозподiльноt системи,
з.2. За умови включення Споживача до Реостру споживачiв будь-якого постачальника у розрахунковому перlодl 3а в|дсугностl

проiтроченот заборгованостi за цим flоговором Оператор ГРМ забезпечуе розподiл природного газу, що належить Споживачу,

до межi балансовот належностi його об'екга з дотриманням належного рiвня надiйностi, безпеки, якостi та величини тиску

природного rазу.
приймання-передача обсяry газу, належного Споживачу, а також перехiд експлуатацiйноI вiдповiдальностi за стан га3ових мереж' 

вiд Оператора Грм до Споживача вiдбуваються на межi балансовоi належностi об'екга Споживача.
споживач забезпечуе належну експлуатацiю власних газових мереж пiсля межi балансовот належностi згiдно 3 чинним

законодавством, зокрема вiдповiдно до вимог Правил безпеки систем газопостачання, затверджених нака3ом MiHicTepcTBa

енергеi"*И та вугiльноТ промисловосТi УкраТнИ вiд 'l5 травнЯ 2015 рокУ N9 285, зареестрованИх в MiHicTepcTBi юстицiТ УкраТни

08 червня 20,15 року за Ns 674/27,119, або укладао вiдповiдний договiр з будь-якою органiзацiою, яка мае право на виконання

таких робiт, з урахуванням вимог Кодексу газорозподiльних систем.
3а домовленiстю'Сторiн експлуатацiйна вiдповiдальнiсть Оператора ГРМ може бrги поtlJирена i Ha газовi мережi (Тх частину)

Споживача, якщо це визначено в акгi розмежування балансовоТ належностi та експлуатацiйноТ вiдповiдальностi cTopiH, що е

невiд'емною частиною цього !оговору.
Порядок укладання акта розме>tryвання балансовоТ належностi та експлуатацiйноi вiдповiдальностi CTopiH визначений Кодексом

газорозподiльних систем.
з.з. Споживач, що не е побутовим, зобов'язаний самостiйно контролювати власне газоспоживання та для недопущення

перевищення пiдтвердженого обсяry природного газу здiйснити разом зi свотм постачальником заходи з кориryвання в

установленому порядку пiдтвердженого обсяry або заходи iз самостiйного та завчасного обмеження (припинення) власного
газоспоживання.

Якщо за пiдсумками мiсяця факгичний об'ом споживання природного газу Споживача буде перевищувати пiдтверджений обсяг

природного газу, вреryлювання небалансу (дефiциту) природного газу буде здiйснюватись його постачальником у
встановленому законодавством порядку та вiдповiдно до умов договору постачання природного га3у.

lV. Якiсть природного газу, що передасться Споживачу
4.1. Якiсть природного газу, що передаеться Оператором Грм Споживачу на межi балансовот належностi його об'екга, мае

вiдповiдати вимогам, встановленим Кодексом газорозподiльних систем.
величина тиску природного газу на межi балансовот належностi Споживача повинна вiдповiдати значенням, ви3наченим в

нормативних документах.
4,2. Чисельнi значеiiня фiзико-хiмiчних показникiв природного газу, якi заносяться до баз даних обчислювачiв таlабо корекгорiв

об'ему газу, Оператор ГРМ доводить до вiдома Споживача (за виключенням випадкiв, коли комерцiйний вузол облiку

Спожйвачj органiзований на базi побрового лiчильника газу) з перiодичнiстю, ви3наченою Кодексом газорозподiльних
систем.

4.з. Перевiрка величини тиску таlабо якiсних показникiв природного газу здiйснюеться Оператором Грм на пiдставi письмовот

заяви iпоживача. У разi надходження такоТ заяви Оператор ГРМ зобов'язуеться направити свого представника за мiсцем
виклику протягом двох робочих днiв у MicTax i п'яти календарних днiв у сiльськiй мiсцевостi в узгоджений зi Споживачем час.

ПорядоК визначеннЯ чисельниХ значенЬ фiзико-хiмiчнИх показникiВ (харакгеристик) природногО газу та вреryлювання спiрних

питань мiж Сторонами щодо Тх визначення чи невiдповiдностi здiйснюеться вiдповiдно до вимог Кодексу га3оро3подiльних
систем.

V, Порядок облiку природного газу, що передасться Споживачу
5.1. облiк (у тому числi приладовий) природного газу, що передаеться Оператором Грм та споживаеться Споживачем на межi

балансовот належностi об'еrса Споживача, здiйснюеться вiдповiдно до вимог Кодексу газорозподiльних систем.

5.2. Визначення об'ому розподiлу та споживання природного газу по Споживачу здiйснюеться на межi балансовот належностi мiж

оператором Грм та Споживачем на пiдставi даних комерцiйного вузла облiку (лiчильника газу), визначеного в заявi-
приоднаннi, та з урахуванням регламентних процедур, передбачених Кодексом газорозподiльних систем та цим !оговором,

якщо комерцiйний вузол облiку встановлений не на межi балансовоI належностi cTopiH (точка вимiрювання не збiгаеться з точкою

комерцiйногО облiку), фактичниЙ об'ем природНого газУ визначастьсЯ з урахуванняМ втрат та витрат природного га3у мiж

точкою вимiрювання i межею балансовот належностi cTopiH шляхом Тх додавання/вiднiмання до/вiд об'ему природного газу,

визначеного комерцiйним вузлом облiку в точцi вимiрювання, вiдповiдно до вимог Кодексу газорозподiльних систем.

.Qля визначення об'ему розподiлу та споживання природного газу беругься данi комерцiйного ву3ла облiку Оператора ГРМ. У разi
вiдсугностi комерцiйного вузла облiку в Оператора ГРМ беррься данi комерцiйного ву3ла облiку Споживача.

5.З. ПрЙ здiйсненнi облiку спожитого природного газу побуговим Споживачем за розрахункову одиницю розподiленого та

спожитого природного газу беругься кубiчнi метри (м куб.) природного га3у, ви3наченi вiдповiдно до факгичних показiв

лiчильника природногО газу абО вiдповiднО до норМ споживаннЯ природногО газу, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB

Украiни.
При здiйсненнi облiку спожитого природного газу Споживачем, що не о побровим, 3а ро3рахункову одиницю ро3подiленого та

спожитого природного газу береться один кубiчний метр (м куб.) природного rазу, приведений до стандартних умов згiдно з

в и м о га м и, в и з н ач е н и м и в Коде!ýLЕ"эар.а3л 9дцЕ нцL_с_и"_сJ9 м.
у разi виявлення пору]лень вимог Кодексу газорозподiльних систем при облiку спожитого природного газу побуговим Споживачем

та Споживачем, що не с побловим, за розрахункову одиницю розподiленоrо та спожитого природного газу беррься об'оми
природного газу, якi нараховуються згiдно з вимогами Кодексу газооозподiльних систем.

5.4. Порядок визначення о6'ему розподiленого Споживачу i спожитого ним природного га3у та надання звiтностi щодо спожитих
об'омiв газу за розрахунковий перiод визначаеться вiдповiдно до вимог Кодексу газорозподiльних систем та 3 урахуванням
вимог цього Договору.

Пiсля запровадження особистого кабiнету на сайтi Оператора ГРМ Споживач мае мо)(J]ивiсть скористатися ним для формування
звiтностi (передачi показань лiчильника газу) та paxyHkiB за наданi послуги, а також ознайомлення 3 ви3наченими об'емами та

обсягами розподiленого та спожитого природного газу за розрахунковий перiод.
5.5. Споживач, що е побровим, який за умовами цього flоговору розраховуеться за лiчильником га3у, зобов'язаний щомiсяця

станом на 01 число мiсяця знiмати факrичнi показання лiчильника газу та протягом п'яти календарних днiв (до 05 числа
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включно) надавати ii Оператору ГРМ в один iз таких способiв:

'l) через особистий кабiнет на сайтi Оператора ГРМ;
2) за телефоном (0432) 509-104, (067) 01,|-01-04;
3) шляхом зазначення показань у сплаченому рахунку (квитанцiТ абонентськоi книжки) Оператора ГРМ;
4) на елекrронну адресу.
У разi неотримання до 06 числа мiсяця, шо настае за розрахунковим, показань лiчильника та за умови, чlо лiчильник газу не

оснащений засобами дистанцiйноi передачi даних, фаrтичний об'ем розподiлу та споживання природного газу по Споживачу
за розрахунковий перiод визначаеться Оператором ГРМ на piвHi планового мiсячного об'ему споживання на вiдповiдний
перiод, tцо розрахову€ться, виходячи з групи споживання Споживача та Його середньорiчного об'ому споживання природного
газу за ocTaHHi 12 календарних мiсяцiв. Якшо за пiдсумками наступного мiсяця Споживач своочасно надасть показання
лiчильника газу, формування об'ему розподiлу та споживання природного газу за перiод зазначеного мiсяця здiйснюеться з
урахуванням наданих показань.

Оператор ГРМ ма€ право здiйснювати контрольнi зняття показань лiчильника природного газу Споживача.
Оператор ГРМ зобов'язу€ться не рiдше одного разу на шiсть мiсяцiв здiйснювати контрольне зняття показань лiчильника газу та

формувати об'см розподiлу та споживання природного газу по Споживачу за розрахунковий мiсяць, в якому було здiйснено
контрольне зняття показань лiчильника газу, з урахуванням його факrичних показань.

Якщо об'екr Споживача розмiщений в баrатоквартирному будинку (ryртожитку), що обладнаний загальнобудинковим лiчильником
газу чи на групу будинкiв (гуртожиткiв), визначення об'ому розподiленого та спожитого природного газу за Споживачем
здiйснюеться з урахуванням Тимчасового положення про порядок проведення розрахункiв за надання населенню послуг з
газопостачання в умовах використання лiчильникiв природного газу (будинкових або на групу будинкiв), затвердженого
постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 16 травня 2002 року N9 620 (зi змiнами).

5.6. Пiсля визначення загального об'ему розподiленого Споживачу (спожитого ним) природного газу, приведеного до стандартних
умов, Оператор ГРМ в установленому порядку здiйснюе переведення величини об'ому природного газу в обсяг розподiленоТ
(спожитоТ) енергiТ, що мао визначатись за трьома одиницями вимiру: в - кВт,год, в - Гкал, в - МДж.

Данi про об'ем (м куб.) та обсяг (кВт,год, Гкал, МДж) розподiленого Споживачу (спожитого ним) природного газу за розрахунковий
перiод (мiсяць) зазначаються Оператором ГРМ в особистому кабiнетi Споживача (пiсля його запровадження) таlабо в рахунку
про сплату послуги за цим,Щоговором.

Оператор ГРМ зобов'язуеться в установленому порядку передавати iнформацiю про загальний об'ом та обсяг розподiленого
Споживачу (спожитого ним) природного газу за вiдповiдний перiод Оператору ГТС для можливостi lT використання суб'екrами
ринку природного газу, у тому числi постачальником Споживача. Споживач (KpiM побутового) зобов'язуеться довести
iнформацiю про загальний об'ем та обсяг розподiленого та спожитого природного газу за вiдповiдний перiод своему
постачальнику.

Визначенi за умовами цього !оговору об'еми та обсяги розподiлу та споживання природного газу € обов'язковими для Тх

використання у взаемовiдносинах мiж Споживачем та його постачальником.
За наявностi розбiжностей у частинi визначення об'ому таlабо обсягу розподiленого та спожитого природного газу вони пiдлягають

уреryлюванню вiдповiдно до умов цього,Qоговору або в судовому порядку. !о вирitчення цього питання величина об'ему та
обсяry розподiленого та спожитого природного газу встановлюеться вiдповiдно до даних Оператора ГРМ.

Vl. Порядок розрахункiв
6.1. Оплата BapTocTi послуги Оператора ГРМ з розподiлу природного газу здiйснюоться Споживачем за тарифом, встановленим

Регулятором для Оператора ГРМ, ц.lо сплачуеться як плата за рiчну замовлену поту>кнiсть, з урахуванням вимог Кодексу
газорозподiльних систем,

6.2. Тариф, встановлений згiдно з пунктом 6.1 цього роздiлу, с обов'язковим для CTopiH з дати набрання чинностi постановою
Регулятора tцодо його встановлення.

!о встановлення тарифiв на послуги розподiлу природного газу, виходячи з величини рiчноi замовленоТ пот)Dкностi об'окrа
Споживача вiдповiдно до Кодексу газорозподiльних систем, оплата послуг здiйснюеться за тарифами, встановленими
Регулятором для Оператора ГРМ, за фiзичний обсяг розподiлу природного газу.

6.3. Величина рiчноi замовлено'a потужностi об'екrа (об'екгiв) Споживача на розрахунковий календарний piк
вiдповiдно до Кодексу ГРМ,

Споживач, що не е побуговим, оплачуе замовлену потужнiсть виходячи з наявних об'скгiв, зазначених у заявi-приеднаннi, що е

додатком до договору розподiлу природного газу.
Мiсячна BapTicTb послуги розподiлу природного газу визначаеться якдобугок 1/12 рiчноi замовленоТ пот)Dкностi об'окта (об'епiв)

споживача на тариф, встановлений Реryлятором для вiдповiдного Оператора ГРМ iз розрахунку мiсячноТ Bapтocтi одноrо
кубiчного метра замовленоТ пот}Dкностi.

6.4. Розрахунковим перiодом за цим flоговором е календарний мiсяць.
6.5. У випадку якцlо Споживач, що не е побуIовим, в установленому Кодексом ГРМ порядку самостiйно здiйснив замовлення

величини рiчноТ потужностi по Bcix його об'октах (об'екгу) в газорозподiльнiй зонi вiдповiдного Оператора ГРМ на

розрахунковий календарний piK та факrичний обсяг використання потужностi (протягом календарного року) буде
перевищувати замовлену спох(ивачем рiчну потужнiсть, Споживач, U.lo не е побуrовим, зобов'язаний з моменту перевищення
факгичнoгo**""ъ'Т"уц';".Ёffi,"ij#;:';;wпoтyжнoстi,вeличнаякoT
визначаоться за форi

Вм=кхтхд
де

к = 1,1 - у випадку замовлення рiчноТ поryжностi (на перiод до заверщення повного календарного року споживання природного
газу) новим Споживачем, ц]о не о побговим, таlабо для потреб нового об'екга споживача;

к = ,1,5 - у випадку первинного замовлення рiчноI потужностi (на перiод до завершення повного газового року споживання
природного газу) новим Споживачем, що не е побуговим, таlабо для потреб нового об'екта споживача;

Т - тариф на розподiл природного газу Оператора ГРМ, встановлений Реryлятором;

А= СЁдЕ - С"r*о"r, 
- пhи плtп.пrч(v пппятL- при розрахунку оплати Bapтocтl перевищення рlчноi замовленоi потужностl у першому мlсяцl, в якому

було допущено таке перевищення;

А= Сýr*, - СН*_ ппи nnln2yv'rv пппатипри розрахунку оплати BapTocTi перевищення рiчноТ
мiсяцем, в якому було вперч.lе у календарному роцi допущено перевишення;

замовленоj потужностi у мiсяцях, наступних за
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"фт- факгичний обсяг використання потужностi (протягом календарного року), що визначаеться виходячи iз факrичного
обсяry споживання природного га3у з початку календарного року до мiсяця надання послуг (включно);

г.М-l"*фт- 
факгичний обсяг використання потужностi (протягом календарного року), що визначаеться виходячи iз факrичного

обсягу споживання природного га3у з початку календарного року до мiсяця, що переду€ мiсяцю надання послуг (включно);

uзцмвл- 
рiчна замовлена потужнiсть Споживачем.

Визначення фаrгичного обсяry використання noTyx<HocTi (протягом календарного року) та замовленоI Споживачем рiчноi
потужностi здiйснюоться сумарно по Bcix об'екгах Споживача, що не о побровим, що знаходяться в газорозподiльнiЙ зонi
вiдповiдного Оператора ГРМ, KpiM випадкiв, передба.iених главою б роздiлу Vl Кодексу газорозподiльних систЬм.

3а пiдсумками мiсяця, за умови перевищення фактичного обсягу використання потужностi над обсягом замовленоi Споживачем
рiчнот потужностi, Оператор Грм до 12 числа мiсяця, наступного за мiсяцем надання послуг розподiлу, здiйснюе нарахування
BapTocTi перевищення та разом iз рахунком про сплату BapTocTi перевиlцення (або в paiyHKy; надаЬ Споживачевi, що ,е е
побровим, звiт про факгичне використа1lня потуlкностi та розрахунок BapTocTi перевищення рiчноТ замовленоТ потужностi.

Споживач, що не е побровим, зобов'язаниЙ здiйснити оплату величини BapTocTi перевищення рiчноТ замовленоТ потух<ностi
протягом 10 робочих днiв з дня надання Оператором ГРМ рахунку на оплату.

у випадку якщо рiчна 3амовлена потух<нiсть об'екга (об'екriв) споживача на розрахунковий календарний pik визначаеться
оператором Грм виходячи з факrичного обсяry споживання природного газу цим-об'екгом за газовий pik, що передував
ро3рахунковому календарнОму року, нарахування Оператором ГРМ BapTocTi перевищення рiчноТ замовленоI потужностi не
здiйснюеться.

Розбiжностi щодо BapTocTi перевищення рiчноТ 3амовленоТ потужностi пiдлягають уреryлюванню вiдповiдно до умов цього
.QоговорУ або в судi. ,Що прийняття рiшення суду BapTicTb перевищення рiчноТ замовленоi потуlкнЬстi, яку Споживач
зобов'язаниЙ сплатити у строк, визначений у цьому пункri, визначаеться за даними Оператора ГРМ.

6.6. оплата BapTocTi послуги з розподiлу природного газу за цим,Qоговором здiйснюеться Спох<ивачем, який не е побровим, на
умовах попередньоТ оплатИ до початкУ розрахункового перiоду на пiдставi рахунка Оператора ГРМ. Якщо згiдно iз
законодавствОм СпоrкиваЧ маб сплачуваТи ОператорУ ГРМ за послугИ з розподiлУ природногО газу зi свогО поточного pjxyn*y
iз спецiальним режимом використання, оплата послуг розподiлу природного газу здiйснюеться з поточного рахунку iiспецiальним режимом використання Споживача на поточний рахунок Оператора iPM кох<ного банкiвського дr" зiiдrо з
алгоритмом розподiлу коtлтiв, встановленим Регулятором, та 3араховуеться як плата за послуги розподiлу природного iазу в
тому мiсяцi, в якому надiйшли кошти. остаточний розрахунок за наданi у звiтному мiсяцi послуги проводиться Споживачем до
десятого числа мiсяця, наступного 3а звiтним, вiдповiдно до акта наданих послуг та з урахуванням ранiше перерахованих
коштiв.

оплата BapTocTi послуги 3 ро3подiлу природного газу за цим .Щоговором здiйснюеться Споживачем, який е побровим, до 20 числа
(включно) мiсяця, в якому надаються послуrи з розподiлу природного газу, на пiдставi рахунка Оператора Г-РМ.

оплата здiйснюоться виключно грошовими коlлтами на поточний рахунок Оператора Грм.
flaTa оплати визначасться датою, на яку були зарахованi кошти на рахунок Оператора ГРМ.
у разi переплати сума переплати зараховуеться в рахунок оплати на наступний розрахунковий перiод або поверта€ться на

поточний рахунок споживача на його письмову вимогу у строк, що не перевищуе 10 робочих днiв з дня отримання письмовот
вимоги.

споживач ма€ право здiйснювати оплату 3а договорпм розподiлу природного газу через банкiвську платiжну систему, онлайн-
перека3, внесеннЯ готiвки через касу Оператора ГРМ та в iншиЙ не заборонений законодавством спосiб.

6.7. У разi виникнення у Споживача заборгованостi за цим ,Щоговором Сторони можуть укласти графiк погашення заборгованостi,
який оформлюсться додатком до цього flоговору або окремим договором про реструlтуризацiю заборгованостi.

У разi вiдсрностi графiка погаuJення заборгованостi Оператор ГРМ мае право грошЪвi кошти, отриманi вiд Споживача в
поточному розрахунковому перiодi, 3арахувати в рахунок погашення iснуючоI заборгованостi Споживача вiдповiдно до
черговостi iT виникнення.

Укладення Сторонами та дотримання Споживачем узгодженоrо графiка погашення заборгованостi не звiльняо Споживача вiд
виконання поточних зобов'язань за цим !оговором.

у разi вiдсрностi графiка погашення заборгованостi або його недотримання чи несплати поточних платех<iв Оператор Грм мао
право у порядку, ви3наченому цим ,Qоговором, припинити або обмежити розподiл (споживання) природного газу на об'оrг
Споживача до повного погаlJJення заборгованостi.

6.8. Надання Оператором ГРМ послуrи з розподiлу природного газу Споживачу, що не е побуговим, мае пiдтверджуватися
пiдписаним мiж Сторонами актом наданих послуг, що оформлюбться вiдповiдно до вимог Кодекъу газорозподiльних систем.

Vll. Права та обов'язки CTopiH
7.1. Оператор ГРМ зобов'язуеться:
1) розмiщувати на сайтi чиннi тарифи 3а послуги з розподiлу природного газу та поточну редакцiю тексту цього,Qоговору i Кодексу

газорозподiльних систем, а у разi внесення до цього ,Щоговору в установленому законодавством порядку вiдпоjiдних змiн
своочасно 'ix публiкувати в офiцiйних друкованих виданнях, якi публiкуються на територii його лiцензованоТ дiяльностi;

2) забезпечити можливiсть цiлодобового досryпу Споживача до газорозподiльноi системи та передачу належних Споживачу
об'емiв (обсягiв) природного газу 3 дотриманням }lалежного рiвня надiйностi, безпеки, якостi та величйни його тиску за умови
дотримання Споживачем вимог цього,Qоговору;

3) забезпечити належну органiзацiю та функцiонування особистого кабiнету Споживача;
4) забезпечити належний piBeHb комерцiйного облiку природного газу по Споживачу, у тому числi формування загального об'ему

та обсяry розподiлу (споживання) природноrо газу Споживачу за вiдповiдний перiод;
5) дотримуватись встановлених вимог Кодексу газоро3подiльних систем щодо приладовоrо облiку, якщо комерцiйний вузол облiку

(лiчильник газу) за цим flоговором буде належати Оператору ГРМ;
6) за письмовою вимогою Споживача безкоштовно надати йому завiрену письмову форму цього flоговору протягом десяти днiв з

дня надання Оператору ГРМ такоi вимоги;
7) проводити на вимоry Споживача перевiрку роботи комерцiйного вузла облiку (лiчильника газу) у порядку, sизначеному

Кодексом газорозподiльних систем;
8) здiйснювати перерахунок об'емiв (обсягiв) розподiленого природного газу по о6'екгу Споживача вiдповiдно до вимог Кодексу

газорозподiльних систем та сплачувати компенсацiю Спох<ивачу у разi невiдповiдностi якостi природного газу на'межi
балансовоi належностi об'епа Споживча параметрам, визначеним Кодексом газорозподiльних систем;

9) дотримуватись iнших вимог цього,Qоговору та Кодексу газорозподiльних систем.
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1) отримувати вiд Споживача оплату за цим.Qоговором;
2) не здiйснюВати факг_ичнИй розподiЛ природногО газу Споживачу або обмежити його чи припинити у порядку та на пiдставах,

передбачених цим,Qоговором;
3) безперешкодного та безкоштовного доступу на територiю та земельну дiлянку Споживача, де розташована газорозподiльна

система, таlабо газове обладнання Споживача, таlабо комерцiйний вузол- облiку, для виконання слуrкбовиi обов'язкiв,
передбачених законодавством та цим flоговором;

4) перевiряти роботу комерцiйного вузла облiку (лiчильника газу), У тому числi встановленого на об'екri Споживача, у порядку,
визначеному Кодексом газорозподiльних систем;

5) вимагатИ вiд Споживача пiдписаннЯ акта розмежуВання балансовоi належностi та експлуатацiйноI вiдповiдальностi CTopiH;6) встановлЮвати на комерцiйномУ вузлi облiкУ (лiчильникУ газу) засоби дистанцiйно1l пеjедачi lаних таlабо дублюючi чи
контрольнi засоби вимiрЮвальноI технiки, якщо TaKi заходи здiйснюються за рахунок та силiми Оператора ГРМ;

7)_iншi права, передбаченi цим,Qоговором та Кодексом,газорозподiльних систем.
7.3. Споживач мае право:
1) на отримання цiлодобового доступу до га3оро3подiльноТ системи та передачу належних Споживачу 06'oMiB (обсягiв) природного

га3у з належНим piBHeM надiйностi, безпеки, якостi та величинИ його тиску за умови дотримання ним вимог цього,Щоговорута Кодексу газорозподiльних систем;
2) на перерахунок наданих послуг 3а цим !оrовором у разi недотримання Оператором Грм рiвня якостi таlабо величини тиску

природногО га3у, щО передаеться на межi балансово'j належностi об'екrа Споживача;
3) вимагати вiд Оператора ГРМ письмову форму цього flоговору, завiрену печаткою Оператора ГРМ;
4) iнiцiюватИ перевiркУ роботИ комерцiйногО вузла облiкУ (лiчильника гiзу) у порядку,'.rзiаrеrо"у Кодексом газорозподiльних

систем;
5) звертатися до Оператора ГРМ зi скаргами та пропозицiями щодо виконання умов цього Договору;
6) на отримаНня компенсаЦiТ у paзi невiдповiдноСтi якостi природногО газу параметрам, визначеним Кодексом газорозподiльних

систем;
7) iншi права, передбаченi цим,щоговором та Кодексом газорозподiльних систем;8) на вимоry Оператора Грм у десятиденний строк сплатити Операторовi грм компенсацiю за порушення, якi

передбаченi пунктом 3 глави7 роздiлу vl Кодексу газорозподiльних систем.
7.4. Споживач зобов'язуеться:
'1) здiйснювати розрахунки в розмiрi, строки та порядку, визначенi цим,Qоговором;
2) своечасно повiдомляти Оператора Грм про Bci змiни щодо персонiфiкованих даних в заявi-приоднаннi таlабо позаlлгатноi

роботи комерцiйного вузла облiку (лiчильника газу);
3) не перешкОджати Оператору ГРМ у здiйсненнi заходiв щодо вдосконалення облiку природного газу для точностi вимiру обсягiв

розподiлу та споживання природного га3у, у тому числi встановлення засобiв дистанцiйнот передачi даrих, усrjйвлення
дублюючих 3асобiв вимiрювальнот технiки чи монтажу окремих закладних частин для можлtивостi Тх встановлення за раху"о*Оператора ГРМ;

4) забезпечувати безперещкодний та безплатний доступ на власнi об'екги чи земельну дiлянку представникам Оператора Грм за
Iх службовимИ посвiдченнямИ для виконанНя нимИ слркбовиХ обов'язкiв щодо заЬезпе"еrr" гЬраrrованого рiвня надiйностi,
безпеки, якостi та величинИ тиску природНоrо газу, запобiганнЯ можливиМ витокаМ газу та недопущення аварiйних ситуацiй,
3окрема для: перевiрки, локалiзацiT iлiквiдацiт витокiв газу та аварiйних сиryацiй; перевiрки,-повiрки таlъбо експертизи
комерцiйного вузла облiку (лiчильника га3у), а також перевiрки показань лiчильiикй газу; вйконання робiт з припиненн" та
вiдновлення газопостачання тоlло;

5) не допускати несанкцiонованого вiдбору природного газу;
6) забезпечити належну експлуатацiю власних газових мереж вiдповiдно до вимог Кодексу газорозподiльних систем та акта

розмежування балансовот належностi й експлуатацiйнот вiдповiдальностi cTopiH;
7) дотримуватись iнtлих вимог цього flоговору та Кодексу газорозподiльних систем.

V|ll. Вiдповiдальнiсть CTopiH
8.1. 3а невикОнання абО неналежне виконаннЯ cвoi! 3обов'яЗань за цим,Щоговором Сторони несрь вiдповiдальнiсть згiдно з цим

,Щоговором та чинним законодавством УкраТни.
8.2. У разi порушеннЯ Споживачем, що не е побуrовим, cTpoKiB оплати за цим ,Щоговором BiH сплачуе пеню у розмiрi подвiйноТ

облiковоТ ставки НацiоНальногО банку УкраIни, що дiяла в перiод, за який сплачуоться пеня, вiд суми простроченого платехry
за кожен день прострочення платежу.

У разi порушення СпоживаЧем, щО е побровим, cTpoKiB оплати за цим flоговором BiH сплачуе пеню в розмiрi 0,О1 вiдсотка вiд
суми борry 3а кожеН день прострОчення.3агалЬний розмiР HapaxoBaнoi пенi неtritо*е перев",лувати 100 вiдсоткiв загальноТ

_ . сумИ боргу. НарахУвання пенi на заборговаНiсть СпоживаЧiв, що е побровими, здiйснюеться з 01 травня 2О'19 року.Нарахування пенi здiйснюеться починаючи з першого робочого дня, насiупного за ocTaHHiM днем граничного строiу здiйснення
оплати за цим flоговором.

8.3. У разi безпiдставного припинення (обмеження) розподiлу природного газу Споживачу або пiдтвердження факгуневiдповiдностi якостi таlабо величини тиску природного газу на межi балансово'[ належностi об'екrа Споживача Опеiатор
ГРМ вiдшкодовуе Споживачу BapTicTb недоотриманого природного газу таlабо здiйснюе перерахунок наданих послуг за цим
!оговором вiдповiдно до вимог Кодексу газорозподiльних систем.

Оператор ГРМ не несе вiдповiдальнiсть за припинення (обмеження) розподiлу природного газу Споживачу, якщо TaKi заходи
здiйсненi за вимогою його постачальника, шо мао пiдтверджуватися вiдповiдiими документамй.у разi якшо мiж Оператором Грм i Споживачем не досягнуто згоди про компенсацiю завданих збиткiв чи перерахунок наданих
послуг, спiрнi питання вирiшуються в судовому порядку.

8,4. У разi якщо дiТ однiеТ зi CTopiH призвели до завдання матерiальноi таlабо моральноi шкоди iншiй CTopoHi (шкода заподiяна
майну чи житгю або 3доров'ю людини), ii вiдшкодування здiйснюеться в добровiльному порядку згiдно з вимогами чинного
законодавства, а у разi, якщо не досягнуго згоди, - за рiшенням суду.

lX. ПОРядОк обмеження (припинення) розподiлу природного rазу Gпоживачу
9.'l. ОператоР ГРМ мао право припинити/обмежити розподiл природного газу Споживачу в порядкута у випадках, передбачених

Кодексом газорозподiльних систем, у тому числi у разi:
1 ) несвоечасноТ таlабо неповноТ оплати послуг за цим Договором;
2) вiдсутностi Споживача в PeecTpi споживачiВ будь-якогО постачальника у розрахунковому перiодi;
З) подання Споживачем або його постачальником (який уклав з Оператором ГРМ договiр на виконання робiт, пов'язаних з

припиненням/обмеженням га3опостачання споживачам) письмовот заяви про припинення газопостачання;
4) несанкцiонованого вiдбору природного газу, KpiM перевищення добового пiдтвердженого обсягу природного газу;
5) визнаннЯ в установленОму порядку аварiйним стану газорозподiльноi системи таlабо лiквiдiцii наслiдкiв аварiй, спричинених

надзвичайниМи ситуацiямИ техногенного, природногО або екологiчного характеру, та проведення ремонтно-вiдновлювальних
робiт;

6) вiдмови споживача вiд встановлення лiчильника газу, що здiйснюеться за iнiцiативи та за кошти Оператора ГРМ, з урахуванням
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3акону УкраТни кПро забезпечення комерцiйного облiку природного газуD;

7) вiдмови представникам Оператора ГРМ в доступi на об'екги або земельну дiлянку Споживача, де розтаlлована газорозподiльна
система таlабо газове обладнання, таlабо комерцiЙниЙ вузол облiку газу, для здiйснення контролю вiдповiдностi
встановленого газоспоживаючого обладнання проекгнiЙ документацii, обстеження газових мереж до ВОГ таiабо
газоспоживаючого обладнання.

9.2. Вiдновлення газопостачання здiйснюеться Оператором ГРМ протягом двох робочих днiв у MicTax та п'яти календарних днiв у
сiльськiЙ мiсцевостi за письмовим зверненням Споживача про вiдновлення газопостачання та пiсля усунення порущень (за ix
наявностi) i вiдtлкодування витрат на припинення та вiдновлення газопостачання.

9.3. Якщо за iнiцiативою Споживача необхiдно припинити газопостачання на об'ект Споживача чи його oKpeMi газовi прилади для
проведення ремонтних робiт, реконструкцiТ чи технiчного переоснащення тощо, Споживач не пiзнiше нiж за п'ять робочих днiв
повинен письмово повiдомити про це Оператора ГРМ та узгодити з ним дату припинення газопостачання, а Оператор ГРМ в
узгоджену зi Споживачем дату зобов'язаний припинити газопостачання Споживачевi.

9.4. У випадку 3апланованих капiтальних peMoHTiB ГРМ (KpiM аварiйних) Оператор ГРМ мае повiдомити Споживача про
припинення розподiлу Йому природного газу не пiзнiше нiж за п'ять робочих днiв до дати припинення розподiлу природного
газу.

Х. Форс-маlt<ор
10.'l. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим,Щоговором, якщо це

невиконання е наслiдком непереборноi сили (форс-мажорних обставин).
10.2. Пiд форс-мажорними обставинами розумiють надзвичайнi та невiдворотнi обставини, що об'екrивно унеможливлюють

виконання зобов'язань, передбачених умовами цього !оговору.
Строк виконання зобов'язань вiдкладаеться на строк дiТ форс-мажорних обставин,
10.3. Сторони зобов'язанi негайно повiдомити про форс-мажорнi обставини та протягом чотирнадцяти днiв з дня ix виникнення

надати пiдтверднi документи щодо Тх настання вiдповiдно до законодавства.
10.4. 3асвiдчення форс-мажорних обставин здiйснюеться у встановленому законодавством порядку.

Xl. Порядок вирiшення спорiв
11.1. Спори мiжСпоживачем i Оператором ГРМ вирiшуються шляхом досудового вреryлювання спорiв у прозорий, справедливий i

tлвидкий спосiб.
1 1.2. Оператор ГРМ зобов'язаний:
створити точки контакгу для надання iнформацiТ Споживачу стосовно, зокрема, Його прав, чинного законодавства та наявних

способiв для вирiшення спорiв;
розглянли Bci скарги, отриманi вiд Споживача, i протягом одного мiсяця повiдомити про результати'iх розгляду.
'l 1.3. Процедури вирiшення спорiв Оператором ГРМ та контактна iнформацiя пiдроздiлiв Оператора ГРМ, вiдповiдальних за

розв'язання спорiв (телефони, е-mаil, режим роботи, адреси, П.l.Б. вiдповiдальних працiвникiв тощо), мають бри опублiкованi
на сайтi Оператора ГРМ.

11.4. У pa3i недосягнення мiж Споживачем та Оператором ГРМ згоди спiрнi питання вирiшуються у порядку, встановленому
чинним законодавством, у тому числi в судовому порядку.

ХII. Строк дii,Щоговору та iншi умови
'l2.'l. L{ей Договiр укладаеться на невизначений строк.
12.2. Якщо в установленому порядку Реryлятором будуть BHeceHi змiни до редакцiI Типового договору розподiлу природного газу,

Оператор ГРМ зобов'язуеться розмiстити повiдомлення про TaKi змiни на сайтi та в офiцiйних друкованих виданнях, що
публiкуються на територii його лiцензованоТ дiяльностi, не менше нiж за десять днiв до набрання змiнами чинностi, KpiM
випадкiв, для яких цим Договором встановлений iншиЙ TepMiH таlабо порядок повiдомлення про внесення змiн.

У разi незгоди Споживача 3i змiнами BiH мае право розiрвати цей Договiр шляхом надсилання письмового повiдомлення
Оператору ГРМ протягом десяти календарних днiв з дня, коли BiH дiзнався чи мiг дiзнатися про BHeceHi до цього .Qоговору
змiни. Нерозiрвання цього ,Щоговору у вказаний строк та продовження споживання природного газу свiдчить про згоду
Споживача з внесеними до цього flоговору змiнами.

]2.3. Цей flоговiр може буrи розiрваний за згодою CTopiH або за iнiцiативою Споживача у порядку, визначеному законодавством
УкраТни.

У разi змiни власника об'екга, пiдключеного в установленому порядку до газорозподiльноi системи Оператора ГРМ, та
необхiдностi укладення flоговору з новим власником flоговiр з попереднiм власником може бри розiрвано Оператором ГРМ в
односторонньому порядку. При цьому односторонно розiрвання договору не звiльняе попереднього власника вiд виконання
зобов'язань у частинi оплати наданих послуг.

12.4. Якщо в установленому порядку вiдбуваються змiни персонiфiкованих даних до заяви-приоднання, Споживач повинен у
мiсячний строк звернугися до Оператора ГРМ з вiдповiдною заявою про внесення змiн.

Споживач, що е побуговим, якиЙ ро3раховуеться за нормами споживання (не забезпечений лiчильником газу), зобов'язаний не
пiзнiше нiж у мiсячний строк письмово повiдомляти Оператора ГРМ про Bci змiни, що стосуються видiв споживання газу, таlабо
опалювальноТ плоцi, таlабо кiлькостi осiб, зареестрованих у квартирi, житловому будинку.

12.5. У разi звiльнення займаного примiщення (остаточного припинення корисryвання природним газом) Споживач зобов'язаний
повiдомити про це Оператора ГРМ не пiзнiше нiж за двадцять один день до дня звiльнення примiщення (остаточного
припинення користування природним газом) та остаточно з ним розрахуватись за цим flоговором до вказаного Споживачем
дня звiльнення примiщення (остаточного припинення користування природним газом) включно.

У разi неповiдомлення або несвоечасного повiдомлення Споживачем Оператора ГРМ про звiльнення примiщення (остаточне
припинення користування природним газом) Споживач зобов'язаний здiйснювати оплату послуг за цим flоговором, виходячи з

умов цього.Qоговору.
12.6. У разi виникнення у Споживача скарг або пропозицiй BiH може звернлися до Оператора ГРМ з усною заявою,

зателефонувавtли до колл-центру (iнформацiйно-довiдковоТ слркби) Оператора ГРМ за телефоном, визначеним в цьому
.Щоговорi чи на сайтi Оператора ГРМ, або звернутися до Оператора
(пропозицiТ).

Реквiзити Оператора ГРМ:
Акцiонерне товариство <Оператор газорозподiльноТ системи

проблем и

21012, м. Вiнниця, пров. рцоlц,вцщпъкоi ошАсп
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