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договір № /124 \
(особовийрахунок)

про надання електронних комунікаційних послуг

ПрАТ «ВФ Україна», надалі - Оператор, в особі / Д, що діє на підставі Довіреності

від з одного боку та Управління СБ України в Закарпатській області, надалі - Абонент,
в особі заступника начальника Управління Яцини Андрія Ернестовиїа, який діє на підставі Довіреності № 58/19-6 
від 25 лютого 2022 начальника Управління СБ України в Закарпатській області з другої сторони, разом Сторони, 
уклали цей Договір про надання електронних комунікаційних послуї (надалі - Договір).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. У відповідності до умов даного Договору Абонент замовляє та оплачує, а Оператор надає на тарифній основі 
електронні комунікаційні Послуги (надалі - Послуги).
1.2. Абонент надає свою згоду на отримання інформації щодо тариф в та Послуг Оператора на адресу електронної 
пошти и8Ьи_2ак@88и.§оу.иа
1.3. Порядок та умови надання Послуг встановлюються згідно законодавства України, визначаються Умовами 
користування відповідною послугою, які є невід’ємною частиною Договору та Угод (Умови користування 
опубліковано на сайті Оператора \у\у\у.уос1аїопе.иа.).
1.4. Вартість цього Договору становить - 2700,00грн. з ПДВ (Дві тисічі сімсот гривень 00 копійок з урахуванням 
податку на додану вартість).

2. ПРАВА ТА ЗОБОВ‘ЯЗАННЯОПЕРАТОРА
2.1. Забезпечити підтримку робочого стану електронної комунікаційної мережі, організувати її технічне 
обслуговування. *
2.2. Повідомляти Абонента про зміну тарифів/ тарифних планів, цо встановлюються самостійно Оператором, 
шляхом оприлюднення у ЗМІ або на сайті Оператора, не пізніше за сім календарних днів до їх зміни.
2.3. Надавати безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 
104, 112.
2.4. У разі невиконання Абонентом, а саме при не оплаті заборгованості протягом 10 днів після настання строку, 
зазначеного у повідомленні, яке відправляється Абонентові, тимчасово припинити надання Послуг та/або 
розірвати даний Договір в односторонньому порядку.
2.5. У разі неповідомлення Абонентом інформації щодо наступних відомостей: про зміну назви, 
місцезнаходження, контактного телефону, банківських та/або податкових реквізитів, зміну керівника 
підприємства, припинення діяльності чи банкрутство Абонента в 10 ти денний строк Оператор, при необхідності, 
тимчасово призупиняє надання послуг та/або самостійно вносить зміни до реквізитів Абонента наявних у 
Оператора. Якщо Абонент не повідомив Оператора письмово про вказані вище обставини та/або відомості, 
передані Оператором Абоненту повідомлення, рахунки та документг вважаються отриманими Абонентом..
2.6. У разі вчинення Абонентом протиправних дій, що призвели до порушення діяльності Оператора, без 
попередження припинити дію даного Договору.
2.7. Оператор має інші права та зобов’язання відповідно до законодавства.

3. ПРАВА ТА ЗОБОВ‘ЯЗАННЯ АБОНЕНТА
3.1. Без погодження з Оператором Абонент не має права передавати права та зобов‘язання за цим Договором 
іншим юридичним чи фізичним особам, немає права використовувати Послуги для надання їх третім особам.
3.2. В 10-ти денний строк повідомляти Оператора про зміну відомостей, які передбачені п.2.5.
3.3. У разі неодержання рахунків до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим, звернутися до Оператора за 
номером 111 (безкоштовно з мобільного номера Оператора в межах України) або за номером +380800400111 
(безкоштовно з усіх мереж зв’язку України) для одержання інформації щодо розрахунків.
3.4. Отримувати безоплатну інформацію про зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг.
3.5. Змінювати тарифні пакети, замовляти/відмовлятись від додаткових послуг згідно з переліком, опублікованим 
на сайті Оператора, шляхом уповноваження на представництво особи Шевченко Сергій Миколайович (П.І.Б., 
посада), номер телефону - 050-372-2742, з наступними повноваженні ми:

подання Оператору відповідної заяви в електронному вигляд:, відправленої з адреси електронної пошти 
изЬи хак@88и.§ОУ.иа на адресу УІР2акаг@уо<1аібпе.иа/7ака2@уос1аї6пе.иа (необхідне підкреслити);
- користування рівнем доступу «Глобальний Адміністратор» в системі самообслуговування «Віртуальний 
менеджер» для номеру:



+380 , електронної пошти

3.7. Абонент має інші права та зобов'язання відповідно до законодавства.

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Надання замовлених Абонентом Послуг здійснюється на умовах оплати згідно з тарифами Оператора. 
Розрахунковим періодом є календарний місяць. Кожному Абоненту надається один особовий рахунок, на підставі 
чого здійснюються розрахунки за надані Послуги за всіма наявними у Абонента номерами телефонів.
4.2. Під час здійснення оплати послуг з надсиланням рахунків Оператор за кожний розрахунковий період 
безоплатно надсилає на адресу електронної пошти Абонента изЬи_/ак@88и.§ОУ.иа рахунок для оплати Послуг 
у форматі ■ІХІП .сбуП .рСІГ-У

4.3. Розрахунки за надані послуги Абонент сплачує будь-яким доступним способом відповідно до законодавства. 
Рахунки повинні бути сплаченими в строк до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
5.1. У разі порушення умов цього Договору та Угод, які є невід’ємною частиною цього Договору, винна сторона 
несе відповідальність згідно з умовами Договору, Угод та законодавства України.
5.2. У випадку виявлення несанкціонованого втручання Абонента в зоботу телекомунікаційної мережі Оператора, 
Абонент відшкодовує завдані збитки та сплачує штраф у розмірі віртості спожитого об’єму послуг за місяць, в 
якому виявлено це втручання.

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
6.1. Договір набирає чинності з дати підписання його уповноваженими представниками Сторін та скріплення їхніх 
підписів відбитками печаток Сторін і діє до 31 грудня 2022 року, але в будь-якому випадку до повного виконання 
Сторонами взятих на себе зобов’язань по Договору.
6.2. Відповідно до частини третьої статті 631 Цивільного кодексу України та частини сьомої статті 180 
Господарського кодексу України, Сторони встановили, що умови Договору застосовуються до відносин між ними, 
які виникли з 01 червня 2022 року.
6.3. Якщо за 30 (тридцять) календарних днів до закінчення строку Договору жодна із Сторін письмово не заявить 
про намір розірвати Договір, він вважається продовженим (пролонгованим) ще на один календарний рік. Така 
пролонгація строку даного Договору можлива без обмеження терміну.
6.4. Договір залишається у силі у випадку змін реквізитів Сторін, змін їх установчих документів, включаючи, але 
не обмежуючись, змінами власника тощо.
6.5. Розірвання Договору означає автоматичне припинення дії всіх У год до нього.
6.6. Кожна зі Сторін може достроково припинити дію Договору або Угод, письмово попередивши про це іншу 
Сторону за 7 календарних днів.

7. ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК
7.1. Усі суперечки та розбіжності, пов’язані з виконанням умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів 
та/чи обміну листами, або розглядаються у відповідності до законодавства України.

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8.1. Сторони домовились, що будь-які відомості, що стали відомі сторонам під час укладання, виконання зміни чи 
припинення Договору становлять конфіденційну інформацію і не можуть бути розголошені без попереднього 
письмового погодження з іншою Стороною протягом всього строк} дії Договору і 5 років після його закінчення, 
за винятком випадків, передбачених чинним законодавством. Вищезазначені положення не мають відношення до 
жодної інформації, яка:
а) отримана законно одержувачем від будь-якої третьої особи;
б) вже стала законно відомою одержувачу на дату розголошення;
в) є загально відомою;
г) стосується інформації про заборгованість Абонента по грошовим зобов’язанням перед Оператором за даним 
Договором та Угодами до нього, що перевищує 30 (тридцять) календарних днів з дати виставлення рахунку(ів) за 
надані телекомунікаційні послуги.

9. ІНШІ УМОВИ
9.1. Внесення змін чи/та доповнень до Договору може бути здійснене Сторонами тільки в письмовому вигляді у 
відповідності до порядку, передбаченого законодавством України. Одностороння зміна умов чи відмова 
виконувати умови Договору є неприпустимою, за винятків випаднв, передбачених Договором та Угодами до 
нього.
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9.2. Укладаючи договір Абонент автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень 
Договору/Угод до нього та Умов користування, затверджених Опер пором та оприлюднених на офіційному сайті 
Оператора.
9.3. Підписуючи цей договір Абонент надає згоду на обробку його персональних даних та/або передачу третім 
особам для цілей, пов’язаних з наданням та отриманням телекомунікаційних послуг, обслуговуванням абонентів 
та супроводженням технологічних чи інших процесів Оператора, а також підтверджує, що попереджений про їх 
внесення до баз персональних даних Оператора та про свої праза, визначені Законом України «Про захист 
персональних даних», мету збору даних та осіб, яким передаються його персональні дані. Оператор вправі 
здійснювати обробку персональних даних як самостійно, так і доручивши її розпоряднику бази персональних 
даних.
9.4. Оператор підтверджує, що є платником податку на прибуток на загальних умовах за ставкою, згідно чинного 
законодавства.
9.5. Абонент має / не має (необхідне підкреслити) статус платника податку на прибуток підприємства
9.6. Своїм підписом Абонент підтверджує правильність заповнених ним відомостей та ознайомлений з тарифами 
Оператора, Умовами користування, Законом України «Про електронні комунікації», Постановою № 295 від 
11.04.2012р. Про затвердження Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, Основними вимогами 
до договору про надання телекомунікаційних послуг, затверджених рішенням НКРЗІ від 29.11.2012 р. №624.

10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ
Оператор: Абонент:

ПрАТ «ВФ Україна»
Адреса:
01601, Україна, Київ, вул. Лейпцизька, 15
ЄДРПОУ 14333937
Банк АТ "Райффайзен Банк"
ІВАН ИА063808050000026007343989211

Управління СБ України 
в Зг карпатській області 
Юр .адреса: м. Ужгород 
вул Довженка, 3.
ПА 83 8201720343100001000018489, 
ПА 268201720343191001200018489,
ПА 13 8201720343131001600018489 
в Д тржказначейській Службі
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Угода №
(особовий рахунок)

про надання послуг мобільного зв’язку 
до Договору

Оператор, в особі , якийр' діє на підставі довіреності
№ /^?/ від г?Л/ОС/ Ор року, в однієї сторони, та Управлінні СБ України в Закарпатській області надалі -
Абонент, в особі заступника начальника Управління Яцини Андрія Ернестовича, який діє на підставі Довіреності 
№ 58/19-6 від 25 лютого 2022 начальника Управління СБ України в Закарпатській області з другої сторони, надалі 
разом сторони, уклали Угоду про наступне.

1. ПРЕДМЕТ УГОДИ
1.1. Оператор надає замовлені Абонентом послуги в межах України.
1.2. Максимальна швидкість передавання та приймання даних для послуг доступу до Інтернет для мобільного 
зв'язку в мережах в 20 (ЕООЕ/ОРК8) 177.6 кБіт/с та 296 кБіт/с, в ЗО (Н8РА+) 5,76 Мбіт/с та 42 МБіт/с, в 40 (ЬТЕ) 
75 МБіт/с та 587 МБіт/с. Досягнення зазначених швидкостей можливе за умови підтримки відповідних технічних 
параметрів кінцевим (термінальним) обладнанням Абонента. Між іародний телефонний зв'язок здійснюється з 
країнами, що визначаються Оператором.
1.3. Послуги надаються згідно з встановленими рівнями якості послуг мобільного зв’язку, затвердженими наказом 
Держспецзв'язку №576 від 20.09.2021р. «Про затвердження Еимог щодо рівня якості послуг рухомого 
(мобільного) зв'язку».

2. ПРАВА ТА ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ОПЕРАТОРА
2.1. У разі профілактичного обслуговування устаткування повідомляти Абонента не менш ніж за 24 години до 
проведення таких робіт.
2.2. У разі порушення виконання умов Угоди та Умов користування мережами мобільного зв'язку оператор залишає 
за собою право припинити надання Послуг або розірвати Договір у встановленому законодавством порядку. У разі 
обмеженого обсягу послуг плата за утримання номера в мережі мобільного зв’язку нараховується відповідно до 
Тарифів Оператора.
2.3. Оператор має право Відмовити Абоненту в новому підключенн при наявності непогашеної заборгованості за 
раніше надані послуги.
2.4. Оператор має інші права та зобов’язання відповідно до законодаг ства України.

3. ПРАВА ТА ЗОБОВ'ЯЗАННЯ АБОНЕНТА
3.1. Своєчасно сплачувати рахунки за надані послуги та плату за збереження номеру при тимчасовому відключенні 
в мережі мобільного зв’язку Оператора по всіх телефонах, зареєстрованих на його особовому рахунку (збереження 
номеру при тимчасовому відключенні в мережі сплачується і в тому випадку, коли надання послуг призупинено за 
несплату попередніх рахунків або за заявою Абонента). Фактичне використання Абонентом тієї чи іншої послуги 
означає його згоду на отримання відповідних послуг.
3.2. Виконанням зобов’язань з оплати Абонент підтверджує, що він ознайомлений з діючими на момент оплати 
Тарифами, Умовами користування у діючій на момент оплати редакції, іншою інформацією, пов’язаною з 
отриманням послуг на момент оплати.
3.3. У разі неотримання рахунків абонент не звільняється від оплати наданих послуг.
3.4. Абонент має право на вибір тарифу/тарифного плану, встановленого Оператором.
3.5. У випадку замовлення послуги міжнародного з роумінгу - користуватись цією послугою у мережах інших 
країн, перелік яких зазначений на сайті Оператора уумху.уосіаїопе.иа.

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Нарахування за надані послуги в мережах іноземних операторів під час використання послуги міжнародного 
роумінгу здійснюється згідно з тарифами іноземних операторів та з урахуванням послуг Оператора із забезпечення 
міжнародного роумінгу. У випадку користування послугою міжнародного роумінгу, Оператор залишає за собою 
право включати до поточного розрахункового періоду послуги, отримані у попередні розрахункові періоди, але не 
більше трьох розрахункових періодів.
4.2. Моментом оплати вважається надходження коштів на рахунок Оператора.



4.3. Активація номера телефону після його тимчасового відключення відбувається після фактичного зарахування 
коштів на особовий рахунок Абонента.

5. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ТАРИФІКАЦІЇ ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ
5.1. Абонент може здійснювати підключення до доступних тарифних планів Оператора. Ознайомитися з 
тарифними планами Абонент може на сайті Оператора хум-лу.уосіаіопе.иаабозвернутися до Оператора за номером 
111 (безкоштовно з мобільного номера Оператора в межах України) або за номером +380800400111 (безкоштовно з 
усіх мереж зв’язку України).
5.2. Умови тарифікації послуг “Корпоративна Мережа”, “Корпоративна Група” розповсюджуються тільки на 
дзвінки телефонії. Послуги “Корпоративна Мережа”,“Корпоративна Група” не надаються в роумінгу. Щомісячна 
плата за додаткові послуги не входить у вартість пакету.

6. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

Оператор:

ПрАТ «ВФ Україна»
Адреса:
01601, Україна, Київ, вул. Лейпцизька, 15
ЄДРПОУ 14333937
Банк АТ "Райффайзен Банк"
ІВАН ПА063808050000026007343989211
Інд. податковий номер 143339326658

Абонент:

Управління СБ України 
в Закарпатській області 
Юр. адреса: м. Ужгород 
вул. Довженка, 3.
ПАЇ 3 8201720343100001000018489, 
ИА2 68201720343191001200018489, 
ПА 138201720343131001600018489 
в Держказначейській Службі 
України в м. Києві.



ІІІІІІІІІІІІІІІІІІІ
С.55

З А Я В А № 39543186Е 043/505504421
до Угоди про надання послуг мобільного зв'язку № / А-? Г____________від * УаОН 20Л2 року
до Договору про надання телекомунікаційних послуг N2 від “ X 20___ року

Рахунки будуть надіслані на таку електронну адресу:

Абонент 1
Назва фірми УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Поштовий індекс 1 Місто
8 ІЇЇТЇЇІ ОТО (Ужгород

Область
Закарпатська

Район

Вулиця
Довженка

Будинок №
3

Кв. №

Контактна особа Контактний телефон Пароль

ЄДРПОУ 20001562 Назва банку

МФО р/р
,Кр. картка Уіва - № кр. картки | - | - | - і " І ‘ 1 - 1 - 1 - 1 - 1 ’ 1 ’ 1 - 1 ' 1- 1 ' 1 ’ 1 - 1 ' 1

Усі поля з даними про абонента повинні бути заповнені. У випадку відсутності даних, у відповідному полі повинний бути поставлений прочерк.

ріоштовий індекс Місто 
Ужгород

Область
Закарпатська

Район
8 | 8 | 0 І 0 | 0

Вулиця 
Довженка

Будинок № 
3

Кв. №

Електронна адреса

. ... ... . .. _............................. ........ ... ..... .  .

КЕО Вазі 1Є88 ІЛТНА І

Бажаю замовити додаткові послуги:
Бажаю обрати тарифний пакет:

у/ Телефонія а х/ Мобільний Інтернет
8МЗ (ЗРЯ8 Корпоративна Мережа

\/ Переадресація дзвінків_____________ ______________________.
Додатковий пакет мережі

— ВІаскВеггу® Інтернет Сервіс (ВІаскВеггу® Іпіегпеї 8еп/ісе)
Голосова пошта

V

Вам дзвонили
Є зв'язок
Міжнародна лінія
Міжнародний роумінг _ __ ___ __ ____
Прямий номер ___ _ ___ _ ___  _
Детальний рахунок в електронному вигляді —

Послуга підбору золотого 
УІР | | ЕІїїе

Корпоративна Група 
Корпоративна Мережа 
Базова

номера категорії:
Ехсіивіме | |8ирег Ехсіизіуе |

Особовий рахунок:
295378904751_________________

Заборона показу номера в мережі Оператора Корпоративна Мережа *

Тільки для юридичних осіб, що мають на особовому рахунку 20 або більше телефонів

1 Заповнюється гіредставніиком Оператора
N2 особового рахунку 295378904751 Примітки
Телефон (О8М) 505504421
Факс (63М)
Передача даних (68М)
№ рахунку на обладнання
№ ЗІМ карти | 8 [ 9 | И 8 0 0 1 1 І 5 0 6 0 8 4 3 | 0 3 1 5
..............................................    л............ II 1 1 Г І І

Дата реєстрації 07.06.2022 /7 і Дата підключення ______

Підпис представника І Підпис представника

Рператова___________ і Оператс ра

Тільки для юридичних осіб, що мають на особовому рахунку 20 або більше телефонів


