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ПРОiНфОРМУваТИ АбО}lента про скорочення надання електронних комунiкацiйних послчг до з'ясування обставин, що призвели до цього У випадк
встановлеtlня нецiльового використання елек-тронних комl,нiкацlйнлп послуг Абонентом_ Оператор мас право без попередl<ення припинити надання дбонен,l
елек]роннtlх комунiкацiЙних послуг, що використовуваrлись не за цlльовllм призначення},
228 Наскороченtutнаданняпослуг(окремихiхвидiв): узв'язкузпроведенняluоператоромпрофiлактичнrlх,реillонтнttхчиiншихробiт; уразi колиАбонег
порушrIВ умови законоДавства щодо експлl,атачii кlнцевого обладl.tання: у зв'язку з виникненням стихiл-lного лиха, нiцзвичаГlноi сиryацii, дiй TpeTix осiб, ш
УНеМО)l(ЛИВЛЮЮТЬ НаДаНня послуг Оператором. у разi введення надзвичайного чи во€нного стану вlдповlдно до законодавс,tва
229 У випадку, коли АбонеllТ купус У Оператора будь-яке обладнаннЯ та не оплачуС виставлений йому рахунок затаке обладнання протялом 5 (п'ятл
робочихднiв, Оператор l\lae право списати грошовi кошти сплаченi Абонентом, в рахунок погашення BapTocTi Обладнання. яку не сплаl,ив дбонент
2 2 l0 Надавати Абоненту в оренду кiнцеве об.rаднанllя, на умовах, передбачених цим !оговором та Умоваtилl
2 2 l l Права Оператора, не зазначенi в роздi,Ti 2 2 !оговору. визначенi Умовами та Законом Украiни кПро електроннi комунiкацii>

3. Права та обов'язки Абонента
З ] 11боненп зобов'яз),сmься,
3 l l ознайомитись з .Щоговором, Умовами, дотр]lмуватися та виконувати ix вимоги, а тако)к вимоглl Закону Украiни Kllpo електроннi комунiкацiil
Постанови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни кПро затверл.iкення Правtлл надаIlня та оlриман}ш елекIронних комунiкацiйних послуг) вiд tt 04 20l2 р N295 (далi
Правила), iнших нормативно-правових aKTiB у сферi електронних комунiкацiй тощо
з I 2 I [рийняти виконанi ollepaTopoM Роботи з пiдключення до електронноi комунiкацiЁrноi мережi та налаlri оператором l1ос:rуги
3 l 3 Отримати tlисьмову згоду вJlасника прlrмiщеltня (будинку), де вiдбуваються роботи з tliлключенгlя послуг(lr), обумовлених данлtм f{оговорам та,/або йог
лодатками. на проведення Оператором робiт по пiдключеlrню та забезltечи,ги достчп до примiщень. до наяttноi iн(lраструкryри та комунiкачiй, стоякiв та ltitri
зв'я]ку, якi необхiднi лля виконання робiт (у тому члtслi до площ, якi знаходяться в спiльнiй власносr.i чи власнос-гi TpeTix осiб i т п ), а-гакояt самос-гiйн
о],риматll ycl необхiлнi письмовi погодкення У разl неможливостt лосryпу спецiалiстiв orlepaTopa дJlя провелення робiг- строки rliдкJlючення та ромоIrt
ОпераrороМ не гаранryютьСя У випадку. коли АбоненТ не надаС зазначений лоlвiл (письмову згоду) flоговiр Mo>tce буr,и прип}Iнений Операrором
одностороlIньОму порядку, при цьомУ Абоненr'вiлшкодовуС зби,гкrr. якi бчлtr ttaHeceHi Оператору у зв'язку з розiрванням !оговору згiдно з дilttчIt
законодавстt}ом Украiни
з l 4 СвоrчасIlо ,1,а в повному обсязi огulаrlувати отримаrli Послугtr вiдповiдно дtl lrорядку розрахуltкiв встановлених тари(lним пJlа}lом, якщо lllше н
встановлено в !оговорi
3 l 5 Кон-гролювати робо-tу власного або tlалаlrого в ореlllуукористування кiнцевогtl об;rаднанttя, tlкJllочак)чи таке. що без його вiдома Molce самостiйн
встановлювати з'сднання (молем, факсимi.:tе апарат i т п )
3 l б В мiсячний TepMiH повiдомляти Опсратора про свiй влtilд iз tlрипtiщення. пролаrк -гелеt|lонiзованого примiщення, про призначенtrя новот особI
вiдItовiдальноi' за кiнцеве об.lадlIаI|ня
3 l 7 ПовiдомИти (подавшИ особttстО пlлсьмовУ tаяву (лпЯ фiзrrчниХ осiб) абО надiславшИ листа поштоlО (для юридичнлlх осiб)) протягОм 7 (семи) днiв l tpA
"ФдРЛЕП-lI{ВБСТ" лро свою нсзгоду з внесеними змiнапtлl та / або доповненIIJIми до Умов з дати ix опублiкування -Гака незгода с вiдмовою дбонента
односторонtlьому порядку вiл проловltеlrня отриманllJI Послуг за iнiцiативи Абонента i Абонеrrт зобов'язанtлй розiрвати логовiр до дати (не вклtоч1-1(
набраllня чинностi вiдt'tовiдними змiнами та доповнен}шми Якrцо Абонент не розiрвав l]оговiр та продовж1,1в користуватись [lослугами. вiдповiдно Абонен
cBoiпtlt лiями l]иявив згоду iз зплiнамl,t та / або доповненнямt{ до !оговору. Умов
3 l 8 В I0-деllНий TepMirr письмовО повiдоtлtлятtЛ Оператора про змlн1' наст},пнltХ вiдомостей: назвлt, мiсцезнаходI(ення. контактного телефону, e-maiI, (laKc1
адреси доставки paxyHklB, банкiвських та./або податкових реквiзитlв, змiну kepiBHrrka пlдпрlt€lllства, припllнення дiяльностi чи банкрутство дбоtlента Якц
Абонент не повiдомllв Оператора письмово про вказанi обставини. то передагli вiд Оператора Дбоrtенту повiдомлення та документи ввФкаю,lьgя tlтриманим!
Та АбОНеНТ не звiльнясться вiд оплати Послуг, надzlних Оператором. вiдповiдно до направлених Дбоненry paxyHKiB Оператора
3 1 9 Письмово повiдомляти ПрАТ "ФАРЛЕп-lнвЕст" про втаry чи викрадення Кiнцевого обладнання, а тако)к буль-яку iншу iнформацiю, пов'язану
о,триманням Послуг
3 l l0 Свосчасно iнформувати та надаватl,, ПрДТ ''ФДРЛЕп-lнвЕст" документлI, що свiдчать про появу або прлtпинення лрава на пiльги чи державн
пiдтришrку Пiльги надаються вiдповiдно до порядку, встановленого законодавством
3l 1l Не використовуваТи технiчниХ пtожливостеЙ елекlронноi комунiкацiйноi мережi ПрАТ "ФАрлЕп-IнВЕСТ'- з метою досryлу до Послуг дл
направленнЯ на електоннУ комунiкацiйнУ пrерелtу ПрАТ ,,ФАрлЕп-lнВЕСТ" трафiкУ з iншиХ електроFtниХ комунiкацiйяих Mepe}l(, у тому числi мереl
передавання даних
3 l 12 Не в}lкорllстовувати будь-яких присфоТв дJ.lя маршр}"гизацi'i вхtдних та / або вихtдних викликiв, у тому числi для надання Послуг TpeTiM особам
3 l l 3 Не здiйснюватИ зловмиснItХ виклllкiв. не замовлят}l, не l1ропончватИ розсилання, не розсилат}l та не розtIOвоюджувати спам
3 l l 4 Зберiгати докумен1 и, пов'язанi з оплатою отр}Iманих Пос.lуг, протягом трьох poKiB з моменry здiйtснення кожноi oкpeмoi оплати
3 l 15 Не вtlконуватИ будь-якиХ дiй (лрограмуВання, модернiзацiю, пiдключення до мережi будь-якого обладнання чи застосування iнших.гехнологiй), якl
сукупностi або окремо можуть буль-яким tIptHoM вплинути на процес або результати тарифiкацii Послуг чl-t на (lункцiонування електроннж комунiкацiйни
MeperK, або призвесlи до будь-якttх irtших негатltвних tlас_пiдкiв якдrя ПрАТ ''ФАРЛЕП-IНВЕСТ", так iд,lя lншttх кiнцевих споживачiв
З l lб Не передава"lИ самовiльнО AбolteHTcbKi прltстроi в оренi}'пi:присмсгвам. установам- органrзачiям i грома]lяttаv У випалку перелачi примiщеllь. у якtl
встаllовленi пiдключенi до мережl Оператора Абонентськi прI.,строТ, в оренд)'(наt:lпr) TpeTiM особам, дбонент зобов'язаний попередllьо, в мiсячний repMir
письмово повiдомити лро че Оператора
З I I7 ВикорИс,lовуватИ Кiнцеве обладнанtrя, що маС докуменТ про вiдповiднi гехнiчIlим вимогаМ га./або вимогаtлl HopMaTltBHt|K документiв у ctPep
елек,гроllних комунiкацrй ГIe використовувати. та l{e доп),скаlи вlлкорlлстання Кiнцевого обладltаtlня лqя вч!lнення протиправних дiй або дiй, що загро)l(ую.t
iн,гересам нацiона,rьноi безпеки, оборони та охорони правоIlорядку Якщо Абонент передав свос Кiнцеве об.,tаднання без злоди Прдт кФарlrеп-Iнвест>
корисlуваllня TpeTiM особалl, вiдповiдальнltм за вчиненi протипрtшнi дii третlми особамrr та за оплаry Послуг змrlшапься дбонент
3ll8Забезпечитtlнерозголоtuенняl]аданltхАбопенr'уtlаролiвiлогilllвлосryпудоОсобистогокабirrеry,допослуг!Iтаобrlаднання
3 l l9 У разi необхiдноСтi виконання робiт з пiдклЮчення до мережi Оператора (rliдклlочення дбоllеltта ло мiсця. в якому будуть надаватись lIослуги),,гакоя( додаткоВих робiТ l tliдключеннЯ ло мережi (будiвtlицтвtl таlабо ремонТ кабе-rtьllоi канаqiзацiТ- атакож будiвlrицтво та,/або peMolrT кабельного вводу
будtлнку, дс знаходt,tться мiсце ltалання Послуг):
. оплатити цi роботtr в повlrому обсязi:
. прийttяги цi роботи

3 l 20 }Iести вiлповiдальнiсть за органiзаuilо та обслуговування кабельних спор},д у межах власноi MeperKi ,la лiнiйно-кабелыtих споруд. ttобудованих з
виданимИ АбоненT,У технiчнllмИ умовамИ ПрАТ "ФАРЛЕl1-IнвЕст,', ме не переданиNtll на йогО бrulанс або технiчltе обслуговування Утримуватt
Абонеlrтську проводку та Кiнцеве об_падllанtrя в межах квартири /булинку та / або Ilримiщення / присалибноi дiлянки у справному cTaHi
3.1 2l дбонент не ма( права передавати своi права та обов'язки за ципt !оговором та Додатком до f]оговору треriм особам без гlисьмовоi ]годи lla ц
Оператора дбонеtlТ зобов'язустьсЯ не використовУвати послугlt Оператора для наданнЯ будь-якlrХ eJleкToltнltx комуlliкацiйних послуг TpeTiM особам; н
використовувати мережу Оператора дJIя порушення дiючого порядку маршрцизацiт Tpar|lika та,/чи вlлкорис'гання Mepe>tti Опера.гора для завершеtlн
мiжнародltиХ та мiжмiоькиХ лзвiнкiВ пiл вltглядоМ мiсчевих(Rе-filе). tlаданнЯ послуI lворотНого лзвiнка(Саll-Ьасk), ком)пованогО лосlуIIу до мерсI(
IHTepHe,r ([)ial-up), послуг [ttTepHe-t, теле(lонiТ(VоIР), тощо
з | 22 l [алати Оператору yci необхiлнi документrt для ук_цаJtання цього f{оговору та додаr,кiв до ttього Форма та перелiк таких документiв встановлюстьс
Оператором вiдtlовiдно до вимог чинного закоl{одавства Украillи
3 l 23 11адати код Абонента

(необхiDнrl заllовнllпlll 8 tlu|ry боlкчнrl бе з пrrcпtrlрiв c.l,c,ФHtx tlut|ry)

( lпсрit trln;t

законо]lаl]с l Blt У Kpai ltlt
З 1 26 I]e д()ll\скатll вllкорliстанIlя на Kortepuiйlliti ocHoBi кiнцсвсtго об,lалнання га дбонснтсl,клrх .riHiП Lля Ilалаtlня l locllyl Tpetill особалl

,.;....__^ л,:-л-..л



3 l 29 У випадку припиненrш дii цього ,Щоговору, повернути в робочому cTaHi, надане Оператором кiнцеве обладяання
3 l З0 Застосовувати власнi сертифiкованi засоби облiку обсягiв оцlиманих послуг вtдповlдно до вимог зilконодавства
3 l 31 Обов'язки Абонента не визначенi роздiлом 3 1 ,Щоговору, визначенi в Умовах та Законi УкраТни <Про електроннi комунiкацii>
З.2 Абоненп лtа€ право:
3 2 1 Вiдмовитись вiд Послуг та припинити дiю Договору у порядку, визначеному цим ,Щоговором
З.22. Обирати i замовляти види та кiлькiсть Послуг, що пропоttуtоться ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ", отримувати ii вiдловiдно до умов укладеного !оговору,
Умов, Тарифiв i вимог чинного законодавства УкраТни, з ур2lхуванням технiчних особливостей кiнцевого обладнання Абонента та за умови вiдповiдностi
такого обладнанltя тохнiчним пфаметрам елеkтронноi комунiкацiйноТ мережi ПрАТ'ФАРЛЕП-IНВЕСТ"
3 2 3 Самостiйно змiнювати парамеlри та тарифнi плани Послуг, отримувати iнформацiю щодо обсягiв надilних лослуг, статистику з'€дн.lнь через Систему
самообслуговування (Особистий кабiнет на сайтi ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ" \i,/ww чеgа uа), у випадку якщо це передбачено умовами наданrш Послуги, або
звернувшись до вiддiлення ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ" та / або за телефонувавши до ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ" за номером Щовiдково-iнформацiйного
KoHTaKT-I-{eHTpy Новий тарифний плtlн можна обирати за умови закiнчення мiнiмального TepMiHy дii поточного тарифного плану Система
самообсrryговування автоматично кориryс на веб-сайтl перелiк досryпних Абоненry тарифних планiв змежно вiд параметрiв Абонентськоi лiнiТ.
З 2 4 Письмово звернумся до Оператора з проханнJIм розшифрувати HapirxoBaнy до сплати с}4\{у за отриманi Послуги тiльки за той розрaжунковий перiод, до
якого Абонент мас претензii Оператор, з урirхуванням технiчноi можливостi обладнання електронноi комунiкацiйноТ мережi, безоплатно розшифровус
нараховану до сплати суму тiльки за той розрахунковий перiод, до якого Абонеrr,г мас прgгензii
З25 У разiвезгодизновимитарифамиОператора,Абовентма€прiвовiдмовитисьвiдПослугтарозiрватицей,Щоговiрабо!одатокдоДоговору,письмово
попередивши про це Операторадо введення в дiю змiн натарифи j
3.2.6. Використовувати Персональний код для спрощення процедури управлiння послугами IHTepBeT та (або) телефонii, що надаються Абоненry Оператором

!ля цього Абонегrry необхiдно звер}t}"tися до Контакт-ценцу Оператора (в пода.льшому KIJ Оператора), нrввати свiй персональяий код, та замовити
необхiднi дii (послуги)t якi Оператор повинен виконати (надати).
З 2 7 Змiнчlти Персональний код при зверненнi до ценlру продажу 1а обслуговування Оператора, та iдентифiкацii Абонента
3 2 8 Своечасно отримувати замовленi послуги встановленоiякостi
3 2 9 Отримувати вiд Оператора вiдомостi щодо надzlних послуг в лорядку, встановленому закояодавством
3 2 l0 На обN{еження Оператором доступу Абонента до окремих видlв послуг яа пiдставi його заяви (письмовоi зiulви для послуг фiксованого зв'язку) та
те4нiчних молtливостей Оператора, в устаноЁленому зzlконодавством порядку
З2.1l На вiдшкодування збрrгкiв, заподiяних унаслiдок невиконаннJI чи ненalлежного виконання Оператором обов'язкiв, лередбачених !оговором або
законодавством
З2|2 На безоплатне вил}п{ення (повнiстю або частково) за письмовою заявою Абонента вiдомостей про нього з електронних баз даних
iнформацiйно-довiдкових слlскб Оператор4 та телефонних довiдникiв
3 2 l3 Огримати в оренду/користування (в залежност вiд технологii надання посrryг) у Оператора кiнцеве обладнання, необхiдне дпя отриманнJI послуг
3 2 14 ПраваАбонента не визначенi роздiлом 3.2

4. BapTicTb послуt та порядок розрахунюв
4 1 Надання Послуг за.Щоговором с платним
4 2 Абоненry, згiдно з даним Щоговором, пос,туги надitються за системою наступноТ оплати Абоненr сплачу€ BapTicTb елекцонних комунiкацiйвих послуг до
20 числа мiсяrrя насryпного за звiтним у розмiрi визначеному згiдно з умовами обраного Абонеrпоv rарифного плану. [нформацiю шодо розмiру оплати

, Абонент може отримати на пiдставi рахунку-акту Оператора або iншого альтернативного способу отримання вiдповiдноТ iнформацii (особистий кабiнет,
звернення до Оператора по засобам телефонного зв'язку, тощо).
4 3, Цiна договору може змiнюватись вiдповiдно до встановленого тарифного плtlну, про що Абонента буле проiнформовано не пiзнiше нiж за 20 кzulендарних
днiв у спосiб, визначений правилalми наданнJl та отримtlння електронних комунiкацiйних послуг У разi вiдсутностi протягом 7 (семи) кшендарних днiв, з дати
повiдомлення Абонента про змiну BapTocTi Посrryг, письмових заперечень вiд Абонента про незгоду з такими змiнами, HoBt цiни ввФкаються погодкеними з
Абонентом та починають дiяти з дати, що вкzIзусться в повiдомленнi про змiну Тарифiв, Тарифних лланiв.
4 4 У разi користування послугою телефонii фактична цiна ,Щоговору буле розра,ховуватись вiдповiдно до реzrльноi BapTocTi наданих послуг Абоненry В
розрilхунок цiни Щоговору включilються рахунки - iкти наданих послуг за 202Зр Контроль за обсягом спожитих послуг покладасться на Абонента Огьтата

BapTocTi послуг та порядок розрахункiв визначаетъся даним .Щоговором таlабо умовrlми вiдповiдного тарифного плану (послугою) обраною Абонентом
4.5 Загальна цiна цього договору на момент пiдписання становить l0000.00 (лесять тисяч) гривень, у тому числi ПДВ 166'7.6'7 гривень на piK IJiHa !оговору
не е фiксованою та залежить вiд обраного тарифного плану або фшсплчного використання електронних комувiкацiйних посrryг.
4 б У додаках до ,Щоговору зазначевi тарифи ва Послуги, замовленi Абонентом, що дiють на момегf пiдписання ,Щоговору BapTicTb Послуг та лроведених
Робiт Оператором наведено у Додатках до цього .Щоговору в графi <Олнорiвовий платiж>.
4 7 Розрахунки за додажовi роботи з органiзацii пiдключення Послуг здiйснюються на пiдставi рахунка на оплату, який виставля€ться одночасно з
пiдписанням .Щоговору та оплачуеться Абонентом протягом п'яти банкiвських днiв з дам вистtlвленIl;l Iнформачй про оlриману оплату додаткових робiт та

факт ix виконанtul розмiщусгься окремим рядком в рахунку за елекцоннi комунiкацiйнi послуги, сформованому за вiдловiдлий звiтrий перiод, який
одночасно с iжтом виконаних робiт. Не внесення Абонентом у встановленi строки обумовленоТ суми с пiдставою для невиконztнRя ПрАТ <ФАРЛЕП-IНВЕСТ)
умов цього ,Щоговору
4 8. Нарахування плати за користувzlнtш Посrryгами здiйснюсться з дня iX пiд<лючення За час, протягом якого послуги не надавалися з вини Абонента,
Абонентська плата, та iншi обов'язковi платежi нарiжовуються Абоненry в повному обсязi
4 9 За письмовою зашвою Абонента про ловернення грошовпх коштiв (в якiй зазвачаеться номер договору, розрахувковий p.rxyнoк Абонента та лiдстави дlя
повернення Абоненry грошових коштiв), при наявностi грошових коштiв на ра,\унку Абонента та пiдстав - Оператор проводить повернення Абонегrry
зalлишкових коштlв
4 l0 Встановленi законодавством пiльги надalються Абоненry з дня звернення Абонента та пред'явлення докуменгiв, що засвiдчують право на пiльги (лля

фiксованого зв'язку)
5. Вiдповiдальнtсть cToplH

5 ] Заzольна Вidповidальнiсrпь
5 1.1 ПрДТ 'ФДРЛЕП-IНВЕСТ" та Абонент несугь вiдповiда,тьнiсть за невиконан]lя або неналежне виконання ,Щоговору та Умов згiдно з чинним
законодавством Украiни
5 1 2 Сплата штрафних санкцiй не звiльняс Абонента та ПрАТ 'ФАРЛВП-IНВЕСТ" вiд обов'язку виконати взятi на себе зобов'язання за,Щоговором
5 l З ПрДТ 'ФДРЛЕП-IНВЕСТ" не несе майновоi вiдловiда.тьностi перед Абонентом, у випадкilх передбачених Законом Украiни <Про елек,гроннi
KoMyHiKaцi'i> за невиконан]Iя чи неналеlt(не виконzlн}ul зобов'язань з надання електронних комунiкацiйнпх посrryг унаслiдок дiТ обставин вепереборноТ сили
(землетрус, пож9ж4 повiнь, ураган тощо), викралевня чи пошкоддення зловмисниками лiнiйних та станцiйних споруд, що викорисювуються ПрАТ
кФарлеп-lнвесгD, або якщо немоrкливiсть надан}я Послуl виникла з вини Абонента
5 l 4. Абонент зобов'язусться змiнюват.r паролi досryпу до послуг наданих ПрАТ кФарлеп-Iнвест>, кожнi 2 мiсяцi та доцимуватись тrких вимог до
скJrадност пароля:

tJ - пароль мае складатися не менше нiж з 8-ми символiв;
- пароль мае включати символи, набранi в рiзних регiстрах; ..i-r
- фiм латинських букв, включати також lцфри, роздiловi знаки таlабо спецiальнi символи (якщо це пцтримуе iнтерфейс доступу);
- пароль не мояtе бlти вживаним словом iз словника, сленry, дiалекry, жаргону;
- пароль немас мiстити персональноТ iнформацii (iм'я, адреса, дата народкення, телефон тощо)

5 1 5 Вiдловiда,тьвiсть за прzlвильне пiдключення кiнцевого обладнання та налzгодкення необхiдного програмного забезлеченвя зi сторони Абонента при
самостiйному пiдключеннi (у випалку яrirцо це передбачено умовzlми надання Пос.гryги) несе Абонент. У випадку непраlвильного пiдключення, що призвело до
немояtливостi отриман}я Пос,туг, за заявкою Абонента ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ" виконус роботи з пiдкrrючевня до Послуг зi сторони Абоневта на платнiй
ocHoBi згiдно з чинними тарифами ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ"
5 2 Вidповidqльнiспь Абоненmа
5 2 1 У разi невиконання або несво€часного виконаннJl Абонентом грошових зобов'язань, включаючи затримку по оплатi за наданi Послуги понад
встановлений TepMiH, Абонеrп сплачус Оператору пеню, яка обчислюсться виходячи з BapTocTi неоплачеЕих посл}т у розмiрi облiковоi ставки НБУ за кожен
ка,теlцарний день простроченtul виконання зобов'язанrrя, що дiяла в перiод за яtий нараховуеться пе]ul

5 22 У разi пошкодкення кiнцевого та l або додаткового обладнання з вини Абонеrпа (переданого йому ПрАТ 'ФАРЛЕП-IНВЕСТ" в тимчасове платне
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Llб.lаJ,нання в стан. не прltдатнпit лqя подztльшого в}lкористанtut, сплатl|ти його BapTicTb, BKzlзaHy у вiдповiдноlr), AKTi лрийому-перелачi облалнаняя та /або

Наря_li' 
,"-,l nii Ппгпрпы, i/ пяаi ппп.,.пчсцнq TenbtiHv повепнен та / або додаткового обладнання або несплати5,],-], Пiс,rЯ закiнченнЯ строку дii,Щоговору, у разi простроЧення TepbliHy поверненI{я встановленого кtнцевого

\бонеllто\| (протягоIl З (тьБх) робоr"* д"i". якш.rо'iнШ. п" ru.пu.,ёr,О у.Д,оговорl / Додатковrri уголi /.Щолатку / Уголi) irого балансовоi BapTocTi- вказаноi у

вi:повi:ноrt\,Дктi прtлйому-перЙачi таlабо Нарялi, Абонент зобов'язаний сплатити на вимогу ПрАТ "ФАРЛЕп_lнвЕст" неустойку в розпriрi [7о вiл BapTocTi

L]б,]а_lнанlIя. за KorKHltli календарний дснь просточеltня TepMilty повернеlltlя обладнання

5 ].l У pati влlявлення tlошкод)(ення елек,гронноi комунi*ашйноi irepelltr, що стшtося з винtr Абоtlента. та завдання збиrкiв з його вини, ницатlr ПрАТ
--ФдллЕtI-1нВЕСТ''. пов'язаlti з усуненняпt ,,,оrпод*.ппr, вiдшколовуютЬся дбонеrtтом у Ilорядку, встановленоNlу ч!lнним законодавство]!t УкраТttи Факr,

предстаRtlItкоМ прд:г -ФдрлЕп-lI.IвЕст" .га лбонсt{том. з в!tни якогО сталося пошкодження У разi вiлмовлt Абсlltен,lа вiд пiлltttсання акry Birt пiлпltсусться

I{е l\lellш як двоl\tа гlрелставнlлкаNtlл ПрАТ "ФАРЛЕП-IНВЕСТ",
5 2 5 лбонеlrт несе вiлповiдаlыtiсть i pltзltKtt ]а вl|когltстання iнt|lормачiЙних pecypciB ltt't'eplleT

526 ЗаtlорушеннЯдбоltентомчинногопорядкумаршрутизачiiтраtlliката/ч[lвикорIlстаннямережi ПрАТ"ФАРJIЕп-lнвЕст"лlязавершеннямirкнаролних

Послуг IР-телеt1,онii (VoIP), S[Р+гuпk. Опера,гоР мас правО скоротитИ надання послуг та стягну],rl на KoplicTb ПрАТ "ФАРЛЕп_lнвЕс,г" штраф у розпliрi l()

00() (лесяти тисяч) грн, за кожнrlй TaKtiil вltяв.пенrtй факт, а Або,,a*,, зобов'я]анил-t сплатити йогtr на пiдставi вiдповiдноtо paxytlKy вiд Операr,ора, У разr

повlорllогО nopyre"i,' дбонеlrтом вrtзначеногО ланtlм пуlIктом. llрА-Г "ФАРЛЕlI-II-IвЕсl"'мас пpaвo достроково I1р!lпи}lI,1ти лiю Щоговору та припtjtlrlтrt

надання [Iослуг з датtл повторtlого влlявлення.опоrо поруraння. Припиllеtлllя.Щоговору / Угод1,1 не звiльняс Абонента вiд сплати штрафних санкцiй за

поруtllення. вl'зIlачене даним пункто]!t. При вttявленпi dn.puropo* iPaKTiB з боку Абовента, tцо прl,,звели до спотворення процесу обробки iH(lopMauii,

такlrйt Tpa(liK за вартiстю мiжнародного напрямк},

5 2 7 дбонент несе повну вiдповiда,rьнiсть за збереження свого Паролю досryпу до Особltстого кабiнеrу, до пос]1угll та обладнання Оператор не вlдшкодовуе

збt,tтки дбонента. заподiянi I-IoMy в результатi вIlкористовування Паролю Абонентатретiми особамll

5 З Вidповidальнiспь ПрАТ "ФДР.ПЕП-]НВЕСТ"

5 З l ПрАТ ''ФАРЛЕП-lНВЕСТ" не несе вiдповiдальtlостi.

lMicr iHr|lopMauiT. що HaJxo:tltb Гtомr,.

- за буль-якi tlошко.l1я(ення' якi бу,пИ завданi АбонеНту в резулыа,гi користуваннЯ Послугами' в тоNl},чtlс,,Ii пошкодженнЯ аоо втаry данttх У РВЗу,т151u,,

затримок. tIеотримаllня, помиllковоi i;rpecauii або псрерrtванtlя Гlослуг, якi були виклt,tканi помIlлкамll, llедбацiсгlо або ttедоглялоilt Абонеltта-

-' зil tIемож.JlиВiсть отришtаllня Послj,г. погiршення якостi Послуг, перебоТ в роботl тощо. якi в}lникли прямо або опосередковаllо ,] причиtl. що ]находяться

поза ]\le)l(aM!t контолlо та вll.цltву ПрА'|' "ФАРJlЕП-Il{ВЕСТ'''

]axltc l l ()шо):

- перед дбонентом .га третiпtи особами_ якшо Тшt буде заподiяно urкоду ( lби,гки) бу.ttь-якого характер}, пiд час вltкорtlстаltня Абоltеtlтом Htr власний розсул

Гlослуг за,Щоговором та без буль-якоi винп ПрАт *ФАрлЕI1_IllвЕс,г,,,

5-з.2. У paзi нсвиконаrtrlя або llен&.tежного в!lконання IlрАТ "ФАРЛЕп-]IlвЕст" своТх зобов'язань la !оговороlr, ПрАТ "ФАрJIЕп-IнВЕСТ" нссе

вiдповiдzt_лыriсть ст l25 Закону Украiни кПро слектронttt KoMyHiKauii>

5 з з У разi пору,шеtltlЯ ОператорЬМ терпrlнiВ в}IконаннЯ робi, no устаrtовцi телеtllонlrоi(-иХ) лiнiТ(й) прrl виконаннi Абоlrен,гом cBoix зобов'язань. Операгор

сплачуС Дбоrlенry неустойку iз poapu"y,iny чrlнtlоi облiковоj с,гавки НБУ вiд сум Bl]eceнltx п-'lаr,ежiв. за кожttllil робочий день за]ри]!tкrl вl,tконання

5,З.4, Сп.qата штра(trlих.uппчiП ПрRr"ФдрлЕп-IнвЕСТ". визllаченлtх Законом УкраТrlи кПро елсктронtri KoM1,1,riKauii>, здiйснюсться шляхом залiку варгостi

електроннлtх комунiкачiilних послуt у cvMi розраховаtrого штрафу.

5,3,5. прдт-.ФдрлЕlI-1нвЕст" док.llадас Bcix зусиль дп" .uЬ.iri.r."rlя якiсного фувкчiонуванrrя свого устаткуваl{ня. itле не illОЖе ДаВаТИ абСО-ПЮТНОТ ГаРаНТii

cTi доступу до мережi п якостt

ивачiв. параметрам Bc,l,a СфеРаХ

послуг,]а ix параметрам СТРаuii

28-12,20l'2 р. Л! 803 кПр даl{}lх,

досryllу до lHTepHeTl,Ta Тх piBHlB>

5 З 7 MiHiMa,rr,Hi швлtдкостi lIерсдаваннЯ та прlliiмання даlIих для 11ослули IJJC! ло Mepex<i

здiйсltttlсгься вiдповiлгtо до дсту El,Sl ЕG 202 057-4:20l5 (ETSI ЕG 202 057-4:2008,IDT )

lHTepHeT становить _64_Кбiт/с Вимiрювання швидкостеil

5 З .Ч 11ри виявленнi пo|\ll,,JloK. пов'язаli!lх з вttконанням Оператором запитiв АбонсtIта. ,j вl|кор1,1сl,анням

вiлповiдальнiсr.ь за виявлеlli помltлкll тiлькtt 1, випадку наявностi його вини У вигrадку ttаявносl-i BlrllI,t Абонеltта
t.iого персонального коду Оператор несе

tlcTaHH il"t зобов' язанлtл-l оплатити замовле l I l

ltослугlл у повному обсязi
5 3 9 У разi неусуtlення llротягом oдlltci добрr iз заt|liксованого моменry подання Абонснтом заявк}t щодо tIошкод)l(ення електронноl комунtкацlиноl мережl,

яке уttеможливltло достуIl споживача ло Ilосjlуг}l uбо ,n",r"no до }Iеllрипустимих значень пока3ники якостi е.пектроrrrIоi комунiкаuiйнот послуги, Абоttентна

плата:]а весь перlод пошкодження lte нараховусться. а оператор електронних комунiкацiй у paзt неусуненllя пошкоджеltllя протягом п'яrи дiб iз за(liксованого

MoMell]-y подання дбонентом вiдповiдноi заявки сплачус anon,r,au.,y штра(l у розмiрi 25 вiдсоткiв добовоi Абонентноi плати за кохсну лобу tlеревищенtIя цьоI,о

TepMiH1, ate lte бiльше rltж заци мiсячi
5зl0 Вiдrlовiдапьнiс,гьОпераiораневll,]наче}lароздiлом5Щоговору,визначенавУмовахтасr,t25ЗаконуУкраТнllкПроелектроннi комунiкацii>

б. Форс-мажор
6 I. Сторони не нес}ть вiдповtдальностi за невиконання чtI HeнzuleжHc викоtlання cBo'ix зобов'язань за ,щоt овором внас-qiдок дii обставllн непереборноi сили або

з винlr iншоi Сrорони. !о обставrtн непереборноТ сили наJtежtrгь: вiйна, сцайки, пожеяti, вибухи, повенi чtl iншi стихiйнi lrпxa; оголошення ембарго, дii чи

бездiяльtliстЬ оргiнrв пriсцевОrо .u"о"р"лу"uння таlабО органiв дерlкаВноi владИ УкраjнИ чи iншиХ краiн, пlдпрIl€N,ств, установ, органiзацiйr, протиправнi дii

TpeTrx осiб, якi безпосередньо впливають на в!lконання Сторонами iх обов'язкiв. не пiзнiше 48 настання

обсr авин непереборноi сили. повiдомttl и одна одну про нас гання l aKlTx обсr авин. як oMv виконанн

6 2 Ilмежним iоказом настання обставин нелереборноi сили с офiцiйне пiдтверд,rк им органом, я знlше Hl)K

через l 0 календарних днiв з дня настаншt таких обставин У випадку неможливостi flоговором дii TpeTix

осiб, така Сторона повинна в зазначений влlще TepMiH надати документ, який буде пiдтвердлсувати протиправнiсть дiй саме TpeTix осiб,

6 з Невиконання окремо кожною зi cTopiH обов'язку щодо i"форrу"ання iншоi Сторони про факг вllникнення обставltн непереборнот сили не дае такiй

Clopt-lHi права посилагись на цi обставинtt,
6.4. У випадкl,дii обставин непереборноi сtlли бiльше нiж один мiсяць Сторони з метою пошуку il,lьтернативних BapiaHTiB в!lконання в]ят1]х на сеЬс

lобов'язань повиннi провести вtдповiлнi переIовори
6 5 Оператор lle несе вiдповiдальнос.t.i зi не"оiпливiс,гь вtlконання умов цього !оговору внаслiдок дiТ або бездiяльностi TpeTix осiб, що безпосередньс

вплliвiiють на викоIlання умов цього /{оговору
7. Строк лii договору

7l IJеri!оговiрнабувасчлtнностi здня!-lогопiдписаrlнятадiедок3 l>грулня2023р Вiлповiлнодос,гатгi 63l I{КУкраiнll,умовидоговорузастосовуtо,гьсяд(

вiднослttl мiж сiоронами. що BlrH}tKJlи до I:tого укладення, а саме з 0I 0l 2О23р У paзi якlltо rкодна зi CTopiH за мiсяць до закiItчення crpoKy лii цього f{оговор1

не повiдомltть про !-tого припиненrlя. строк лii цього.Д,оговору автоматично продов)куетьсЯ на один ptк

7 2 Koltlta з CiopiH може достоково' tlрllпtlttити дiю Щоговору або будь-якого з його лодаткiв, пиOьмово (рекоltенлованltý| jtllcтoм з повlдомленням ао(

пiдписання вiдповlлного.щолатку в o(lici i)rlepaTopa) попередLtвши про це tншу Сторону за 30 днiв У випадку. колrl роботи tlо tlаданню [lослуг вяtе ведуться

були вrrтраченi кошти дпя того- щоб належllllilt ч!lноi!t надат}l Абоненту Iiослуги, Абоненг вiдluкодовус OlrepaTopy vci понесенi ocTaHHiM витрат!t

7 З У випалкУ розiрваtrгtЯ .I|оговорУ за iHiцiaтltвolo Опера,гора, грошовr суми, BHeceHi за установку (час,гково або llовнiстю). lle повертаються Абоненту. крiп

виlrадкiв, *oni, роОоr" з пiдключеннЯ не були заверШеtli (tlовертастЬся грошова сума, яка lra даry розiрвання .ЩоговорУ не була витрачена на проведення робiт,
пiдклlочення)
7 4 /-[оговiР розрttвастьсЯ та,/чи прllплtняСться CтopoHaMtt пiсля проведення повного взасморозрахуttку Mirrt Сторонами У випадку iсtlування заборговагlост

t



дбонента перед Оператором, сума заборгованостi повинна бlти сплачена дбонентом, або пiдlягае стягненню

7 5 -.щоговiр достроково припиняеться у виладку анулювання, визнаннrl недiйсною лiцензii Операmра, у виладку виключення з реестру операторlв,

п цiЙ Оператора,
'7 в односторонньому порядку у випадку, якщо Або (вiдра.ховуються вiд дати закlнченнJl TepMlHy

п вiдповiдному додатку до чього Щоговору) вiдмовл
8. Оренда або корпстування або

8 1 На час дii цього .Щоговору, для отримilнtш елекцонних комунiкацiЙних послуг (в за,rежностi вiд технологiТ вадання пос.пуг), Абонент може отримати

КiнцевеобладнаннЯ"uуrо"ui-ор"Пдruбопор".ryванняуОператора ПравОвласностiнавкiванеКiнцевеобладнаннян?rлежитьОператору
8 2 ПередачаДбоненryКiнцевого обладнання Операrору оформлюеться вiдповiдними Актами прийому-лередачi таlабо Нарядами Акти прийому-передачi та

Наряли с невiд'смною
8.3. У випадку оренди ченняD, якии,

одночасно, е актом llp я можJIивостl

доступу Абонента до iryл 
L_:9:1ji

Password д,tя можлив 1 не пlдTягае

розголошенню TpeTiM особам.
8.4, Характеристики Кiнцевого обладвання ( найменування та виробник, модель, стан, BapтicTb), а також розмiр орендноi плати зазначаеться в AKTi

прийому-передачi Кiнцевого обладнання Абоненry та,/або Нарядi,

8.5.Орендна плата:
8.5.1. За користуваншl Кiнцевим обладнанням дбонент сплачу€ Оператору орендну плаry згiдно дiючих тарифiв Оператора що зазначена в AKTi

прийому-передач ядi,

8.5,2. Орендна пл ем i сплачусться Абонентом попередньо за кожний облiковий перiод незаJlежно вiд факry отримzlння Послуги,

8.5.з. оплата за обладнанням здiйснюеться i нараховусться анfuтогiчно Абонентськiй платi за замовленi елекТРОННi КОМУНiКаЦiЙНi

послуги вiдповiдно до умов ,Щоговору
8 б Абонент зобов'язусться:
- використовувати Кiнцеве обладнангя у вiдповiдностi до мети корисryвання та правил експлуатацll,

- угриму"ати Кiнцеве обладнанrrя у повнiй справностi;

- поЪ"р"у"" кiнцеве обладнаrня Оператору у порядку, визнач9ному цим ,ЩогОВОРОМ Та./абО УМОВаМИ; 
_

- здiйснювати Bcl заходи дtя запобiгання знищенню, нzlнесенню шкоди, втрати товарвого вигляду переданого йому Кiнцевого обладнанrrя, так само як l вlд

протиз.конних дiй цетiх осiб;
- забезпечити доступ до ki нцевого обладнанtrя уповновiDкеного представни са Оператора

8 7 Оператор зобов'язаний:
- ознайомити дбонентаз правилами тsхнiчноi експ,цуатацiiКiнцевого обладнання пiдчас передачi Кiнцевого обладнавня;

- надавати iнформацiйне та консультацiйне сприяння Абонен"гу щодо порядку лрzвильноi експлуатацii Кiнцевого обладнання

8,8. Порядок пОверненнЯ КiнцевогО обладнаннЯ Оператору: 
)но с ппипиненням коDист\ iкацiйною послугою

8.8,1. дбонент зобов'язаний повер}t}"ти Оператору Кiнцеве обладнанвя одночасно з припиненюrм користуван}и електронною комуt|]

Кiнцеве обладнання повертаеться в спрzlвному cTaнl, з упаковкою та технlчною докумеtпацiсю згiдно з перелiком, зilзначеним при прийомi Обладнання,

8.8.2. Прийом-передача (повернентrя) ki"ц"uоaо обладнанrrя здiйснюстъся по Акry прийому-передачi Кiнцевого обладнання в примiщеннi Оператора, Витрати,

пов'язанi з поверненням та доставкою Обладнання, несе Абонент
8.9- У випадку втрати, знищеннJl чи пошкодкення Кiнцевого обладнання з вини Абонента, яке ма€ наслИком непридатнiсть до використання в подальшому, у

вiдповiдностi з його цiльовим призначен}ulм, Абонент виплачу€ Оператору компенсацiю у розмiрi BapTocTi Кiнцевого обладнанrя, яка зазначена в AkTi

прийому-лередачi Обладrання таlабо Нарядi.
9.Iншi положення

9. l. I-{ей flоговiР складено у двох примlрниках украiнською мовою, якl мають однilкову юр}цичну сиJry, по одному дJUl кожноi Сторони,

9.2, усi.щолатки до цього ffоговору, додатковi Щоговори, складенi в письмовiй формi, пiдписанi Сторонами таскрiллеНi l'x ПеЧаТКаМИ, С НеВiД'еМНОЮ ЧаСТИНОЮ

даних Оператором та зiвначе а також iнформачii про Абонент

грошовt{Х iобоЪ'язань дбоrrе ОператоР повiдомляС Абонента про TpeTix осiб, яким передасться iнформацiя згiдrо з цим Iryнктом

!оговору, шляхом надсилан ного письмового ловiдомлення таlабо розмiщення iнформаuii про TpeTix осiб на офiцiйному сайтi

Оператора
Оператор, провайдер у порядку, вставовленому законодавством, створюс та використовус бази данtтх, що необхiднi для наданнJt послуг l мlстять вlдомостl,

"uд*i 
Дбоп.*о, пiд *u" уппадання договору, та забезпечус за,чист i нерозголошення iнформаuii з обмеженим досryпом

9 5 дбонент погодttусться/не погодкусться (вказати необхiдне ""*r.) "u 
опублiкування у призначен!D( дJUl оприлюдненrrя телефовних довiдниках. у тому

ч ислl -довiдкових слркб, lнформацlю про його найменування, адресу та номер телефону

9 б Пiд належним повiдомленняйпопередженням/iнформуванrrям Абонента розумiеться повiдомлення/попередкення/iнформаuiя, що надсила€ться йому у

будь-якiй формi, включаючи, iце не обмеrrtуючись, ро.riщ""п" iнформачiiнасайтi Оператора, голосовi повiДОМЛеННЯ (В Т.Ч. iЗ ЗаСТОСУВаНJ{ЯМаВ::'У::

;;ffiЬ," ;;JЙ#f;;;;'";Й;;;;;"';; ;"-rpo'l'y адр9су, яка BKz.,aHa у п l0 ,Щоговору, Абонеrrта або у його особистИй КабiНеТ

повiдомлення/пълередження/iнформацiя/рахунки надiсланi Абоненry за допомогою електронного та lнших технlчних засобiв зв'язку вваlкаються вчиненими у

;1:'HfilXg"JJ'ouo"""ro* цього flоговору свiдчить про те, що Абонент згоден з лерелiком Bcix послуг, якi можl,ть б}'па наДаНi йОМУ За ДОПОМОГОЮ

Персонмьного коду (наведено в п 9 8 цього Щоговору) при зверненнях за телефоном ло Kl-| Оператора

9 8 Послуги, якi MorKHa замовити за допомогою Персонального коду
. включення / вiдключення / змiна додаткових посJryг;

змiн4 або доповнеяня контактноi iнформацii Дбонеrпа (конт особа, телефон, e-mail);
. змiна адреси достilвки pzrxyнKlB в паперовому вигJuIдl;

змiяа паролю дпя доступу в мережу Irпернет, тощо.
*i 99 п;;;";;"И?ооДОоп."ru.попфiл"пчiиноюiнформацiеюiнеможебlтирозголошенийАбонентомабоОператоромтретrмособамбезписьмовоiзгоди

на це iншоТ Сторони 
!):,d

9.10. дбонент мас змогу користуватися опцiсю <особистого кабiнету> для самостiйного KepyBaHBJ| послуtами, якi йому надаються Оператором, а також

змiщена на сайтi Оператора - www.vega.ua
може звернутися:
одобово, дзвiнки безкоштовн i);

- за контактнИм номером, що вказаний на сайтi Оператора - w\vw,vega,ua

- шляхом п-рu",,,"пй Оператору пропозицiй та скарг на поштову адресу Оператора seгvice@vegatele com

Bci звернення, пропозицii та скарги розглядаються в установлеяому законом порядку та Абонент отриму€ вiдповiдь на сво€ зверненRя у строки, встановленl

законодавствоМ 
пппятkv ня ппибипк за основною ставк( lo до п 136 l ст 136 Податкового кодексу Украiни Л!

9 12 Оператор мас статус платника податку на прибlток за основною ставкою, встановленою вlдловlдt

2755-У|ьiд02122010р (iззмiнамитадоповненнями) l
9 lз Сторони пiлгвер'шфют", що вони ознайомленi з Законом Украни <про електроннi комунiкафi> та з кправилами надання та отримання



телекомунiкацiйних послуг>, та зобов'язуються iх дотримратися. Абонент пiдписом пiд rим Щоговором пiдтверджус, що його ознайомлено з_ усiсю
необхiдною йому iнформачiею, передбаченою зaконодавством на час укJIаденtш .Щоговору, та Абонентом попередньо отримalно пропозицii щодо'таЁогd
укладен]ur вiдповiдно до положень статгi 105 Закону Украiни <Про електроннi комунiкацti>
9.14 Пiдписанням цього ,Щоговору, Абонент яада€ згоду Оператору на обробку персонаJIьних даних (надалi - П,Щ) Абонента (його уповноваженого (-их)
предстtlвника (-iB) згiдно з затвердкеним Оператором внутрiшнtм докумевтом (полiтикою) щодо обробки П,Щ Оператором здiйснюеться обробка П!
Абонента викJIючво у обсязi, в межах на пiдставi та у спосiб передбачений чинним зtlконодавством з питzlяь за\исry ПД
9 15 Сторони погодили, що договiр '7'79064||З ьiд 20_____р про наданшl електронних комунiкацiйних послуг припи}шс дiю з моменту пiдписання
сторонами цього !оговору, а,те у будь-якому разi пiсля повного виконангя Абоненюм грошових зобов'язань по оплатi елекфонних комунiкацiйних послуг

10. Антикорупцiйне застереження
l0 l Сторони зобов'яз}тоться дотримуватись вимог антикорупцiйного зiiконодавства й не вживати будь- яких дiй, якi мож},гь порушити норми
антикорупцlйного зzlконодzвства у зв'язку з виконавrшм cBoix прав або обов'язкiв згiдно з rцм договором, у тому числi, а,те не обмежуючись, не робити
пропозицiю, не санкцiонувати, не обiцяти та не надавати неправомiрну вигоду в грошовiй або будь-якiй iншiй формi фiзичним або юридичним особам
(включаючи, але не обмежуючись. приватним пiдприсмствам- органiзачiям, органrlм державноТ влади та самоврядування, ycTaнoBzlм. державним слркбовцяv)
або ii представникам
102 ПрАТ(ФАРЛЕПJНВЕСТ>залишасзасобоюправоназдiйснепгtяперевiрки,обrрунтованоюзаобсягом,мiсцемiдатоюпроведення(безпосередньо,або,
на свiй розсул, за допомоtою незме)кних TpeTix осiб) другоi Сторони для пiдтвердrrення вlдпов|дностl вимогам чинного законодавства з протид11 корупцtl,
торговому коtIтролю l санкtцям
l0 3 У випадку порушеншr однiсю зi CTopiH зобов'язань за даним пУнктом, iнша Сторона ма€ прzшо в односторонньому позасудовому порядку вiдмовитися
вrд виконання давого договору та розlрвати договlр, шляхом направленнJl вtдповiдяого повiдомлення CTopoHi, що порушила У випадку розiрвання доrовору
вiдповiдно до даного rryнкгу, збитки CTopoHi, що порушила, не вiдшкодовуються

11. Адреси, банкiвськi реквiзити, пiдписи CTopiH

АБонЕн,l-
Т{омl,на,rьнийt зак-,lад ''Мико.qаiвська спецiаrьна шко:lа Лi 6" Мико-rlаiвськоi
об,ласtlоi ра*цtt

Мiсцсзнаходкення юридичноi сlсоби, 5.1049. bl Мпкоllаiв. вуп Рибна.95
Поштова адреса: 540z19, пл Миколаiв. вул Рибна, бул 95
Код Сl]РПОУ. З7585597
Банкiвськl реквiзrtти:
Лл l/p:

KoHTaKTr l1.1l:i rе,lrефон: 0997 2 5З 645
Е,п адреса. slшh-intemat@lyandex uа
зу надан}u електронних комунtкацtйних послуг

оз i зобов'язуюсь iх дотримуватись

/\4 О Курзiна/

OltE,PA,|,oP
ПрАТ "ФАI'ЛЕП-lIIВЕСТ"
Мiсцезlrахо/окення юрtlдичноТособи, 0l0l l, м Кцiв. пров (iвгеlIа Гучаtа,
бу.r 3

lдентифiкачiйниii код юрtlдичноi особисвiдоцтво платника ll!I3 Лi
l сOзззз58
Тндивiдуlлпьний податковий нопrер (lПН). l 9 l 999626552

!ля розрах1,1lкiв:
Кол С,ЩРПОУ: l9I9996l
IBAN: UА8OЗЗ485 l 00000000026009 l 769l
llоштова алреса: 03ll0. м КИlB. BYJ[ СОЛОМ'ЯНСЬКА, бlд 3

Телефон : (044) 507 00 00
Ел адреса: service@vegatele соm
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Пос,туга: Тuефонiя (IР-лiнiя ЛУ'еgаМережа /SlP-trunk)

/.?а,/м Миколаiв
Абонент
]sва зашщ "Миколаiвська спецiмька школа N! 6" Микола]sсько'i обласноi ради
:леh]ронна аfреса для вlлпраR,lення док} McHTlB та luh-inteInatla yalldex uа

(онтактна особа
ПIБ.Nq тел.,е-mаil)

Охн ИЧ ТеТЯ Н а,О997 25З645,sluh-intemat@yandex,ua

п
]ервiс(IР-лiнi я /VеgаМережа /SIP{runk) Р-l riH lя

Гарифний план Гелефонная линия ЮЛ бюдж
{tлькiсть IP лiнiй (сесiй для SIP)
{iлькlсть телефонних номерlв
Iерелiк телефонних HoMepiB та адреса наданшI
Iослуги
ЦВО(тiльки для IP лiнii)
Цодаткова iнформацiя
{атегорiя АВН 7(мiський та мirкмlський)
Цреса пiдключення иикоJlАIвськА обл MICTo миколАiв, вулиця риБнА, б 95

очка пlдключення послуги
гип iнтерфейсу
ГеDмiн пiдключення
[Р-адреса

Кодек
lараметри для управлiння послугою ]огill

1ароль

581.15

l дбонент не ма€ права лередаватИ cBoi тlрша та обоВ'язки за циМ ДоговороМ та fодашом ло ,Щоговору TpeTiM особш без письмовоi згоди на це Оператора

2 дбонент зобов'язусться Ее використов)ваш послуги Оператора д[я надання будь-яких електронних комунiкацiйних послуг цетiм особам, не викорпстовуваш мережу Оператора

для здiйснення Re-file, надання послуг зворотного дзвiнка, комутовшого достlпу ло мережi IHTepHeT, тощО

3 Оператор надас Дбоненту в користування Micbki номери вiдповiдноi HoMepнoi (географiчноi) нутерацii згiдно з Нацiоншьним планом нумерацii (вкшано в Параметрах посл)ли в

ланому ,Щодатку) та ншашryвання маршrрушзацii вхiдних i вихiдних викликiв, що зазначаються у даному ,ЩОДаЖУ

4 дбонеm зобов'язусться не направлли трафiк вiл Послуги _ з використанням HyMepauii, що не зшначена в ланому ,Щодатку

5 дбовент зобов'язусться лри отриманнi Послуги за цим Додатком, використовуваru видЬенi йому MicbKi номери лише у випадку знаходженш кiнцевого обладнання в межах

визначених населеЕих пунктlв Еlдповlдноl зони нумерацll

6 Оператор ке несе вiдповiдшьностi за змiну Абонентом нщштувавня маршрутизацii вхiдяик t вихlдних викликlв

7 У ршi вшвленш неmпового навантажевня на елешрокну комунiкачiйну мережу Опершора спрщишеного Абонентом або рiзкого зростшш трафiка Абопента, Олерmор попереджас

дбонента про призупик9ння наданвя елеýроtsних комунiкацiйних послуг до з'ясувшня обставин, що викликши нетипове шаваRтаження на елешроЕну комунiкаuiйву мережу або

появу нетипового трафiка та призупиня€ надшня елекронних комукiкачiйних послут

8 У випадку всIановлення нецiльового використанtsя елешронних комунiкацiйних послуг Абонентом, Оператор мас право без попереджекня припиниш надакня Абоненту

елекФонних комунiкацiйних послlт, що використовувшисъ не за цiльовим признач9нЕям

9 дбонеmзобов'язупьсязабезлечитtrкшшдосцпусвогокiнцевогообладнакнядотехвiчнихресурсiвОператоразiшвкдкiсmнеменшнiж1O0Кбiт/снаоднул]нiю(сесiю)

10 Оператор забезпечус цiлодобове надання елекронних ком}нiкацiйних послуг в межах власкоi електронноi комlтiкачiйноi мережi за встановлекими показниками якостi

l l Якiсть Послути зшежить вiд каншу доступу, лараметрiв та характеристик мережi, кiнцевого обладнання, яке використовус АбонеЕт дая отримання посл1т

l2 У p6i самостiйного цшаштуваЕня та аюивацii послуги - cepBic вважасться пiдцюченим, а лослуга прийшою з дати аtmвацii послуги в Особистому кабiнетi Абонеша, чи за

телефонним дзвiнком на короткий номер 170, або з дати почшка використання посJt1ги Абонентом Фаmом пiдшердження о,Фимання послуги Абопентом €: електронний лист вiд

Абонента на адресу Оператора, або зафiксований вхiдний чи вихiдний трафiк з нумерацii Абонента

13 У виладкУ оренди обладнШкя у Опертора або передачi обладвакш Оператором у використання, обладншня переда€ться Абоненту згiдно <Наря.ау на пiдкmчення>, який,

дбонента до елекIронногО комунiкацiйкогО обладнання та\ або для отримшflя елеюронних комунiкацiйних посrцг Iнформаuiя про Login та Раsswогd для мошивостi достlпу
дбонента до елепронного комlruiкацiйного обладнання та\ або для отримання елепронних комунiкацiйвих послуг с конфiленцiйною i не пiдrrяга€ розголошенню цетiм особам

14 дбонеm несе майнову вiдповiдшьнiсть перед Оператором за лроuправний досryп TpeTix осiб до 9лекфонноi комlнiкацiйноi послуги Абонеша та самостiйно вiдповiдас за yci
мошивi ризики, якi можутЬ виникнутИ внаслiдок розголОшення iкформачii про Login та Password длЯ мошивостi достуrry Абонента до електронного комупiкацiйного обладнання дш
отримання елекfронних комуъlкачlйних послр

l 5 За порушення дбонентом чинного порядку маршрутизаltii трафiка та / чи використання мережi ПрАТ "ФАрлЕп-IнвЕСТ" дтя завершення мiжнародних та мiжмiських виgикjв liд

право скоротити надання послуг та стягнути на користь ПрАТ кФарлеп-Iнвест> штраф у розмlрi l0 000 (лесяти тисяч) грн за кожий такий виявлений фаш, а Абонент зобов'язший

сплашИ його ка пiдставi вiдповiдногО рахувку вiД Оператора У ршi повторноГо пор)шеннЯ АбонентоМ визначеЕого данкм пJппом, ПрАТ кФарлеп-Iнвест) ма€ право дострокоЕо

приtrикити дiю ,Д,оговору та припиtsити надання Посlryг з дати trовторного виявлекш такого пор)шення Припинення [оговору / Угоди не звiльняе Абонента вiд сшати штрафних

санкцiй за порушення, визкачене даним Iryнюом

порушенъ положень Закону ykpaiHk "про елепроннi комувiкацii", Абонент зобов'язаний сплатити тжий трафiк за BapTicm мiжнародного ншрямку

17 Умови та порядок tsадання елеюроtsших комунiкацiйних послугПрАт "ФАрлЕп-IнвЕсТ", заmердженi ПрАТ'ФАРЛЕП-lнвЕст", огryблiковшi на офiцiЙному веб-сайтi ПрАТ
'ФМJlЕП-IНВЕСТ-'rлмл vega rta с невiд'спrною |]астиною !оговор1,

.ц Бо}l EH-l

Комr,нлtьний заклаr "Мпколаiвська сttецiшьна школа Nl (l -MrtKollaiBcbKo]
otlEPA],oP
ПрАТ ''ФАРЛЕП-IНВЕСТ"
МiсцезнаходлtеtllIя юридичноi особп: 0l0l ] _ лl Киiв. лllов Свгена I уцша, буr З

Фапична алреса: ()!ЕС|ЬКА об_q MiCTO ОДЕСА. tsУ]ll]lUl БОЖЕНКА. б l9B
Код СДРПОУ: 19l99961
Банкiвськi реквiзити:
}l! л/р: UA8033485100000000026009l 769l
Ns свiдоцтва плmника податку: l 003З3358
Iндивiдумьний податковий номер (IПН): l9l
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в особi уповноваженого представника н С Анiкейчiк

кiлькiсть опнопазовий п.па- ,li Абонентська плата
ITiHa Знижка Всього Цtна Зниrltка Rсього

р-пiцiс 8
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