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ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ ДОСТУIrУ ДО МЕРЕЖI IHTEPHET

м. Киiв

ТоВАРисТВо З оБМЕжЕною ВЦПоВЦдЛьнIсТю ''ТЕРЕМки ЛдII IсП'', що € платником
податкiв за сrrрощеною системою оподатк)дання, iMeHoBaHe нада.lti Виконавець, що здiйснюе дiяльнiсть як провайдер
ТеЛеКОМlШiКацiЙ згiдно рiшення НКРЗI Ns70 вiд 10.02.2015 про внесення до реестру, в особi директора MocKa,reHKo
Ольги Володимирiвни, що дiе на пiдставi Статлу, вiд однiсi Сторони, i

IнСтитУт проблем математичних машин i систем Нацiональноi академii наук Украiпп, iMeHoBaHe надалi
Замовник, в особi в.о. директора Клименко Вiтаrriя Пчгровича, що дiе на пiдставi Статугу, вiд другоi Сторони, разом
iменуrоться як Сторони, у!0IIали даний.Щоговiр про нижчецаведене:

1. прЕдмЕтдоговору
1.1. Виконавець надае Замовнику, а Замовник приймае й огшачуе Виконавцю Послуги, (згiдно Код ДК 02l;2015 -
72411000-4 - Послуги доступу до мережi IHTepHeT), визначенi в .Щодатку М 2 до .Щоговору, вiдповiдно до умов
.Щоговору та його додаткiв.
1.2. Yci додатки, зазначенi в п.9 даного.Щоговору, е невiд'емною частиною.Щоговору.
1.3. РоЗмiр пропускноi здатностi каналу встановлю€ться одноразово при його cTBopeHHi i е незмiнним протягом дii
даного !оговору.
1.4. Перелiк i BapTicTb додаткових Послуг, не обумовлених ,Щоговором, визначаються Сторонами окремо й
оформrrяються,Щодатками до .Щоговору.

2. зоБов,язлння cToPIH
2.1. Виконавець зобов'язу€ться:
2.1.1. наДавати Замовнику Послуги, зазначенi в даному Щоговорi та додатках до нього, за у,il{ови пiдтримання
Замовником позитивного балансу на власному рахуку;
2.1.2. дотрим}ъатись вимог до якостi Послуг, зазначених в.ЩодаткуNо2 до rЩоговору;
2.1.3. надати Замовнику право безкоштовЕо користуватися lнформацiйно-консультацiйною службою (вiддiл технiчноi
пiдтримки та вiддiл роботи з абонентами);
2.1.4. вести Статистику Замовника з вiдображенням iнформацii, що стосу€ться виконання ffоговору (перелiк i BapTicTb
наданих Замовнику rrослуг, приЙнятi вiд Замовника платежi, кiнцевий балацс вза€мних розрахункiв за,Щоговором,
реквiзити Замовника), а також iнформувати Замовника про змiни ploB .Щоговору чи його розiрвання, попереджрати
про регламентнi роботи (по телефону чи електронною поштою);
2.1.5. надавати можливiсть Замовнику ознайомитися зi станом взаемних розрахункiв на WеЬ-сторiнцi
https://stat.teremН.net.ua за у!rови використання логiна та пароля, наданих Замовнику при пiдк.гlюченнi та зазначеЕих
в ,Щодатку Ns 3 до даного ,Щоговору.
2.1.б. зберiгати конфiденцiйнiсть змiсry iнформацii, наданоi Замовником, за винятком випадкiв, передбачених чинним
законодавством;
2.t.7. не пiзнiше нiж за 30 календарних днiв письмово повiдомляти Замовника про змiни в перелiку Послуг, умов
обслуговуванrrя, розмiру чи порядку оплати;
2.1.8. змiнювати перелiк Послуг за заявою Замовцика при наявностi технiчних можливостей. У разi замовленtul
додаткових послуг, ix перелiк, BapTicTb та уN{ови наданшI визначаються в Щодатку до даного flоговору;
2.1.9. у разi дострокового розiрвання Щоговору, за вимогою Замовника повернуги не використану частку коштiв на
поточний рах}цок Замовника у випадках i в порядках, визначених даним Щоговором.
2.2. Замовник зобов'язусться:
2.2.1. надати достовiрнi данi при укладаннi даного Щоговору, а також своечасно iнформувати про ix змiни;
2.2.2. пiдтримувати позитивний баланс свого рахунка, сво€часно здiйснювати необхiднi платежi на рах}нок
Виконавrц вiдповiдно до }мов, викладеЕих в ,Щоговорi та додатках до нього;
2.2.3. виконувати вимоги, вик,rаденi в,Щоговорi та додатках до нього;
2.2.4. перевiряти наявнiсть повiдомлень вiд Виконавця на електронЕих поштових скриньках, зазначених у п,10
,Щоговору та у картцi Замовника (Додаток М 3 до ,Щоговору, адреса електронноi пошти (e-mail) надаеться Виконавцем
за бажанням Замовника), переглядати статистичЕу iнформацiю про обсяг отриманих Послуг;
2.2.5. використов)вати Послуги з доlриманням вимог дiючого законодавства i норм мережевого етик9ту (Додаток Ns1

ло,Щоговору);
2.2.6. при виникненнi зауважень щодо якостi Послуг, повiдомляти про них Виконавця письмово i негайно (в розумний
строк);
2.2.7. усвiдомлюючи значну за,rежнiсть Послуг вiд негативного впливу факгорiв, що не залежать вiд Виконавця,
зокрема, електропостачанIuI, форс-мажор тощо, Замовник, для запобiгання власних збиткiв, буде намагатися
заздалегiдь вчиЕяти дii з допомогою мережi IHTepHeT, що мають характер термiвових (зокрема, термiновиЙ грошовиЙ
переказ у системi банк-клiент, вiдправка TepMiHoBoi електронноi кореспонденцii тощо);
2.2.8. додатковi обов'язки Замовника зазначенi в.Щодатку Nч 1 Щоговору.
2.3. Виконавець ма€ право:
2.3.1. в одностороцньому порядку вносити змiни в перелiк Послуг i уг,тови iх надання при дотриманнi пп. 2.1.7 даного
.Щоговору;
2.3.2. тимчасово припинити наданЕя Послlт у випадку пор},шення Замовником пп.2.2.2 даного,Щоговору.
2.4. Замовник ма€ право:
2.4.1. у буль-який момент перевiрити статистику Послуг та здiйснювати власний монiторинг;

_2_ц з lZl__2o24p.



2.4.2. У випадкУ застосування до Замовника санкцiй при пор},шеннi пп.2.2.2 даного .Щоговору Замовник мас право на
поповлення наданих Послуг у повному обсязi тiльки за у]\,fови повного погашення заборгованостi вiдповiдно до
показникiв бiлiнговоi системи та згiдно з тарифним планом Виконавця;
2.4.3. у разi дострокового розiрва}цul даного.Щоговору отримати невикористану частку абонентськоi плати у випадках
i в порядках, визначених даним !оговором.
2.4.4. ьжиъати необхiдних заходiв щодо захисту iнформацii, що переда€ться Замовником мережею IHTepHeT.

3. BAPTICTь ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
3.1. BapTicTb робiт за данпм договором склада€ 12000,00 грн. без ПДВ.
3.1.1. yci платежi здiйснюються в нацiональнiй валютi Украiни у розмiрi вiдповiдно до Протоколу узгодженIrя
договiрноi цiни на надання Послуг /Щодаток Ns 2 до.Щоговору/.
,Щодатковi роботI,r/послуги, не обрловЛенi даним .Щоговором, Замовник сIшачу€ вiдповiдно до виставлених
Вико:rавцеМ paxyHKiB на пiдставi !одаткiВ до,ЩоговорУ, що е невiд'емною частиною даного,Щоговору.
3.2. оплата Послуг згiдно з даниМ .Щоговором здiйснюеться Замовником шJUIхом перерахуванrrя коштiв на поточний
рахунок Виконавця протягом 5 (п'яти) банкiвських днiв з моменту пред'явлення Виконавцем paxyHKiB у перiод з l по
l0 число кожного мiсяця.
3.3. Рахунки надсилаються Замовнику електроцною поштою за реквiзитами, що за:}наченi в .Цодатку Nэ 2 до даного
.ЩОГОВОРУ вiдповiДно до п. 3.2 ,Щоговору, з подальшим надаЕIuIм акту в паперовому вигrrядi.
в будь-якому разi, ненадходженнrI до Замовника рахунку, незаJIежно вiд причин цього, не е пiдставою для несIuIати
Виконавцю абонентськоi плати вiдповiдно до .Щоговору. В таких випадках Замовник може просити у Виконавця
НаПРаВЛ9ННя вiДповiдного paxyrrKy та повинен сплатити абонентську плату не пiзнiше 15 (п'ятнадцятого) числа
пOточного звiтного перiоду. У разi несплати Замовником paxyHKiB до 15 (п'ятнадцятого) числа поточного звiтного
перiоду' Виконавець ма€ право без додаткових цопереДжень призУпинити наданЕя Послуг до повIIоi сIUIати
заборгованостi Замовником.
3.4. ЗВiТНИй Перiод (да,чi - перiод) складае l мiсяць. Протягом одного звiтного перiоду дiе тiльки один тарифний план.
Послуги надаються лише за )д,{ови оплати вибраного Замовником тарифного плану.
3.5. Трафiк, вюrючений До BapTocTi тарифного плану, дiс протягом 1 звiтного перiоду i не переноситься на наступний
звiтний перiод.
3.б. Перша сплата нового абонента скJIада€ наступнi платежi:

о абонентська плата за мiсяць, якщо iнше не обупловлено в п. 1. .Щодатку }& 2 до ,Щоговору;
о оплата BapTocTi пiдк.пючення.

3.7. Наступнi сплати Замовника скJIадають:
о абонентська плата за поточний мiсяць;

3.8. У РаЗi якщо пiдключення Замовника вiдбулося в серединi перiоду, в наступному пiсля пiдключення перiодi
ЗамОвник сплачуе часткову абонплату, що вiдповiдае Ба,,Iансу Особистого рахунка Замовника (п. 1.6 Щодатку М 1 до
даного,Щоговору), вiдповiдно до виставленого Виконавцем рахунка.
3.9. ОфОРмлення змiни тарифного плану на наступний звiтний перiод можливе до 28 (двалцять восьмого) дня,
ВКJIЮЧнО, поточного звiтного перiоду. НаступниЙ тарифниЙ план набирас чинностi з нового звiтного перiодутiльки за
умови наявностi в офiсi Виконавця оформленого Щодатку до даного .Щоговору.
3.10. Розiрванtц даного Щоговору чи перерва у наданнi Послlт з вини Замовника не звiльrrяе Замовцика вiд оплати
заборгованостi Виконавцю
3.11. Наданi Виконавцем Послуги оформляються Актом здачi-прийrrяття робiт (надання послlт), що пiдписуеться
)дIовноваженими представниками CTopiH i скрiплюсться печатками.
3.12. Пiдписання Акту здачi-прийнятгя робiт (цадання послц) представником Замовника с пiдтвердженнrlм
вiдсугностi претензiй з його боку.
3.13. Оригiнали paxyHKiB, а також акти Виконавець надсиJIас Замовнику поштою (простим листом) за поточний
Перiод, протягом l0 (десяти) робочих днiв на початку наст)шного мiсяця. У випадку, якщо Замовника не влаштовують
TepMiH чи )е{ови надання докуrчtеrrтiв, необхiднi докуN{енти надаються уповноваженим особам Замовника в офiсi
Виконавця в робочий час.
3.14. У разi перерв у наданнi Послуг з вини Виконавця, якi супларно перевищуIоть l (одну) годину на добу (згiдно з
монiторингом), Замовник звiльrrяеться вiд абонентноi Iшати за добу, в якiй вiдбулися TaKi порушення, за р{ови
наДхоДження до Виконавrц вiдповiдного звернення (факсом, e-mail або листом) Замовника, зробленого не пiзнiше
Закiнченrrя доби, HacTlTHoi за добою, в якiй вiдбулися перерви. Зазначене звiльнення вiд абонентноi плати за добу
вiдбУваеться шляхом пропорчiйного змеЕшення суми абонентноi плати за насцтrний звiтний перiод.

4. ОСОБЛИВI УМОВИ I ВrДПОВЦАЛЪНIСТЬ CTOPIH
4.1. Вiдповйальнiсть Виконавця.
4.1.1. Виконавець несе вiдповiдальнiсть за виконанЕя cBoti зобов'язань за даним,Щоговором вiдповiдно до чинного
законодавства Украiни.
4.1.2. Виконавець не несе вiдповiда,rьнiсть за збитки, що може понести Замовник в результатi використаЕIuI Послуг.
4.1.3. Виконавець не несе вiдповiдшlьнiсть за перерви в наданнi Послул у випадку збоiв програмного забезпеченнrI чи
обладнання, що не належать Виконавцю.
4.1.4. Виконавець не несе вiдповiдальнiсть за повнi чи частковi перерви в наданнi Послуг, пов'язанi з термiновою
замiною обладнання, програмного забезпечення чи проведенням iнших робiт, виюrиканих необхiднiстю пiдтримки
працездатностi та розвитку мережi IHTepHeT, за уNrови попереднього повiдомлення Замовника не меЕш як за добу, або
ж в силу непереборних обставин.
4.1.5. Виконавець не несе вiдповiдальнiсть за функцiонуваннJI i доступ до окремих сегментiв мережi IHTepHeT.
Виконавець не гараrrтуе можливiсть iнформацiйного обмiну з тими вузлами чи серверами, якi тимчасово чи постiйно
недоступнi через мережу IHTepHeT,



4.1.б. ВИконаВець Ее несе вiдповiдальнiсть за буль-якi збитки, понесенi Замовником через HeBipHy експлуатацiю
обладнаннЯ таlчи програмного забезПеченIUI, розголошенНя ЗамовникОм атрибугiВ авторизованого доступу до Послуг
(iдентифiкацiйнi данi) або зловмиснi дii TpeTix осiб.
4.1.7. Не отримана Замовником (втрачена) вигода не пiдлягае вiдшкодуванню Hi за яких обставин.
4.1.8. Виконавець Ее конц)олюе i не фiльтруе передану Замовником або прийrrяту ним у мережi Iпtегпеt iнформацiю i
Не Несе нiякоi вiдповiдальностi за змiст TaKoi iнформацii, у тому числi за матерiали, що можугь носити небажаний
характер для Замовника, Виконавця чи TpeTix осiб.
4.1.9. Виконавець не контролюе i не надас iнформацiю, посл)ли, товари i продукти, що IIоширюються в мережах
тРетiми особами. Уся вiдповiдальнiсть за оцiнку повноти, точностi i корисностi будь-яких думок, iдей, iншоi
iнформацii, а також якостi i властивостей iнформацii, послц, ToBapiB i продуктiв, доступних Замовнику в результатi
користуванЕя Послугами, поклада€ться на Замовника.
4.2. Вiдповiдальнiсть Замовника.
4.2.1. Замовник несе вiдповiдальнiсть за виконашfi cBoix зобов'язань за .Щоговором у вiдповiдностi до чинного
законодавства Украiни.
4.2.2. ЗамОвник несе вiдповiдальнiсть вiдповiдно до закоЕодавства Украiни за Bci дii, вчиценi за допомогою Послlп,, а
також ix наслiдки.
4.2.3. Замовник несе вiдповiдальнiсть за буль-якi (у т.ч. несанкцiонованi) дii TpeTix осiб, вчиненi при введеннi
авторизацiйних (iдентифiкацiйних) даних Замовника, а також ix наслiдки.
4.2.4. ЗамовЕик Еесе вiдповiдальнiсть за виконанюI вимог, викJIадеIIих у rЩодатку JE 1. У випадку порушення
Замовником даних вимог Виконавець мае право призупинити надання як ycix Послуг, якi отримуе Замовник за
,Щоговором, так i окремих Послуг. Вiдновлення наданЕя Послlт здiйснюеться за письмовою заявою Замовника, що
мiСтить iнформацiю про вчиненi дii щодо ycyHeEIuI факту даних порушень та гарантii недоп)дценЕя таких порушень в
МаЙбУгньомУ. У випадку ненаданнrI Замовником зазначеноi письмовоi заяви цротягом 2-х мiсяцiв з моменту
ПРиЗУпиненнJI наданшI Послуг або повторного порушенrrя, Виконавець мас право вiдмовитися вiд виконанrrя
зобов'язань за даним Щоговором.
4.2.5. В окремих випадках порушення таlчи недотримання yluloB .Щодатку Ns 1 Замовник несе вiдповiдальнiсть згiдно з
чиЕним законодавством Украiни.

5. оБстАвини нЕпЕрЕБорноi сили
5.1. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове чи повне невиконання зобов'язань за цим,Щоговором, якщо
таке невиконання зобов'язань с наслiдком обставин непереборноi сили (форс-мажор).
5.2. Обставинами непереборноi сили варто вв!Dкати не iснуючi на момент пiдписання даного,Щоговору обставини, що
вiдбулися не з вини CTopiH, походження i дiю яких Сторони не могли передбачити заздалегiдь.
5.3. Обставинами непереборноi сили визнаються наступнi обставини: пожежi, стихiйнi лиха, епiдемii, aBapii на
транспортi, диверсii, вiйна i BocHHi дii, заколоти, ембарго, вибухи.
5.4. Час виконаЕня зобов'язань за цим Щоговором вiдкладасться при виникненнi зазначених упунктах 5.1-5.3 обставин
на час, протягом якого ocTaцHi булугь дiяти,
5.5. Сторона, що поTрапила пiд вплив обставин непереборноi сили i внаслiдок цього не викону€ взятих на себе
зобов'язань вiдповiдно до даного ,Щоговору, зобов'язана TepMiHoBo, не пiзнiше 5 (п'яти) днiв з моменту Тх настаттня, у
пиСьмовiЙ формi повiдомити iншу Сторону. Несвоечасне, бiльц нiж 5 (п'ять) днiв, повiдомлення про обставини
непереборноi сили не дае вiдповiднiЙ CTopoHi права посилатися ца них дlIя виправданнrI.
5.6. Якщо обставини, зазначенi в пунктах 5.1-5.З даного.Щоговору, продовжуються бiльш як 1 (один) мiсяць, кожна
Сторона вправi розiрвати .Щоговiр цiлком чи частково й у чьому випадку жодна зi CTopiH не впрilвi жадати вiд iншоi
Сторони виIIлати мохJIивих збиткiв. Сторони зобов'яз)лоться протягом 1 (одного) мiсяця провести вза€морозрахунки,
що заJIишилися, якщо мiж ними iснують заборгованостi.
5.7. ВиниtсlенюI та закiнчення обgгавrлl неперборноi сиJIи повинно бупа пiдгверджене доку-I\4еIIтом, яютй видас

ровноважеrrтй лержавний орган.

б. вирIшЕння спорIв
б.1. Суперечки i спори, що виникають за даЕим Щоговором чи у зв'язку з ним, Сторони прагнугь вирiшити шJulхом
переговорiв i консультацiй.
6.2. У випадку неможливостi вирiшити спори згiдно з п.6.1 протягом одного кшIендарного мiсяця, спори
розглядаються в судовому порядку вiдповiдно до законодавства Украiни.

7. TEPMIH дIi договору, пIдстАви дляЙого розIрвлння
7.1. Щоговiр набирас чинностi з моменту його пiдписання Сторонами i дiс до 31 грудкя 2024 року,
7.2. Щiя !оговору може буги припинена в будь-який час за згодою CTopiH.
7.3. Замовник ма€ право на односторонне розiрвання Щоговору з попереднiм письмовим повiдомленням Виконавця за
30 (трилцять) робочих днiв до моменту розiрвання iз зазначенням причин розiрвання, за у!rови вiдсугностi
заборгованостi Замовника перед Виконавцем (нульовий ба-панс Особистого рахунку). У випадку зirлишку коштiв на
Особистому рахунку на момент розiрвання Щоговору заборгованiсть Виконавrи по авансовим сплатам пов9рта€ться
Замовнику.
7.4. Замовник може розiрвати .Щоговiр у випадку недотримання Виконавцем умов надання Послут згiдно з Щоговором
та Його додатками, а також у разi незгоди Замовника iз запропонованими Виконавцем змiнами вiдповiдно до п.2.3.1, з
попереднiм повiдомленням Виконавця за 30 (тридцять) робочих днiв до моменту розiрванIrя. Заборгованiсть
Виконавця по аваЕсовим сплатам поверта€ться Замовнику.
7.5. Виконавець може розiрвати ,Щоговiр у випадку, передбаченому п. 4,2.4 даного .Щоговору. У такому разi Замовник
зобов'язаний протягом 1 0 (лесяти) робочих днiв з момеrпу припинення дii Щоговору компенсувати сприrlиненi збитки,



а також повнiстю погасити наявну заборгованiсть перед Виконавцем, здiйснюючи сплати на користь Виконавця таким
чином, щоб кiнцевий ба-панс особистого рахунка Замовника став Еульовим.
7.б. Викоцавець може розiрвати Щоговiр у разi, якщо Замовник не дотриму€ться загальЕоприйнятих Правил
користувацця мережею IHTepHeT (.Щодаток Jt'/! l до,Щоговору).
7.7. Виконавець мас право розiрвати даний,Щоговiр в односторонньому порядку, якщо Замовник мас заборгованiсгь
протягом двох звiтних перiодiв, письмово повiдомивши про це Замовника.
7.8. КОШти, списанi на момент розiрванrrя ,Щоговору з ба;lансу Особистого рахунка за наданi Заrrловнику Послуги, а
також за додатковi посл)ли, наданi згiдно з п. 1.4 Щоговору, що мають триваJIу в часi дiю i TepMiH яких не закiнчився
на момент розiрвання.Щоговору, не повертаються i не компенсуються.

8. зАключш положЕння
8.1. У РаЗi ЯкщО бУдь-який пункт даЕого ,Щоговору не пiдлягатиме до буквЕlльного виконання, BiH тракту€ться
Вiдцовiдно до чинного законодавства Украiни з урахранцям першочергових iHTepeciB CTopiH, при цьому iншi гryrкти
.Щоговору продовжують дiяти повною мiрою.
8.2. Практика поведiнки CTopiH, що скJIалася, або ж rrрактика наданшI аналогiчних послуг та ix використання, не
мохугь буди причиною для змiни положень даЕого,Щоговору.
8.3. Викоцавець надае Послуги та виконуе iншi обов'язки за даним.Щоговором як самостiйно, так i з залl"rенням TpeTix
осiб.
8.4. Умови даного Щоговору та додаткiв до нього е чинними для ycix абокентiв Виконавця. Змiни умов [оговору
вiДносно окремого Замовника (додаткова вiдповiдальнiсть Виконавця за якiсть та безперебiйнiсть Послlт, додатковi
ПОСлУги Для Замовника и т.п.) повиннi буги оформленi письмово у виглядi окремих договорiв чи додаткових yi!{oB до
дацого ,Щоговору.
8.5. ,Щоговiр Залишаеться чиttним у випадку змiни реквiзитiв CTopiH, змiни установчих докрлентiв Виконавrц,
ВКJIЮЧаЮЧИ, але не обмежуючись, змiною власника, органiзацiЙно-правовоi форми и т.д. У випадку змiни реквiзитiв
Сторони зобов'язанi в l0-денний TepMiH повiдомити про це одна одну.

9. СКЛАД ДОГОВОРУ ТА ЙОГО ДОДАТКIВ
9.1. Щоговiр на 4 cTopiHKax, складений у лвох примiрниках, по одному для кожноi зi CTopiH; кожний екземтшяр мас
однакову юридичну дiю.
9.2. Що складу Щоговору входять додатки, що пiдписуеться Сторонами та е невiд'емною частиною цього.Щоговору, а
саме:

1 ) ,Щодаток Nc 1. (Регламент наданшI i використанrrя Послуг. Порядок оплати).
2) ДоДаток Nч 2. <Протокол узгодження договiрноi цiни на надан}uI Послуг за ДоговоромD.
З) Додаток }lb 3. <Картка абонента>> (надасться пiд час пiдключення).

9.3. Bci додатковi послуги та змiни в перелiку послуг оформлюються окремими додатками, яким привласнюеться
кожниЙ наступниЙ порядковиЙ номер, що пiдписуються Сторонами та € невiд'смною частиною цього.Щоговору.

10. ЮРИДИЧНI АДРЕСИ I РЕКВIЗИТИ CTOPIH
ВИКОНАВЕЦЬ ЗАМОВНИК

тов "тЕрЕмки лАн Iсп"
Адреса: 03187, м. Киiв.
вул. Ак.Заболотного. буд.48-А
IBAN UA8630529900000260070062 l0298
ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" м. Киiв
сдрпоу з9528284
E-mail : info@teremki.net.ua.
тел./факс: 0445264904

,Щиректор

IПММС НдН Украiни
YKpaiHa" м. Киiв-l87. пр-т Академiка Глуlrrкова, 42
р/р UA97820 l 720343 14 1 00 1 2000099l4
р/р UA27820 l 720343 1 5 1 00 1 З000099l4
р/р UA8 1 8201 720343 1 50001 000009914
р/р UA87820 l 720343 1 200020000099 l 4
ч банку ДКС Украiни.
Код СДРПоУ 054l7503
Iпн 054175026503
Свiдоцтво Nq 37058023. КПК 6541030
тел.: +38095077279l
E-mail ; nadva72005@,ukr.net
Iнституг е неприбугковою установою за ознакою 00l

В.о. директора
IПММС НАН Украiнитов ,,тЕрЕмки лАн Iсп,,



Додаток ЛЬ 1

, дl Договору J\} 2101lб7579
вiд<_'/9)> C,.t' 44ZJl 2024 р.

про надацця ,ro"rrffi"ryr,y ло ,.pii Ьтернет

м. Киiв n_6, С>/ r'ZeL( 2о24 р.

РЕГЛАМЕНТ НАДАННЯ I ВИКОРИСТАННЯ ПОСЛУГ. ПОРЯДОК РОЗРДХУНКIВ
1. тЕрмIни

1.1. ПослугИ - послугИ доступУ до мережi IHTepHeT, зазначенi в додатках до.Щоговору. Обраний Замовником BapiaHT
Тарифного плану фiксуеться у Щодатку No 2 ло .Щоговору.
1.2. РесстраЦiя - отриманrrя Замовником авториЗацiйrrих даних для користрання мережею та церегляду балансу
Особистого рахунка (статистики Послуг).
1.3. особистий рахунок - статистика Послуг, яка фiксуе aBaHcoBi пrrатежi Замовника та суми коштiв, угриманi
(СПИСанi) З Даних оплат як оплата за Послуги. .Щля перегляду Особистого рахунка надаеться логiв i пароль.
1.4. Вцесення коштiв на особистий рахунок - сплата Замовника на поточний рахунок Виконавrц з обов'язковим
ЗЕВНаченням логiна Особистого рахунка та адреси пiдключення вiдповiдно до п. 3.2 даЕого.Щоговору.
1.5. Списання коштiв з особового рахунка - списання Виконавцем грошових коштiв з оIIJIат Замовника в якостi
оплати Послуг.
1.б. Баrrанс особистого рахунка - рiзниця мiж срrами Bcix внесених Замовником та с)л\,Iами Bcix списаних Виконавцем
коштiв станом на 00 год. 00 хв. поточноi доби.
1.7. CToPiHKa СтатиСтики - роздiл на wеЬ-сайтi Виконавця, що мiстить статистичну iнформацiю про обсяг наданих
ПОСЛУГ Та пОточний стан Особистого рахуЕка. Адреса, логiц та пароль д,IuI входу на cTopiHKy статистики зазначенi в
.Щодатку Nэ 3 до даного .Щоговору <Картка Абонента>.
облiк обсягу наданих Замовнику Послуг на сторiнцi статистики вiдповiдае покц}никам бiлiнговоi системи Виконавця
На ПiДСтавi даних, знятих з мережевого обладнання Виконавця за кожну добу надання Послуг. Показники бiлiнговоi
системи Виконавця е единим джерелом iнформачii про обсяг використаних Замовником Послуг при тарифiкацii та
вирiшеннi спорiв.
1.8. ТРафiк - обсяг прийпятоi (вiдправленоi) Замовником iнформачii через мережеве обладнання Виконавця. Трафiк
ВВаЖаеТЬСЯ ПРИЙrrятим (вiдправленим), якщо BiH зафiксований мережевим обладнанням Виконавця. Виконавець не
несе вiдповiдальнiсть за неотримаЕня частини зафiксованого трафiку Замовником, якщо таке неотримання обрловлене
Не ЗаЛеЖниМи вiд Виконавця обставинами, наприкJIад, недостатньою пропускною спроможнiстю каналу, що наJlежить
ЗаМОвникУ або транзитному провайдеру Послуг, фiльтрами, встановлеЕими на обладнаннi Замовника чи транзитного
провайдера, або помилками маршр)пизацii, допущеними Замовником.
1.9. IДеНТИфiкацiйнi данi (данi для авторизацii) - унiкальнi логiн (login) та пароль (password) Замовника, а також його
IР-адреса тощо (див. Додаток Jtls 3 до даного.Щоговору <Картка Абонента>).
1.10. ПiДКлючення до мережi Викоцавця (далi -,,Пiдключення") * послiдовнiсть дiй для створеЕня фiзичного каналу
вiд обладнання Замовника до обладнання Виконавrц.
1.11. ПеРепiдкJIючення - послiдовнiсть дiй для скасування фiзичного каналу вiд обладнання Замовника до облад{ання
КОмпанii, яка ранiше надавала Замовнику послуги доступу до м9режi IHTepHeT, та наступне пiдключення до мережi
ВИКОнавця. Головною у!{овою Перепiдкrrючення е Еадаш{rI Замовником докlментiв, що засвiдчують його права ца
ВiДРiЗОк кабелю, прокпадеЕого мiж Межею Вiдповiдальностi Замовника i найближчим обладнанням iцшоi Компанii.
При недотриманнi цiеi уплови Послуга Псрепiдк.пюченIuI не надасться.
1.12. Межею Вiдповiдальностi Замовника е фiзична межа примiщеЕIuI, яке наJIежить Замовнику, або передане в
оренду Замовнику на певний TepMiH. Фактично це територiя квартири, офiсу тощо.
1.13. Об'скгом пiдключення може буги як окремо видiлене обладнанrrя Замовника, так i квартира чи офiс Замовника,
або ж група примiщень (будинок, споруда).

2. ПОРЯДОК ПIДКЛЮЧЕННЯДО МЕРЕЖI
2.1. Пiдключенtш до мережi здiйснюеться за }мови наявностi обладнання Виконавrц на об'сктi пiдк.rrючення.
2.2. Пiдюrюченrrя здiйснюеться протягом 15 (п'ятнадцяти) робочих днiв з моменту BHeceHHrI платежу за п. 3.6.
,Щоговору про надаЕнrI Послуг у розмiрi, визначеному у.Щодатку М 2 до Щоговору.
Роботи по пiдtстюченню виконуються прOтягом робочого дшI с 10-00 до 18-00 з попереднiм повiдомленням
Замовника. В вихiднi i святковi днi пiдключенIuI не проводиться.
2.3. При пiдкrrюченнi кабель 3аводиться в квартиру (офiс) Замовника i запиша€ться запас, достатнiй для прокJIадки
всерединi примiщення до ПК Замовника. Питання прокJIадки по примiценню вирiшуе Замоввик.
2.4. У разi вiдсугностi можливостi прокладки кабелю по примiщенню, пiдключення можливе за допомогою
бездротовоi точки достl,ту (в такомуразi Bapтicтb пiдключентrя до мережi перегляда€ться за згодою CTopiH).
2.5. !о BapTocTi пiдключенrrя входить прокJIадка кабелю та настройка мережi для ОС Windows l (одного) ПК
абонента. ,Щ,тя пiдключення Замовник повинен надати:
а) працездатний ПК;
б) вiльниЙ для встановлення мережевоi карти PCI роз'см i мережеву карту PCI 10/100 Mbps для IВМ-супriсного ПК, а
ТаКОЖ ГаРаНТРати стартоВУ працездатнiсть ПК (вiдсугнiсть BipyciB, вiдсугнiсть апаратних та програмних конфлiктiв
ТОщо). У випадку невиконання зазначених )д,tов встановлення мережевоi карти та нас,гройка програмного
Забезпечення може буги проведена працiвниками Виконавця за окрему оплату. При невиконаннi зазначених вимог та
У разi вiдмови вiд оплати Виконавець повiдомляе Замовнику параметри настройки (IР-адреса Замовника, маска
МеРеЖi, IР-шлюзУ, DNS-cepBepiB) i Замовник виконус настройку самостiйно. Пiдключення вважаеться виконаним при
демонстраuii працездатностi мережi i можливостi виходу в мережу IHTepHeT з ноlтбука Виконавця.



2.б. ЩО BapTocTi пiдключення також входить одна поштова скринька (з дисковою квотою l50Мб) та одна постiйна
маршругизована IР-адреса.
2.7. Зал,rовник повинен зберiгати iнформацiю про мережевi настройки свого Пк, настройки поштовоi програми
(,ЩОдаток М 3). Вони станугь у нагодi при переустановленнi операцiйноi системи, модернiзацii обладнання.

3. ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ ПОСЛ}ТАМИ ТА ВIДIОВIДАЛЬНIСТЬ ЗАМОВНИКА
3.L. Замовник самостiйно контролюе та обмежу€ використанrrя третiми особами наданих Послlг, у т.ч. iз
застосуванням потрiбних дJIя цього технiчних та органiзацiйних заходiв, таких як перiодична змiна пapoIul,
ЗаСТОС)лання засобiв захисту iнформацii та контролю доступу, контроль за обсягом використаних Послуг.
замовник самостiйно забезпечуе таке зберiгання cBoix iдентифiкацiйних даних, що унеможливлюе iх розголошення
TpeTiM особам i несанкцiоноване використання.
З.2. ЗамОвник зобов'язаний дотримратися правил, загальноприйнятих у всесвiтнiй мережi IHTepHeT, або
безпосередньо встанQвлених чинним закоцодавством длrl послуг IHTepHeT.
Порушенrrя Замовником правил користуваIlшI мережею IHTepHeT може стати пiдставою для вiдмови у наданнi Послуг,
Перелiк Правил навед9но в п. 4 даного,Щодатку.
3.3. Зараженrrя Пк Замовника шкiд,lивим програмним забезпеченrrям (вiруси - трояни тощо), що може спричинити
ЗбiЛЬШення трафiку, сканування мережi та рiзнi види атак, або HeBipHe функцiонування програмного забезпечення, що
ПРИЗВОДИТЬ до Такого ж ре3ультату, прирiвнюеться до самостiЙного i навмисного вчинення Замовником таких дiЙ.
ЗаМОвник зобов'язаний самостiйно слiдкlъати за безпекою власного програмного забезпечення, або користуватися
ПОСЛГаМИ ВИКонавця чи cTopoHHix органiзацiЙ для слiдкування за безпекою, При невиконаннi цiеi умови Виконавець
мае право призупинити доступ Замовника до Послуг до усунення шкiдливого програмного забезпечення з ПК
Замовника. .Щля вiдновленнrl наданtul Послц Виконавець мае право вимагати вiд Замовника штраф у розмiрi, що не
перевищуе встацовлену в Щодатку Ns 2 оплати посл)ди за пiдключення,
3.4. Замовник зобов'язаний використов}вати в мережi Виконавrц викJIючно виданi йому Виконавцем IР-адреси, а
також викJIючно зареестрованi Виконавцем МДС-адреси. Самовiльна замiна IР-адрес на будь-якi iншi, KpiM виданих,
ЗаМiНа МАС-адреси без узгодження з Виконавцем, а також самостiйне пiдключення обладнання до мережi Виконавця
без ргодження з Викоцавцем забороненi.
ПОРУшенrrя даноi уrltови прирiвнюсться до навмисноi спроби пор}шення працездатностi мережi Виконавця. У разi
ТаКОГО пор}'шення Виконавець мас право призупинити доступ Замовника до Послуг. Для вiдновлення надаЕня
Послуги Виконавець мае право вимагати з Замовника штаф у розмiрi половини зазначеноi у .Щодатку Nэ 2
абонентськоi ILqати.
У випадку, якцо подiбна самовiльна замiна IР-адрес здiйснювалась неодноразово, або призвела до порушення
працездатностi мережi Виконавця чи заподiянню шкоди iншим абонентам мережi, Виконавець мас право розiрвати
.Щоговiр, у тому числi без можливостi повторного його переукладення.
3.5. Виконавець ма€ право змiнювати наданi Замовнику мережевi реквiзити - IР-адреси, маски пiдмереж, шлюзи,
адреси та ilreHa cepBepiB та мережевих cepBiciB, логiни та паролi тощо, з попереднiм повiдомленням Замовника не
менш як за l0 (лесять) каленларних днiв.
Змiна мережевих реквiзитiв може буги здiйснена Замовником як самостiйно, так i з залlпrенrrям посл)л Виконавця чи
TpeTix осiб. У тому випадку, якщо Замовник вчасно не змiнив мережевi реквiзити на зазначенi, Виконавець не несе
вiдповiдальнiсть за неможливiсть продовження наданIц Послуг.
3.б. Украiнським вважа€ться трафiк, який фактично пройшов через з'еднання з Украiнською точкою обмiну трафiком
(UA-IX) та паритетнi канали. Iнший трафiк вважаеться закордонним.

4. ПРАВИЛА КОРИСТУВАНIIЯ МЕРЕЖЕЮ IHTEPHET
Виконавець при наданнi Послуг користуеться загальноприйнятими нормами користування мережею Iнтернег,
викпаденими на wеЬ-сторiнцi http://www,ofisp.orд/documents/ofisp-008.html

5. порядок розрАхункIв
5.1. Розрахунок BapTocTi Послут здiйснюеться в гривнях без П.ЩВ.
5.2. Порядок нарахування абонентськоi гшатrr здiйснюсться наст)пним чином:
- Абоцентська плата списуеться з Особистого рахунку Замовника на початку кожного звiтного перiоду (мiсяцю),
- При пiдключеннi замовника згiдно п.3.8. ,Щоговору розрах}тIок вiдбувасться шляхом подiлу абонентськоi плати на
кiлькiсть днiв у мiсяцi, помножуеться на кiлькiсть днiв, що зсlJIишилися до KiHrц мiсяця та спису€ться у перший день
надаЕIUI послуги.
5.3. Оплата Послуг здiйснюсться в гривнях, безготiвковим розрахунком, за адресами та реквiзrтгами, зазначеними в

[одатку J\Ъ2 до .Щоговору.
5.4. Надаlтня Послуг доступу до мережi IHTepHeT, усунення неполадок, iнженерне обслуговування, а також iншi роботи
здiйснюються за )л\,Iови, якщо бzuIанс на Особистому рахунку Замовника позитивний. Вiд Замовникiв з нульовим
балансом або заборгованiстю претензii щодо роботи мережi не приймаються.

вiд Замовника

ьга МоСКАЛЕнко Вiталiй кЛиМЕнко

-f,



Додаток ЛЪ 2

до .Щоговоц, J\l! 2101 1б7579
ви.УЬ , О/ 2024р.

про надання послуг доступу до мережi IHTepHeT

м. Киiв "_6_с- Заа{_2024р.

протокол
УЗГОДЖЕННЯ ДОГОВIРНОi ЦШИ НА НАДАННЯ ПОСЛ}Т ДОСТУПУ ДО МЕРЕЖI IHTEPHET

М", що нижче пiдписалися, вiд Замовника - В.о. директора IПММС НдII Украiни Клименко В.П., що дiе на
пiдставi Статlту, з одного боку, i вiд Виконавця - Щирекгор ТОВ "ТЕРЕМКИ ЛАН IСП" Москаленко О.В., що дiс
на пiдставi Стаryту, з iншого боку, iMeHoBaHi надалi Сторони, свiдчимо, що Сторонами досягнуго наступноi згоди:

1. Абонентська плата вiд 0l сtчня 24 року становить 1000,00грн./мiсяць, без fЦВ, i вк.пючае надання послуг
необмеженого доступу до мережi Iнтернег на швидкостi 100 Мбiтiс. Всього на 2024 piK BapTicTb послуг склада€
12000грн. без ПЩВ.
2. Послlти пiдключення до мережi IHTepHeT та подальше корист)дання Послlтами надаються пiсля внесення сплати
вiдповiдно до }Ф{ов даного .Щоговору:
- п. 3 ,Щоговору (<BapTicTb Послут та порядок розрахункiв>).
- п. 5 .Щолатку до .Щоговору Nч 1 (<Регламент надання i використання Послуг. Порядок оплати>).
3. Пiдключенrrя до мережi IHTepHeT надаеться за адресою:

м. Киiв. пр. Академiка Глчшкова. 42
4. Yci п,rатежi здiйснюються вiдповiдно до ylroв даного Щоговору.
5, Щаний протокол с пiдставою для проведення розрахункiв i rrrrатежiв мiж Виконавцем i Замовником.

ВИКОНАВЕЦЬ

тов "тЕрЕмки лАн Iсп"
Адреса:03187, м. Киiв,
вчл. Ак,Заболотного. буд.48-А
IBAN UА86з0529900000260070062 l0298
ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" м. Киiв
€дрпоу 39528284
E-mail : info@,teremki.net.ua.
тел./факс: 0445264904

зАмовник

lПММС НАН Украiни
YlФaiHa. м. Киiв-l87. пр-т Академiка Глипкова. 42
р/р UA97820 1 720343 l4 1 001 2000099l4
р/р UA278201 720З43 15 100 1 300009914
tэlр UA8 1 8201 720343 15000 1 000009914

р/р UA87820 l 720343 1 200020000099 1 4

у банку ДКС Украiни.
Код €ДРПоУ 054l7503
Iпн 054175026503
Свiдоцтво J\гq 37058023. КПК 65410З0
тел.: +380950772791
E-mail: nadva72005 @ukr,net
Iнститут е непDиб\тковою чстацовою за ознакою 001

В.о. дирекгора
IПММС НАН Украiнп

.Щиректор
тов "тЕрЕмки лАн Iсп"

fr{i;;нT,l,fffi} }ý
й'ч iu* l'rt+lцl]1l1$УЁZ

; \ 1g1;1 ttt ш}+ t,l l,i:;.r,ý
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.Щодаток Л} 3
до.Щ9гgвору ф 2101r67579

вщ<fГ__gй'zаЦzoцз р.
про наданця послуг доступу до мережi IHTepHeT

КАРТКААБОНЕНТЛ

На-паштрання мережi;

CTopiHKa статистики: h tt р s : //st at. t е r е m ki. п et. u а
Логiн 0оsiп):
Пароль (password):

KoHTaKTHi тел.:

Вiддiл продаж та бухгалтерiя

Технiчна пiдтримка

(0 44) 59 з -22-1 1, 093- 1 70 02 08, 067 -4424502, 050-3 255972

l0:00 - 19:00
13:30-14:00 * обiдня перерва

цiлодобово

buh@teremki,пet.ua *зазначенi mелефонu

по c@teremd. пеt.uа * зазначенi mелефонu

Згiдно з .Щоговором мiж Замовником та Виконавцем, Виконавець провiв пiдключення Замовника до мережi
IHTepHeT. Нiяких претензiй до якостi каншIута виконаних робiт Замовник не ма€.

МОСКАЛЕНКО климЕнко

IР-адреса

Netmask /
Маска пiдмережi 255.255.255.0

Default gateway /
Основнцй Шлюз

Рrimаrу DNS sеrчеr /
Основний сервер доменних iMeH

91.200.181.2

Secondary DNS server/
Альтернативпий сервер
доменних iMeH

91.200.181.б

Поштова скDинька:
WеЬ-Пошта: h п р : //tп ai L te re m k L п eL u а
POP3/lMAP сервер: mаil.tеrеmki.пеLuа
SMTP сервер (авторизацiя): smtp.teremkLпeLua
Поштовий логiн (login) :

Пароль (password):

вiд Замовника

..\\Кý} Ei t}'*,1I 
'0v9l'\b

Q;,н,,,r/


	IMG_0001
	IMG_0002



