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Додаток 2
до тендерної документації

Послуги користування каналами зв’язку (VPN)
ДК 021:2015 (CPV) 72710000-0 Послуги у сфері локальних мереж
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі - технічні вимоги до предмета закупівлі
ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ
Відповідно до абзацу б) підпункту 5 пункту 1 рішення Ради національної безпеки і оборони України від 10 липня 2017 року «Про стан виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», веденого в дію Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32», веденого в дію Указом Президента України від 30 серпня 2017 року № 254/2017 державним органам, підприємствам, установам і організаціям державної форми власності заборонено закуповувати послуги (укладати договори) з доступу до мережі Інтернет у операторів (провайдерів) електронної комунікації, у яких відсутні документи про підтвердження відповідності системи захисту інформації встановленим вимогам у сфері захисту інформації.
Послуга повинна надаватися по волоконно-оптичним лініям зв’язку. 

Послуга повинна забезпечувати інтеграцію в нині діючу мережу L3 VPN корпоративної мережі ДПС України (м. Київ) та працездатність існуючих сервісів передання даних та IP-телефонії.
1. Оператор (провайдер):

 відповідно до п. 1. ст. 17 Закону України «Про електронні комунікації» повинен бути включений до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації України.

 забезпечує надання послуг на власних мережах, сертифікованих ДСТЗІ без залучення інших провайдерів для надання доступу до мережі Інтернет у всіх точках підключення, з можливістю в подальшому збільшити пропускну спроможність каналу доступу.

 надає необхідне каналоутворююче обладнання для підключення до інтерфейсів мережевого обладнання Замовника у всіх точках підключення.

 інформує відповідальних осіб Замовника, які зазначені в договорі, не пізніше як за 24 години до початку запланованих технічних робіт, які призупиняють надання Послуг.

 повинен забезпечити усунення пошкоджень електронної комунікаційної мережі та відновлення доступу до глобальної мережі у термін  відповідно до Показників якості послуг із передачі даних, доступу до Інтернету та їх рівнів, затверджених наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 28.12.2012 №803. Максимальний термін усунення аварійної недоступності послуг не повинен перевищувати: 3 години – логічний рівень та 24 години – фізичний рівень.

2. Територія покриття оптичною електронною комунікаційною мережею Учасника повинна включати усі точки підключення.

3. Умови надання сервісної підтримки Учасником:

3.1. Учасник повинен мати власний Центр Технічної Підтримки з можливістю цілодобового та щоденного звернення за телефоном або електронною поштою.

3.2. При надходженні заявки на ремонт каналу (відсутність Послуги з вини Учасника) при перевищені строку ремонту понад нормований час повинно бути припинене нарахування абонентської плати за період з моменту подачі заявки до відновлення надання Послуги у повному обсязі.

3.3. Учасник повинен здійснювати постійний моніторинг електронних комунікаційних каналів зв’язку, виявлення та усунення причин відхилення від заданих технічних характеристик.

3.4. Учасник повинен надавати за запитом статистичну інформацію про послуги, що надаються, за кожною точкою підключення.

4. Послуги надаються Учасником за адресами.

	№
	Фактична адреса підключення територіального органу, підрозділу
	Кількість точок підключення

	1
	Чернігівська область, м. Бахмач, вул. Чернігівська, 2А
	1

	2
	Чернігівська область, м. Бобровиця, вул. Незалежності, 34
	1

	3
	Чернігівська область, м. Борзна, вул. Куліша П., 113
	1

	4
	Чернігівська область, смт. Варва, вул. Шевченка, 35
	1

	5
	Чернігівська область, м. Городня, вул. Троїцька, 4
	1

	6
	Чернігівська область, м. Ічня, вул. Воскресінська, 23
	1

	7
	Чернігівська область, смт. Козелець вул. Толстого, 34А
	1

	8
	Чернігівська область, смт. Короп, вул. Київська, 5А
	1

	9
	Чернігівська область, м. Корюківка, вул. Передзаводська, 2
	1

	10
	Чернігівська область, смт. Куликівка, вул. Партизанська, 6
	1

	11
	Чернігівська область, м. Мена, вул. Героїв АТО, 6
	1

	12
	Чернігівська область, м. Ніжин, вул. Поштова, 2
	1

	13
	Чернігівська область, м. Новгород-Сіверський, вул. Губернська, 24
	1

	14
	Чернігівська область, м. Носівка, вул. Центральна, 20
	1

	15
	Чернігівська область, м. Прилуки, вул. Київська, 214
	1

	16
	Чернігівська область, смт. Ріпки, вул. вул. Святомиколаївська, 83
	1

	17
	Чернігівська область, м. Семенівка, вул. Червона площа,10
	1

	18
	Чернігівська область, смт. Сосниця, вул. Троїцька, 32
	1

	19
	Чернігівська область, смт. Срібне, вул. Миру, 25
	1

	20
	Чернігівська область, смт. Талалаївка, вул. Центральна, 16
	1

	21
	Чернігівська область, м. Сновськ, вул. Незалежності, 91
	1

	22
	Чернігівська область, м. Чернігів, вул. Княжа, 28
	1


