










3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем централізованого водопостачання 
та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до плану оперативних дій із забезпечення споживачів питною 
водою у відповідному населеному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані споживачу внаслідок порушення вимог законодавства у сфері питної 
води, питного водопостачання та централізованого водовідведення, що сталося з його вини;

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно із законодавством 
та умовами договору, зокрема шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або 
міжнародних стандартів;

6) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством порядку необхідну 
інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру цін/тарифів, норми споживання, 
порядок надання послуг, їх споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

7) у між опалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства до 
експлуатації в осінньо-зимовий період;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача і проводити відповідні 
перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або 
неналежної якості, а також в інших випадках визначених договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що сталися з вини виконавця 
або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебувають у його власності (користуванні), у строк, 
встановлений договором, але не більше семи діб;

10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків проведення аварійно- 
відновлювальних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебувають у його власності 
(користуванні), у розмірі, визначеному договором;

11) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік вимог (претензій) 
споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунокпроводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 
наданням послуг, що виникли з його вини;

13) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послуги відповідно до законодавства;
14) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача внаслідок 

неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належну йому будівлю (приміщення 
у будівлі);

15) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засобів вимірювальної 
техніки. Які є складовою частиною вузлів комерційного обліку;

16) прибути на виклик споживача для перевірки якості надання послуги у строк не пізніше ніж протягом 
однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення споживача;

17) самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійснювати перерахунок вартості 
послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, 
визначеного Кабінетом Міністрів України, а також сплачувати споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 
відсотка середньодобової вартості споживання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, 
визначеної за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 -  за фактичний час 
споживання послуг), за кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості ( за 
виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновлювальних робіт або періоду, протягом якого 
відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини 
споживача).

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА ПОРУШЕННЯ УМОВ ДОГОВОРУ

32. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відповідно до цього договору або 
закону.

33. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пеню в розмірі не більше 
0,01 відсотка суми боргу за кожний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 
100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем граничного строку





прибуття представника Виконавця у визначений Договором строк або необгрунтованої відмови від підписання 
акта-претензії такий акт вважається дійсним, якщо його підписали не менше як два споживачі.

42. Виконавець може відмовити Споживачеві в задоволенні його претензій щодо відхилення кількісних та 
якісних послуг на підставі:

• показань реєстраційних технічних засобів, атестованих і опломбованих відповідними органами 
Держспоживстандарту;

• правильності показань засобів обліку;
• аналізу якості води;

У разі необґрунтованості претензій Споживача витрати пов’язані з їх перевіркою, відшкодовуються Споживачем.
43. Всі спори, пов’язані зі зміною умов Договору, його виконанням та розірванням вирішуються шляхом 

переговорів. В разі, якщо Сторони не змогли прийти до згоди, спір вирішується в суді.
ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

44. До форс-мажорних обставин належать: обставини непереборної сили або події надзвичайного 
характеру такі, як війна, пожежа, повінь, землетрус; заборонні заходи вищих законодавчих та/або виконавчих 
органів державної влади, що виникли після укладення цього Договору та про які Сторони не могли передбачити 
або запобігти їм вжитими заходами, якщо ці обставини вплинули на виконання ними своїх зобов’язань за даним 
Договором.

45. У цьому випадку термін виконання зобов’язань за цим Договором змінюється за взаємною згодою, 
про що Сторони укладають додаткову угоду до цього Договору.

46. У разі виникнення зазначених у п.44 даного Договору обставин Сторони протягом 5 (п’яти) 
календарних днів письмово повідомляють одна одну про наявність цих обставин, підтверджуючи це 
відповідними офіційними документами. Якщо Сторони без поважних причин не сповістили у зазначений строк 
про виникнення форс-мажорних обставин, то вони у подальшому не мають права вимагати зміни строків 
виконання умов цього Договору.

47. Якщо форс-мажорні обставини тривають понад 3 (три) місяці, то Сторони можуть прийняти рішення 
про зміну строків виконання умов цього Договору або про його припинення, про що укладається додаткова 
угода.

ТОЧКИ РОЗПОДІЛУ, В ЯКИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПЕРЕДАЧА ПОСЛУГ
48. Між КП «Лубни-водоканал» та Споживачем встановлюється межа відповідальності за стан і 

експлуатацію водопровідних та каналізаційних мереж згідно Правил №190, відповідно до Акту визначення Точки 
розподілу та розмежування балансової приналежності водопровідних та каналізаційних мереж (Додаток №1 до 
ДОГОВОРУ), та які вказані в технічних умовах.

49. Водоканал не несе відповідальності за аварійну ситуацію, якщо вона сталася на мережах Споживача.
50. Проведення ремонту на мережі що належать стороні, проводиться за її рахунок
51. У разі аварійної ситуації, що сталася на мережах Виконавця, які проходять через земельну ділянку 

Споживача, Споживач зобов’язаний надати безперешкодний доступ КП «Лубни-водоканал» до цих мереж для 
ліквідації аварійної ситуації.

СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ, ПОРЯДОК І УМОВИ ВНЕСЕННЯ ДО НЬОГО ЗМІН, ПРОДОВЖЕННЯ
СТРОКУ ЙОГО ДІЇ ТА РОЗІРВАННЯ

52. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє з 01.01.2024 року по 31.12.2024 року.
53. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання зобов’язань, які на дату такого 

припинення залишилися невиконаними, зокрема здійснення перерахунку плати за послуги в разі їх ненадання, 
надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати за 
послуги та остаточних розрахунків.

54. У разі зміни даних, зазначених у розділі “Реквізити і підписи сторін” цього договору, сторона письмово 
повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з дати настання змін.

ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
55. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із 

сторін.
56. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін не передбачено інше, 

повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсилають одна одній засобами зв’язку, зазначеними в
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