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ДОГОВIР ЛЪ О #
з iндивiдуальним споживачем у булiвлiо прлtмiщення якоТ о

самостiйними об'ектами перухомого майна, про наданшя послуг з централiзованого водопостачання
та центраJIiзовапого водовiдведен ня

с. Щасливе ааl?уs al'L-u.a- 202З р,

товарпство з обмеженою вiдповiдальнiстю <<комунальшо-експлуатаuiйше господарство>, код
сдрпоУ 40086б28, в особi директора Усика Олександра Петровичао що дiе на пiдставi Стаryту,
затвердженого протокол лb3 вiд l7.0l .2017 (дыi - Виконавець), з однiеТ сторони, i

Комуllальне некомерцiйне пiдприемство <<Пршстоличнпй медичний центр> ПристоличноТ
сiльськот ради, код едпоу 44562з88, в особi лирекiора Покозацькоi днастасii Василiвни, яка дiе на
пiдставi Статуry, що е власником нерр<омого майна - iндивiдуальним споживачем (далi- споживач), з iншот
сторони (разом -сторони), укпали логовiр про таке.

Предмет договору

l. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачевi послуги з централiзованого водопостачання та
централiзованого водовiдведення (далi - послуги), а споживач зобов'язуеться оплачувати наданi послуги за
тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства, у порядку, строки та на умовах, передбачених
договором. ЗгцнО ЩК 021:2015 коД б5110000-7 - Розподiл води; .Щ 021:2015 код 90430000_0 - Послуги
з вiдведення стiчних вод).

2. Виконавець забезпечуе якiсть питнот води вiдповiдно до вимог державних санiтарних норм i правил
з тиском питнот води вiдповiдно до параметрiв, встановлених державними булiвельними нормами, на межi
iнженерно-технiчних систем постачанrrя послуги виконавця та iнженерно-теiнiчних систем споживача.

3. Послуги надаються споживачевi безперервно, kpiM часу перерв, визначених частиною першою cTaTTi
1б Закону УкраТни "Про житлово-комунальнi посlryги''.

послуга з централiзованого водовiдведення надасться у мережi виконавця з мереж споживача за умови
справностi мереж споживача.

4. Iнформацiя про споживача:

l ) власник будiвлi, примiщення якот е самостiйними об'ектами нерухомого майна Кнп <пристоличний
медичний центр);

2) алреса об'екта водоспоживання:

село !ударкiв, iндекс 08З30,

район Бориспiльський,

область КиТвська;

3) номер контактного телефону споживача 0459535346;

4) характеристика вузлiв облiку води:

у разi внесення змiн до характеристики вузлiв облiку води Taki змiни вважаються внесеними до
договору шляхом нaшежного оформлення акта взяття на абонентський облiк.
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Заводський номер мiсце встановлення
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Розмiр плати за послуги

5. ТаРИфИ На пОслуги встановлюються уповноваженими законом державними органами або органами
мiсцевого самоврядування вiдповiдно до закону i становлять:

на послугу з централiзованого водопостачання - 24,00 гривень за 1 куб, метр;

на послугу з централiзованого водовiдведення - 1 5,00 гривень за l куб. метр;

У РаЗi ПРИйНяття уповноваженим органом рiшення про змiну тарифiв на послуги виконавець у строк,
що не перевищус 15 днiв з дати введення Тх у дiю, повiдомляе про це спо)кивачам iз зазначенням рiшення
вiдповiдних органiв.

У разi змiни тарифiв у перiод дiТдоговору HoBi тарифи застосовуються з моменту Тх введення в дiю без
внеQоння додаткових змiн до договору.

6. Плата за послуги розраховусться виходячи з розмiру затверджених тарифiв на послугу та обсягу
спожитих послуг, визначеного вiдповiдно до законодавства.

7. СУМа ДОгОвору становить 1 660,00 грн. (одна тисяча шiстсот шiстдесят грн. 00 коп.), без ПЩВ, а
СаМе ЩК 021:20l5 код 65l10000-7 - Розподiл води - 960,00 грн., без ПДВ, ДК 021:2015 код 904З0000-0 *
Послуги з вiдведення стiчних вод - 700,00 грн,, без П!В.

Облiк та порядок оплати послуг

8" Оператор зовнiшнiх iнженерних мереж, до яких присднана будiвля, мае право доступу до примiщень
у будiвлi, де встановлено вузли комерцiйного облiку, для проведення Тх обслуговування таlабо замiни, а
також для зняття показань.

9. Виконавець ма€ право досryпу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли
ксlмерцiйного облiку, для проведення перевiрки cxopoHHocTi таких вузлiв облiку та зняття показань.

10. УПОВНОВаЖеНi посадовi особи органiв лiцензування, органiв мiсцевого оамоврядування мають
правО достугry до будiвеЛь, примiщень i спорУд, у якиХ встановлеНо вузлИ комерцiйнОго облiку, л",lя
проведення перевiрки наявностi, функцiонування таких вузлiв та здiйснення контролю за правильнiстю
зняття показань.

11. ВЛаСнИк булiвлi або його представник мають праводоступу до мiсць встановлення вузлiв
КОМеРЦiЙНОГО Облiку для проведення перевiрки Тх cxopoнHocTi та зняття показань.

12, !ля отримання досryпу до вузлiв облiку оператор зовнiшнiх iнrкенерних мереж, виконавець,
уповновalltенi посадовi особи органiв лiцензування, органiв мiсцевого самоврядування звертаються дО
споживача за допомогою телефонного зв'язку або В письмовiй формi за поштовою або електронною адресою,
ЩО ЗаЗНаЧена у договорi, щодо доступу до вузлiв комерцiЙного облiку iз зазначенням його мети та дати.

l3, СПОяtивач забезпечуе у зазначений у зверненнi строк доступ представникiв оператора зовнiшнiх
iНrКенерних мереж, виконавця, уповноважених посадових осiб органiв лiцензування, органiв мiсцевого
СаМОврядування до вузлiв облiку пiсля пред'явлення ними вiдповiдних службових посвiдчень.

У РаЗi немо)ItJlивостi споживача у зазначений строк забезпечити такий досryп iнший строк достуrIу до
вузла обл iKy узгоджу€ться додатково,

14. ВеДення облiку послуг з централiзованого водопостачання здiйснюеться за показаннями вузла
комерцiйного облiку, прийнятого виконавцем на абонентський облiк,

У разi наявностi у споживача кiлькох об'сктiв водоспо)I(ивання, оснащених вузлами облiку, ведення
Облiку наданих послуг здiйснюеться з урахуванням показань ycix засобiв облiку, прийнятих виконавцем на
абонентський облiк.

15. Розрахунковим перiодом для оплати послуг с календарний мiсяць.

Оплата послуг здiйснюеться не пiзнiше 20 числа мiсяця, що настае за розрахунковим перiодом, якщо
iнше не визначено договором,

Рахунки та акти здачi-прийняття робiт (надання послуг) на оплату послуг формуються виконавцем на
ocHoBi показань вузла (вузлiв) комерчiйного облiку вiдповiдно до Закону УкраТни "Про комерцiйний облiк
тепловоТ енергiТ та водопостачання" та надаються споживачевi (його представниковi) не пiзнiше HirIt за l0
кrrлендарних днiв до граничного строку внесення плати за послуги.
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Рахункитаактизлачi-прийняттяробiт(надання послуг) надаються у паперовому виглядi. За згодою

СПОживача рахунки можуть надаватися в електронному виглядi, зокрема шляхом досryпу до електронних
Систем облiку розрахункiв. Рахунки надаються споживачевi на безоплатнiй ocHoBi.

16. Знятгя показань вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться щомiсяця виконавцем у
присутностi споживача або споживачем та надаються виконавцевi у строк з 20 по останнiЙ день к{lлендарного
МiСЯЦЯ Одним з таких способiв, як телефоном, факсом, або в iнший спосiб, доведений до вiдома споживача,
Та ЗаЗНаЧаЮтЬся у рахунку на оплату послуг, KpiM випадкiвп коли зняття показань здiйснюеться виконавцем
за допомогою систем дистанцiйного знятгя показань.

17. У РаЗi Недопущення виконавця до вiдповiдного вузла облiку для зняття показань або у разi
ненаданнЯ у визначеНий договоРом строК споживачеМ виконавцеВi показань вiдповiдного вузла облiку
виконавцеМ протягом трьох мiсяцiв приймаеться середньодобове споживання вiдповiдноТ посrryги за
поперсднi l2 мiсяцiв.

ПiСля вiдновлення надання показань вiдповiдних вузлiв облiку виконавець зобовОязаний здiйснити
перерахунок за наданi послуги.

l8. ОбСЯГ Наданих споживачевi послуг з централiзованого водовiдведення визначасться на piBHi обсягiв
спожитиХ ним послуг з центра.пiзованого водопостачання та постачання гарячоТ воли (у разi наявностi),

19. .ЩО ВСТаНОВЛеНня вузла комерuiйного облiку обсяги споживання питноТ води визначаються за
НОРМаМИ СПОЖиВання з ро3рахунку на одrry особу та для ведення особистого пiдсобного господарства,
встановленими органами мiсцевого самоврядуван}ш.

20. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку до вiдновлення його роботи або замiни
ВеДеННЯ КОмерЦiЙного облiку здiЙснюеться розрахунково вiдповiдно до Методики розполiлу мiж
СПОЖИВаЧаМи обсягiв спожитих у будiвлi комунzuIьних послуг, затвердженоТ Мiнрегiоном, з урахуванням
СеРеДНЬОГО споживання питноТводи протягом попереднiх l2 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховуеться
менш як l2, за фактичний час споживання послуги, tule не менш як l5 дiб).

2l. Оплата послуг здiйснюеться в безготiвковiй або готiвковiй формi. 3а бажанням споживача оплата
послуг може здiйснюватися шляхом внесення авансових платежiв.

У разi авансовоi оплати послуг виконавець перiодично один prв на шiсть мiсяцiв здiйснюе перерахунок
плати за фактично наданi послуги, про що повiдомляе споживачевi.

22. У разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуги споживач сплачус пеню в розмiрi 0,0l
ВiДСОткiв, аJIе не бiльш як 0,0l вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченоТ
пенi не може перевищувати 100 вiдсоткiв загальноТсуми боргу.

НаРаХУВання пенi починаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем граничного строку
внесення плати за послуги.

ПеНЯ Не нараховуеться за умови наявностi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги та
Житловi сУбсидiТ та/або наявностi у споживача заборгованостi з оплати працi, пiдтвердженоТ належним
чином.

2З, У разi ненадання послуг, надання ik не в повному обсязi або неналежноТ якостi виконавець
провоДить перерахунок BapTocTi послуги у порядку, затвердженому Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, та сплачуе
опоживачевi неустойку (штраф, пеню) у розмiрi 0,0l вiдсоткiв суми здiйсненого перерахунку BapTocTi
послуги.

24. Розмiр BHecKiB за встановлення, обслуговування та замiну вузлiв комерцiйного облiку послуг з
Централiзованого водопостачання встановлюсться вiдповiдно до Методики визначення розмiру BHecKiB за
встановлення, обслуговування та замiну вузлiв комерчiйного облiку та ik розподiлу мiж споживачами
КОмунtШьних послуг, власниками (спiввласниками) примiщень, обладнаних iндивiдуaшьними системами
опаJIення таlабо гарячого водопостачання, затвердженоТ Мiнрегiоном.

25, У разi тимчасовоi вiдсугностi споживача понад 30 календарних днiв споживач може письмово
повiдомити про це виконавцевi та надати вiдповiдне документzuIьне пiдтвердження. У такому разi споживач
мае право на неоплату BapTocTi послуг (у разi вiдсугностi приладiв облiку в житловому примiщеннi (iншому
об'ектi нерухомого майна).
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Права та обов'язки cTopiH

2б. Споживач мае право на:

l) ПiДКлючення в установленому порядку до систем централiзованого водопостачання та
водовiдведення;

2) ЗабеЗПечення питною водою, якiсть якоТ вiдповiдас державним санiтарним нормам та правилам,
КiЛЬКiСть i режим подання якоТ визначаються на договiрних засадах, в обсязi, не меншому вiд нормативiв
питного водопостачання ;

з) одерlкання в установленому порядку повнот, достовiрнот, свосчаснот iнформаuiт про якiсть питнот
води та режим ii постачання;

4) ЗабеЗПеЧення послугами з централiзованого водовiдведення вiдповiдно до нормативiв гранично
допустимих концентрацiй та нормативiв гранично допустимого скидання забруднюючих речовин;

5) пред'явлення позовiв до суду про вiдшкодування збиткiв, завданих внаслiдок постачання неякiсноi'
питнот води, що не вiдповiдас дерх(авним санiтарним нормам та правилам, iнших порушень вимог
законодавства у сферi питнот води, питного водопостачання та водовiдведення;

6) СВОСЧаСНе одержання послуг налеrкноТ якостi згiдно iз законодавством i умовами договору;

7) ОДеРЖання без додатковоТ оплати вiд виконавця iнформацiТ про тарифи, розмiр мiсячного платежу,
струкryрУ тарифу, нормИ споживання та порядок надання послуг, а також про ik спояtивчi властивостi;

В) ВiДШКОЛУВаННя Збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноТ його життю або здоров'ю внаслiдок
ненаJIе)кного надання або ненадання послуг та незаконного проникнення в н€шежне йому житлове
примiщення (iнший об'скт нерухомого майна);

9) ЗМеНшення у встановленому законодавством порядку розмiру плати за послуги у разi Тх ненадання,
надання не в повному обсязi або зниrкення Тх якостi;

l0) УСУНеННя виконавцем виявлених недолiкiв у наданнi послуг протягом атроку, встановленого
законодавством;

1l) неоплату BapTocTi послуг у разi Тх невикористання (за вiдсутностi приладiв облiку) за перiод
тимчасовот вiдсутностi у будiвлi, примiщення якот е самостiйними об'сктами нерухомого майна, споживача
ПОНаД 30 календарних днiв за умови документального пiдтвердження такоТ вiдсутностi;

12) ОТРИМаНня вiд виконавця штрафу за перевищення нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт у розмiрi 0,01 вiдсоткiв середньомiсячноТ плати за послугу за попереднi 12 мiсяцiв (якщо
попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як 72, за фактичний час спо}кивання послуги) за кох(ну добу такого
перевищення;

1З) ПРОведення перевiрки кiлькостi та якостi послуг у встановленому законодавством порядку;

l4) складення та пiдписання актiв-претензiй у зв'язку з порушенням порядку надання послуг, змiною
iх споrкивчих властивостей та перевищенням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;

l 5) отримання без додатковоТ оплати iнформаuii про проведенi виконавцем нарахування плати за
послуги (за перiодами та видами нарахувань) та отриманi платежi;

16) розiрвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за два мiсяцi до дати
РОЗiрвання договору та допуску виконавця для здiйснення технiчного припинення надання послуг.

27. Споживач зобов'язаний :

1) рачiонально використовувати питну воду, не допускати ii витоки;

2) не перешкоджати здiйсненню контролtо за технiчним станом iнrкенерного обладнання в
примiщеннях;

3) утримувати в нzLпех(ному технiчному i caHiTapнoмy cTaHi водопровiднi мережi та обладнання;

4) укладати договiр про надання послуг у порядку i випадках, визначених законом;

5) свосчасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуг, що
виникJ]и з його вини;

6) забезпечувати цiлiснiсть обладнання вузлiв комерчiйного облiку послуг та не втручатися в Тх роботу;
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7) проволити за власний рахунок ремонт та замiну санiтарно-технiчних прилалiв i пристроТв,

обладнання, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленому законодавством порядку;

8) оплачувати наданi послуги за тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства, у строки,
встановленi договором ;

9) допускати у свое примiщення (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його представника у
порядку, визначеному законом, для лiквiдацiТ аварiй, усунення неполадок санiтарно-технiчного та
iняtенерного обладнання, його встановлення i замiни, проведення технiчних та профiлактичних оглядiв i

перевiрки показань засобiв облiку;

10) дотримуватися вимог мiстобулiвного законодавства пiд час проведення ремонту чи peKoHcTpyKuiT
примiщення (iншого об'екта нерухомого майна), не допускати порушення законних прав та iHTepeciB

учасникiв вiдносин у сферi житлово-комунальних послуг;

l 1) забезпечувати своечасну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi, до експлуатацiТ в
осiнньо-зимовий перiод;

12) у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуги сплачувати пеню в розмiрах, установлених
законом або договором;

13) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожеlкноТ, та санiтарних норм.

28. Виконавець мае право:

1) здiйснювати контроль затехнiчним станом iнженерного обладнання булiвель, вимагати термiнового
усунення витокiв з водопровiдних MeperK та обладнання, забезпечувати встановлення, обслуговування та
замiну вузлiв комерuiйного облiку питноI води вiдповiдно до Закону УкраТни "Про комерuiйний облiк
тепловоТ енергii та водопостачання";

2) вимагати вiд споживача дотримання правил експлуатацiТ жилих примiщень та прибулинковоi
територiТ, санiтарно-гiгiснiчних правил i правил пожежноТ безпеки, вимог iнших нормативно-правових aKTiB

у сферi комунальних послуг;

3) вимагати вiд споживача проведення робiт з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням
послуг, що виникли з вини споживача, або вiдшкодування BapTocTi таких робiт;

4) досryпу до примiщень (iнших об'сктiв нерухомого майна) споживача для лiквiдацiТ аварiй, усунення
неполадок санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, його встановлення i замiни, проведення
технiчних та профiлактичних оглядiв i перевiрки показань вузлiв комерцiйного облiку, що забезпечують
облiк сполсивання послуг у булiвлi, примiщення якоТ е самостiйними об'ектами нерухомого майна, в порядку,
визначеному законом i договором;

5) обмеlкити (припинити) надання послуг у разi Тх неоплати або оплати не в повному обсязi в порядку
i строки, встановленi законом i договором, KpiM випадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiсть таких послуг не
вiдповiдають умовам договору;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачами умов договору;

7) отримувати iнформацiю вiд спо}кивача про змiну власника булiвлi (iншого об'скта нерухомого
майна);

8) створювати систему управлiння якiстю, сертифiковану вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних
стандартiв акредитованими органами iз сертифiкацiТ.

29. Виконавець зобов'язаний:

l) забезпечувати виробництво та постачання спо)I(ивачам питноТ води вiдповiдно до умов договору;

2) вживати заходiв до забезпечення питною водою у разi порушення функuiонування систем
централ iзованого водопостачання та водовiдведення (aBapi йн i ситуацiТ);

3) вирiшувати питання, пов'язанi з порушенням функцiонування систем централiзованого
водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацiТ), вiдповiдно до плану оперативних дiй iз забезпечення
споживачiв питною водою у вiдповiдному населеному пунктi (районi);

4) вiдшкодовувати збитки, завданi юридичним i фiзичним особам внаслiдок порушення вимог
законодавства у сферi питноТ води, питного водопостачання та централiзованого водовiдведення, що сталося
з його вини;
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5) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуг згiдно iз

законодавством та умовами договору, в тоrчry числi шляхом створення системи управлiння якiстю вiдповiдно
до нацiональних або мiжнародних стандартiв;

6) гоryвати та укJIадати iз споживачем договори з визначенням вiдповiдальностi за дотримання ix умов;

7) надавати без додатковоТ оплати в установленому законодавством порядку необхiдну iнформачiю
про тарифи, розмiр мiсячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а
також про ik споживчi властивостiта iншу iнформачiю, передбачену законодавством;

8) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв житлово-комунаJIьного господарства до експJtуатацiТ в

осiнньо-зимовий перiод;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензiТта скарги споживача i проводити вiдповiднi
перерахунки розмiру плати за послуги в рtlзi ix ненадання, надання не в повному обсязi, несвоечасно або
неналежноТ якостi, а також в iнших випадках, визначених договором;

l0) вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiй, усунення порушень якостi послуг у строки, встановленi
законодавством;

1 1) виплачувати споживачевi штраф за перевищення нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт у розмiрi 0,01 вiдсоткiв середньомiсячноТ плати за послуry за попереднi 12 мiсяцiв (якщо
попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як l2, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого
перевищення;

12) своечасно реаryвати на виклики споживачiв, пiдписувати акти-претензiТ, вести облiк вимог
(претензiй) споживачiв у зв'язку з порушенням порядку надання послуг;

l3) своечасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

наданням послуг, що виникпи з його вини;

l4) iнформувати споживачiв про HaMip змiни тарифiв на послуги вiдповiдно до законодавства;

l5) вiдшкодовувати збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдок
ненаJIежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в наJIежне йому примiщення
(iнший обОект нерухомого майна);

l6) самостiйно здiйснювати перерахунок BapTocTi посJryг за перiод ненадання, надання не в повному
обсязi або неналежноТ якостi послуг, а також сплачувати неустойку (штраф, пеню) у розмiрi 0,01 вiдсоткiв
суми здiйсненого перерахунку BapTocTi послуги.

Вiдповiдал bHicTb cTopiH

30. Споживач несе вiдповiдальнiсть за:

1) невиконання умов договору;

2) несвосчасне внесення платежiв за послуги шляхом сплати пенi.

З l . Виконавець несе вiдповiдальнiсть за:

l ) невиконання умов договору;

2) збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдок ненrLпежного
надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в нrulежне йому примiщення (iнший об'скт
нерухомого майна), шляхом вiдшкодування збиткiв;

3) ненадання, надання не в повному обсязi або нена-пеrкноТ якостi послуг;

4) порушення прав спо>ltивачiв згiдно iз законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг

З2. Виконавець обмежуе (припиняс) надання послуг у разi:

проведення ремонтних i профiлактичних робiтзгiдно з будiвельними нормами i правилами, правилами
технiчноТ експлуатацiТ i користування, положеннями про проведення поточного i капiтального peMoHTiB та
iншими нормативно-правовими актами через 10днiв пiсля повiдомлення споживачевi через засоби MacoBoi
iнформачiТ або в iнший спосiб, що гаранту€ доведення такоТ iнформацiТ до кожного споживача, iз зазначенням
причини та строку обмея<ення (припинення) в наданнi вiдповiдних послуг;
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лiквiдацii aBapiT, повiдомивши споживачевi через засоби масовоТ iнформацiТ або в iнший спосiб,

що гарантуе доведення такоl iнформачiТ до опоживача, про таку перерву не пiзнiше нiж через три години з

початку такоТ перерви. У повiдомленнi зазначаеться причина та строк перерви в наданнi вiдповiдних послуг.

3З. Виконавець мае право обмежити (припинити) надання вiдповiдноТ послуги споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi за спожитi послуги протягом 30 днiв з дня отримання
споживачем попередження вiд виконавця.

Обмеження (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини четвертоТ
статгi 26 Закону Украiни "Про житлово-комунаJIьнi послугиО'.

З4. !ря обмеження (припинення) надання вiдповiдноТ послуги споживачевi (у разi непогашення в
ПОВномУ обсязi заборгованостi за спожитi послуги) виконавець надсилае споживачевi попередження про те,
чо У разi непогашення ним заборгованостi з оплати за спожитi послуги протягом 30 днiв з дня отримання
попередження надання йому послуг може буги спочатку обмеженоп а потiм припинено.

Таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля закiнчення
граничного строку оплати послуги, визначеного законодавством таlабо договором.

Попередження надсилаеться споживачевl рекомендованим листом
(з повiдомленням про вручення).

35. У разi непогашення споживачем заборгованостi протягом 30 днiв з дня отримання попередження
виконавець мае право обмежити (припинити) надання послуг споживачевi.

36. Обмеження (припинення) надання послуг не е пiдставою дIя розiрвання договору про надання
послуг.

37. Надання послуг вiдновлюеться у повному обсязi протягом наступного дня з дати повного
погашення заборгованостi за фактично спожитi послуги чи з дати укпадення угоди про реструкryризачiю
такоТ заборгованостi.

38. Витрати виконавця, пов'язанi з вiдновленням надання послуги споживачевi, пiдtягають
вiдшкодуванню за рахунок споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуг,
скJIаденого виконавцем.

Порядок оформленшя претензiй

39. У разi ненадання, надан}ш не в повному обсязi або нена.пежноТ якостi посrryг споживач мае право
викпикати виконавця (його представника) для проведення перевiрки кiлькостi таlабо якостi наданих послуг.

Оформлення претензiй споживачiв здiйснюеться в порядку, передбаченому статтями 27,28 Закону
Украiни ООПро житлово-комун{шьнi послуги".

40. За результатами перевiрки якостi надання послуг скJIадаеться акт-претензiя вiдповiдно до порядку
проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунаJIьних послуг, затвердженого Кабiнетом
MiHicTpiB Украihи.

41. Виконавець зобов'язаний прибути на викпик споживача не пiзнiше нiж протягом однiеТ доби з
моменту отримання повiдомлення.

42. У разi проведення перевiрки якостi наданих посJIуг з центра.пiзованого водопостачання споживач
мае право здiйснити забiр проб. Iнформачiя про забiр проб зазначаеться в актi-претензiТ.

У разi встановлення за результатами дослiдження вiдiбраних проб факту постачання (надання) послуг
неналежноТ якостi витрати споживача на оплату проведених дослiджень пiдлягають компенсацiI за рахунок
виконавця,

43. У разi неприбутгя виконавця в установлений строк або необrрунтованоТ вiдмови пiдписати акт-
претензiю такий акт-претензiя пiдписуеться споживачем та не менш як двома споживачами, якi проживають
(розташованi) у сусiднiх булiвлях (у примiщеннях у разi, коли посJryга надаеться у багатоквартирному
булинку) i надсилаеться виконавцевi рекомендованим листом.

44, Виконавець протягом п'яти робочих днiв вирiшуе питання щодо задоволення вимог, з{вначених в

актi-претензiТ, або видае (надоилае) споживачевi обгрунтовану письмову вiдмову в задоволеннi його
претензiТ. У разi ненадання виконавцем вiдповiдi в установлений строк претензiТ споживача вв€Dкаються
визнаними таким виконавцем.
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