
Договр № И24630 (2.
про надания електронних комуп кащйних послуг

(особовий рахунок №40324829001)

м, Харюв дата укладания « Я

Комунальне шдприемство «Миський шформац!ний центр», шо е резидентом Украфни, мае статус платника

податкуна прибуток на загальних умовах, передбачених Податковим кодексом `Украйни, {меноване надал! ОПЕРАТОР,

який внесений до реестру постачальникв електроипих комункащйних мереж та/або послуг за №79,в особ! заступника

директора з технйчних питань Чегринця Олега Олексйовича, який ше на гидстав! довгреност! № 1631/0/2-23/07-08 д
11 грудня 2023 року, з одне! сторони, та

Головне управлиия Держиродспоживслужби в Харкювсыяй област, 1менований дал} АБОНЕНТ

в.о. начальника Бабарука Апдря Валертовича, який де на гидстав! Положения, з шо? сторони, падал! разом

{менован! — Сторони, а кожна окремо — Сторона, у дновдиост! до вимог Закону Украйни «Про слектрони! комункацй»

та Правил надання та отримання телскомушкащйних послуг, затверджених постановою Кабнету Миистрв Укрни ад

11.04.2012 р. №295 (дал— Правила), з урахуванням пункту | Особливостей здЙснення публёчних закупвель товар!в,

роб\т1 послуг для замовникв, передбачених Законом Украши «Про публёчи! закувлЬ, на пер!юд дй правового режиму

военного стану в Украй! та протягом 90 див з дня Його припинения або скасувания, затверджених постановою Каб1нету

мМистрв Украни вид 12.10.2022 №1178 (31 змшами), уклали цей Догов!р про наступне:

„В 06061

1. ОСНОВНГПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

АБОНЕНТ- кнцевий користувач, який отримус електронн! комуникашин! послуги на умовах договору, укладеного з

постачальником слектронних комунжащйних послуг.

‘Абонентиа плата — фиксований платьк, який може встановлиовати постачальник електронних комушкашйних послуг для

'АБОНЕНТА за доступ на постйн!й основ! до слектронних комунжашийних послуг незалежно в1д факту 1х отримання.

Заявка АБОНЕНТА - звернення АБОНЕНТА до ОПЕРАТОРА для замовления надання електронних комунжашйних

послуг та укладання мдповдного Договору.

Куицеве (термшальне) обладнання - обладнання, призначене для з'еднання з юнцевим пунктом слектронно!

комункащйно! мережу з метою забезпечения лоступу до слектронних комушкащйних послуг.

Мисце надания послуг— адреса за якою АБОНЕНТ отримуе послуги.

Оператор електронних комупшкащИй (дал! за текстом - ОПЕРАТОР)- суб’ект господарювання, який володе, здйенюе

експлуатацпо та управлёаня електроиними комункащйними мережами та/або пов’язаними засобами,

ТИдключения (вдключения) кищевого (термшального) обладнания — 3’еднання (в\д’еднания) к!ицевого

(термального) обладнання 3 (в1д) пунктом зав нчення слектронно? комунжашйно? мереж! ОПЕРАТОРА.

Електроина комущкацииа послуга- послуга, шо полягае в приймани! та/або передач! 1нформацй через слектронн!

комункащйн! мережу, крим послуг 3 редакшйним контролем змисту шформацй, шо передасться за допомогою

елсктронних комушкацйиих мереж г послуг.

ний термши, як! використовуються у пьому Договор! вживаються у значеннях, наведених у Цив!льному

кодекс! Украии, Господарському кодекс! Украши, Законах Украии «Про електронй комушкаци», «Про захист прав

споживач!в», Правилах та 1нших пормативно-правових актах.

2. ПРЕДМЕТ ТА ОКРЕМТ ВИМОГИ ДОГОВОРУ

2.1. На пщстав! иисьмово! заяви ЛБОНЕНТА, ОПЕРАТОР надае, а АБОНЕНТ приймае Й оплачус надания електронних

комушкащйних послуг ((нформашйно-телекомушкашйних послуг, а саме фиксований мецевий телефонний зв’язок) за

кодом ДК 021:2015 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передач! даних (послуги фиксованого мецевого

‘телефонного зв’язку) (нада! — послуги), в обсягах та клькост, обумовлених Сторонами у цьому Договор, у

вдпов!дностЕ до встановлених значень показник!в якостт.

2.2. Перелж, обсяги та вльюсть послуг за цим Договором, зазначаються в Додатку № 2 (Спецификащя) до цього

Договору, у раз! необхидност|, послуги за цим Договором може бути розширено протягом строку ди цього Договору.

2.3. Значения показниюв якост! та/чи ши технчн! параметри падания послуг за цим Договором вдповдае вом

встановленим нормативним вимогам у сфер! слектронпих комункашй, идповдно до наказу Адмийстрацй Державно!

служби спещального зв’язку та захисту 1нформанй Украши «Про ‘деяк! питання якост! налания ушверсальних

електронних комушкашйиих послуг голосових слектроипих комушкащийу факсовапому мепь вл 23 счия 2023 року №

50.
2.4. Доступ до служб екстрено? допомоги: пожежио! охорони (101), Нашонально? полщи(102), швидко? медично?

допомоги (103), авар них служб газу (1 04) та шлроздийв екстрено? допомоги населению за единим телефонним номером

(112), а також для надсилания биагодйиого слектропного помдомлення , в порядку передбаченому чинним



законодавством Укра?ни, надаеться АБОНЕНТУ безкоштовно.
2.5. [ни вдомость, обумовлен: особливстю надання певпого виду послуг зазначаються у Додатку № 2 до цього
Договору.
2.6. Послуги за цим Договором надаються за умови шдключения АБОНЕНТА до фксованого мсцевого телефонного
звязку ОПЕРАТОРА.
2.7. Електронн! комунжащЁйн: послуги, що надаються за цим Договороме складовою частиною Едино! 1нформащ нот
системи Харквсько! мсько?! ради та Й виконавчих орган.

8. Адреса надання послуг за цим Договорому м. Харков!: зМдно Додатку.
Юльюсть послуг за цим Договором: 1 послуга.

3. ОГГАШЗАЩИЙН! ТА ТЕХИЧШ УМОВИ НАДАНИЯ ПОСЛУГ
.1. Строк надания послуг за цим Договором—з 01 квйтия 2024 року по 31 грудия 2024 року.

2. Для надання послуг за цим Договором ОПЕРАТОР падае АБОНЕНТУ у користувания телефонн! номери, як!

перерахован! у письмовому Перелйку до цього Договору (Додаток №1 до Договору).
3.3. Шдстави, строки { порядок змии ОПЕРАТОРОМ номера телефону з власно! 1ницативи зазначен! у п. 4.4.8. цього
Договору. За 1иицативою АБОНЕНТА здснюсться на тидетав! письмовоТ заяви останнього, яка розглядаеться
ОПЕРАТОРОМ у десятиденний строк. Змта ОПЕРАТОРОМ помера телефону здсиюсться вщиовдно до дночих

тариф!в ОПЕРАТОРА.
3.4. Спос1б шдключення кнцевого (терм!нального) обладнання, у раз! його пдкопючения за цим Договором, зазначасться
в Додатку №2 до цього Договору.
3.5. Послуги за цим Договором надаються АБОНЕНТУ щлодобово.
3.6. Пдписанням цього Договору АБОНЕНТ падас свою згоду па опублйсування у призначених для оприлюднення
телефонних довщииках, у тому числ! електронних версйях та базах даних иформашйно-довщкових служб, нформацй
про прзвище, 1м’я та по батьков!, найменування юридично? особи, м!сцезнаходження/м!сце проживання та номер
телефону АБОНЕНТА.
3.7. Додаткове пдключення АБОНЕНТА до послуг, змша обсягу послуг та/або мИеця надання послуг, в1дмова

(вдключення) в!д послуг в!дбувасться за письмовою заявою АБОНЕНТА, що подаеться ОПЕРАТОРУ.
У раз! неможливост! виконання письмово! заяви АБОНЕНТА ОПЕРАТОР повдомляе про це АБОНЕНТА 13

зазначенням причин в!дмови.
Надання нсобхдного виду слектронних комункащйних послуг вщбувасться за наявност! техн!чно! можливост!. У

разй в\дсутност! у ОПЕРАТОРА технично! можливост! АБОНЕНТ може виконати техийчн! умови, шо забезпечують И

наявнсть.
3.8. ОПЕРАТОР,

у раз! необждност|, може розмицувати власне обладнання для надання слектронних комунашйних
послуг на територй АБОНЕНТА. У раз! розмицення ОПЕРАТОРОМ обладнання його перелих зазначаеться у Додатку №
2 (Спецификащя) до цього Договору.
3.9. Передача паданих послуг ОПЕРАТОРОМ 1 прийом 1х АБОНЕНТОМ оформлюсться шом!сячним актом приймання-
передач! наданих послуг, шо пдписусться уповноваженими представииками обох Сториг та скриплюсться 1х печатками
{за п наявност!). Акт приймания — передач! иаданих послуг падасться ОПЕРАТОРОМ наприк ни! кожного месяця, в якому
надавалися послуги, окрм грудня м!сяця. При цьому в Акт! ОПЕРАТОРОМ зазначаеться обсяг наданих послуг та и.

Акт приймання-передач! наданих послуг направлясться АБОНЕНТУ поштою, засобами електронного
документообту або вручаеться (отримусться) уповноваженому/им представнику/ом.

3.10. АБОНЕНТ тдписуе та повертае ОПЕРАТОРУ шдписаний прим!рник акту приймання — передач! наданих послуг
протягом 5 (пяти) робочих дыв з моменту його отримания або у той же строк надае мотивовану вдмову вд його
тшидписання. У випадку порушения цього строку, послуги вважаються наланими яксно та в повному обсяз! й шдлягають
повнИЙ оплат.
3.11. Замовления послуг за цим Договором в!дбувасться на тидстав! письмово! заяви АБОНЕНТА.

Облйк наданих послуг викопусться ОПЕРАТОРОМ автоматизованою системою розрахунюв за електрони!
комункащйн; послуги на баз! АТС типу 513000.

3.12. АБОНЕНТ мас право застосовувати власн} засоби облёку спожитих послуг, за умови обов’язкового попередиього
повдомлення ОПЕРАТОРА про встановления таких засобв. Порядок самостного облку послуг АБОНЕНТОМ

погоджуеться Сторонами у в'дпов!ди!Й додатков!Й угоду.
3.13. Для надання електронних комунащшйних послуг ОПЕРАТОРОМ використовусться цифрове обладнания.
3.14. Припипения надания, скорочення перел!ку послуг, а також включения кнцевого (терм!нального) обладнання
вудбувасться на умовах 1 в порядку передбаченому чинним законодавством Украни та цим Договором, у тому числ у

випадку перенесепия абонентського номера АБОНЕНТАдо мереж! {ишого оператора слектронних комункашй.
3.15. Усунення ОПЕРАТОРОМ пошкоджень електронних комупкащйних мереж та технчних засобв вдбувасться

протягом | (одне!) добиз дати реестрацй ОПЕРАТОРОМ эздиов!дно! заяви (усно!чи письмово?).
3.16. Умови, порядок | строки припинения надання послуг, скорочення перелку послуг та вдновления 1х иадання,
зокрема:
3.16.1. Скорочения перелку послуг може вгдбуватися 3 иищативи АБОНЕПТА,за його заявою — на строк зазначений у

заяву, але не бульше ирк на один рик. При цьому такий строк може змппюватися за окремого заявоо АБОНЕНТА;
3.16.2. ОПЕРАТОР може скорочувати надания послугз власно! шицативив разё:

- у зв'язку {3 заборгованстю АБОНЕНТА з оплати послуг понад строк чи суму, зазначеи! у договор! — до моменту
зарахувания суми заборгованост! на розрахунковий рахунок ОПЕРАТОРА,у строки та порядку, передбаченимип. 5.11.
Договору;



- досягнення гранично! суми кошт!в, визначено! договором(у раз!

Й
наявност!) — до збльшення суми договору;

- у зв'язку з проведенням ОПЕРАТОРОМ електронних комушкашй ремонтних чи {нших роб!т з усунення пошкодження
електронних комушкащйних мереж, техшчних засобв електронних комушкащй, виконання яких унсможливлюе
надання послуг- на весь час проведення вдпов{дних роби;
- у зв'язку з проведенням ОПЕРАТОРОМ електронних комушкашй каштальних, проф/лактичних чи 1нших робт - у
порядку та строки, зазначен; у п. 4.6. Договору;
- У зв'язку з виникненням стих ного лиха, надзвичайно! ситуацй, введенням правового режиму надзвичайного чи
военного стану ыдповдно до законодавства — на строк зазначений у р. 7 цього Договору;
- порушення вимог законодавства щодо експлуатаци кищевого (термшального) обладнання з боку АБОНЕНТА- до 1х

усунення;
- порушення АБОНЕНТОМ правил надання та отримания електронних комушкащиних послуг й цього Договору- до 1х

усунення;
- виявлення несанкщонованого втручання АБОНЕНТА в роботу та/або використання електроиних комункашйних
мереж ОПЕРАТОРА.
- у1ншихвипадках, передбачених Договором та законодавством.
3.16.3. У раз! скорочения перелку послуг за заявою АБОНЕНТА. таз шйцативи ОПЕРАТОРА (кр#м випадкйв виконання
ремонтних робт з усунення пошкоджения електронних комушкашйних мереж, тсхшчних засо@в електронних
комункащй, профилактичних, иланових ремонтних або Нипих робуг, виконания яких упеможливлюс надания послуг) —

АБОНЕНТУ надаеться можлив/сть доступу до служб скстрено! допомоги.
3.16.4. Припинення надання послуг (послуги) може здйснюватисяза нййативою АБОНЕНТАза його письмовою заявою
у строк, шо не перевищуе7 (семи) календарних дн в, з моменту отримання ОПЕРАТОРОМ заяви, якщо бльший строк
не зазначенийу заяв!, кр!м перенссення абонентського помера.
3.16.5. Припинения надання послуг (послуги) може здЙсиюватися за пищативою ОПЕРАТОРА враз:
- непогашения заборгованост! з оплати послуг у строк, шо зазначасться в попередженн: ОПЕРАТОРА, в порядку,
передбаченому п. 10.3.3. цього Договору;
- зафиксованого актом про порушення правил надання { отримання слектронних комушкащйних послуг факту порушення
АБОНЕНТОМ власних обов’язк!в, передбачених вимогами цього Договору та актами чинного законодавства;
- в1нших випадках, встановлених чинним законодавством Укра!ни.
3.16.6. ОПЕРАТОР мае право в!дключатив порядку, встановленому законодавством, юнцеве обладнания АБОНЕНТА:
- ураз! вщсутност! виданого в порядку встановленому законодавством, документа про шитвердження його вудпов!дност!

вимогам пормативних документ!в у сфер! електронних комушкацй :;
- в1нших випадках, встановлених чинним законодавством Украии.
3.17. Порядок| строки формування АБОНЕНТА про:
- надан! йому послуги — шомтсячно, в порядку передбаченому п. 3.9. Договор:
- змну тариф на послуги - передбачен! п. 4.4.12. Договору;
- замну абонентського номера- передбачен! п. 3.3. Договору;
- перерви у робот! електронних комунжашйних мереж ши час проведення планових ремонтних, профтлактичних чи

1нших робит - передбачен! п. 4.6. Договору;
- аварйна електронних комункашйних мережах та ор!ептовт! строки видновления надання послуг - здИснюеться у

порядку та строки передбачен1 чинним законодавством Украии;
- скорочення перелиу послуг, припинення 1х надання- передбачси; п. 3.16. Договору;
- припинення д!яльност! з надання послуг вдповдно до законодавства - передбачен! п. 10.3.4. Договору;
- вимоги щодо використания кицевого (термнального) обладнання- передбачен! п. 4.4.6. Договору;
- умови отримания або припинения надання послуг у випадку надзвичайпих ситуашй, надзвичайного та военного стану,

стихйного лиха - передбачен! п. 7.4. Договору;
3.18. Порядок { строк розгляду заяв та скарг АБОНЕНТИВ, вдомоси про номери телефонв, поштов! та електронн!
адреси, за якими АБОНЕНТ може звернутися з питань надания послуг до ОПЕРАТОРА визначено цим Договором та
Додатками до нього.

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРИ
4.1. АБОНЕНТ мас право:
4.1.1.  Достроково розйрвати цей Догов!р на письмову вимогу АБОН
у визначений ви. 10.3.2. Договору строк.
4.1.2.

—
На зберсжения абопентського помера, па термин зазначений у письмовй заяв! на скорочения перелку послуг, в

порядку визначеному п. 3.16.1. Договору,за умови внесення АБОНЕНТОМ плати за пер!од скорочення перелику послуг,
що встановлюеться ОПЕРАТОРОМ, та не може перевищувати розм!ру абонентно! плати за кожний м1сяць такого
скорочення.
4.1.3. Не сплачувати абонентську плату за весь час пошкоджения електронних комункашйних мереж та техёйчних
засоб1в, що призвело до скорочения перелжу послуг у раз! порушения ОПЕРАТОРОМ граничних строюв усунения
пошкоджень, зазначених у п. 3.15 цього Договору, як! виникли ие з вини АБОНЕНТА.
4.14.  Своечасно отримувати замовлен! послуги, передбачен! умовами цього Договору, встановлено! якост.
4.1.5. Отримувати д ОПЕРАТОРА, за звериениям АБОНЕНТА, мдомост щодо наданих послуг у порядку
встановленому законодавством, розшифровки нарахованих до сплати сум за надан! послуги.

4.1.6.  Безоплатно отримувати вд ОПЕРАТОРА рахунки за отриман! послуги, окремо по кожному видупослуг.
4.1.7. На обмежения ОПЕРАТОРОМ доступу АБОНЕНТА до окремих видв послуг на Шдетав! письмово! заяви

ТТА за умови попереджения пим ОПЕРАТОРА



АБОНЕНТАта технчних можливостей ОПЕРАТОРАу встановленому законодавством порядку.
4.1.8. На ыдшкодування збиткв, запощяних унаслдок невиконання чи неналежного виконання ОПЕРАТОРОМ

обов'язк!в, передбачених цим Договором або законодавством.
4.1.9. Назмшу перелжу послуг (пакетв послуг), скорочения перелёку послуг або припинення 1
встановленому п. 3.7., 3.16. Договору.
4.1.10. На безоплатне вилучення (повнстю або частково) за власною письмовою заявою вдомостей про нього з

електронних баз даних {нформашйно — дов!дкових служб ОПЕРАТОРА та телефонних довдник.
41 И. Бути провформованим ОПЕРАТОРОМ про всй складом та слементи пповдиого пакета електронних

комункашйних послуг, передбачених цим Договором, до момеиту його падключения.

4.1.12. Розёрвати цей Договр, за яким надасться пакет послуг, якщо ОПЕРАТОР припинив дио будь-якого елемента

пакета до закшчення його термту.
4.1.13. На перенесення залишку суми невикористаних коштив протягом розрахункового перюду на наступний

'розрахунковий перюд.
4.1.14. На оскарження неправомрних д ОПЕРАТОРА задно13 чинним законодавством.
4.1.15. Переоформити за власною письмовою заявою цей Договр в порядку та на умовах, визначених чинним

законодавством.
4.1.16. Нании права, що передбачен! чинним законодавством Украши.
4.2. АБОНЕНТ зобов’язапий
4.2.1. Оплачувати замовлен! послуги У розм1рах та в строки, встановлен! роздуюм 5 цього Договору та законолавством.

4.2.2. Повдомити у мсячний строк ОПЕРАТОРА про змшу обов'язкових реквзит!в, передбачених у цьому Договор!

4.2.3. Не шлключати кнцеве (термальне) обладнания, яке не мас локумеита про п!лтверлжения вдпов!дност.

4.2.4. Не використовувати кцеве (термшальне) обладнания для вчинения протиправних д або дй, що загрожують

1нтересам нашонально! безпеки, оборони та охорони правопорядку.
4.2.5. Не допускати використания на комерщйноснов! кищевого (ермтального) обладнання та абонентських лиий

електронно? комушкащй но! мереж (дал; — абонентськ! лй) для надання послуг трет!м особам.

4.2.6. Утримуватиу справному стан юнцеве (терм!нальне) облалнания та абонентську проводку в межах примйцення,

яке перебувае у Його власност! або користуваннь, та ие допускати його псування.
4.2.7. Повдомляти, у тому числ! письмово, на запит ОПЕРАТОРА про тип кищевого (терм!мального) обладнання, що

використовусться для отримания послуг.
4.2.8. У раз! надання персональних даних, надати вдповдио до Закону Украши "Про захист персональних даних" згоду
на обробку персональних даних, необхдних для уклаления нього Договору та надания електронних комункашйних

послуг.
4.2.9. У сый робочий час, за попередим погоджениям ОПЕРАТОРОМ, забезпечити доступ представникам

ОПЕРАТОРАв примйцения АБОНЕНТА для виконання сво!х обов’язк!в з надання електронних комункашйних послуг,

до обладнання ОПЕРАТОРА, для переврки дотримання АБОНЕНТОМ свойх обов’язк!в за цим Договором,за наявност!

та пред’явления представниками ОПЕРА'ГОРА посвдчения з фотокарткою, скрпленого печаткою.

4.2.10. Використовувати послуги, наданй ОПЕРАТОРОМ, з дотриманням вимог дночого законодавства.

4.2.11. Виконувати обов’язки, передбачен! ч.3 ст.18 Закону Украши «Про електронн! комушканй»та п. 36 Правил.

4.2.12. У випадку використания власного електроиного комункашйного обладнания для забезпечення отримання послуг

за цим Договором, письмово узгодити 3 ОПЕРАТОРОМ номенклатуру, асортимент, комплектиеть, стан та «льюстТЬ

такого електроиного комункац ного обладнания.
4.2.13. Не зд®енювати несаикщюповане втручания в роботу та/або використання електронних. комунжащйних мереж.

4.2.14. Якщо м!сце отримания послуг зпаходиться у користувани! АБОНЕНТА, узгодити та отримати письмовий дозал

в/д власник!в будвль,в як! знаходиться месце отримання послуг, на проведения робит по введенню кабельних лён через
ввйдну кабельну каналзацио електронних комушкашйних мереж всередину тако? будвл! та на виконания робт по

прокладенню кабельних (абопеитських) лний всередин! тако! будтвл! по вс!Й ловжин} траси вл кабельного ввеления до

мисця отримания послуг.
4.2.15. [нш! обов'язки вдповмдно до законодавства.
4.3. ОПЕРАТОР мас право:
4.3.1. Скоротити у встановленому законодавством порялку надапня послуг У раз!, якщо протягом 10 (десяти) див писля

в!дправлення повщомления про кишевий строк оплати вл АБОНЕНТА не над шло и{дтверджения про оплату.

4.3.2. Скоротити перелк послуг, припинити 1х надания вииовщио до цього Договору та чипного законодавства Украни,

у тому числ! у раз! порушення АБОНЕНТОМ строкв оплати послуг.
4.3.3.Припинити дяльшстьз надання послуг вдпов$дно до законодавства.
4.3.4. Не шдключати та/або мдключити тидключене до електронно! комункащийно! мереж! кищеве обладнання

АБОНЕНТАу раз! висутност! документа, виданого в порядку встановленому законодавством, про шдтвердження Його

в/дповдност! вимогам нормативних докумениив у сфер! електронних комушкаш, а також в иших випалках, визначених

законодавством.
4.3.5. У односторонньому порядку змпповати тарифи на послуги в порядку. передбаченому п. 5.8. цього Договору.

4.3.6. На вдшкодувания збитк!в, заподяних унаслдок невиконапия чи неналежного виконания АБОНЕНТОМ обов'язк!в,
передбачених цим Договором або законодавством.
43.1. ниш: права вдповдно до законодавства.
4.4. ОПЕРАТОР зобовязапий:
4.4.1. Забезпечити на замовления АБОНЕНТА з'сднания з буль-яким абонентом електронно! комункашйно! мереж!

загального користувания.

надання у порядку,



4.4.2. Надати безоплатний доступ АБОНЕНТАМ до слектроиних комунащйних мереж загального користувания для

виклику: пожежно! охорони (101), Нащонально! полщй (102), швидко! медично! допомоги (103), авар!Йних служб газу

(104) та дроздбив екстрено! допомоги населенню за сдиним телефонним номером (112), а також для надсилання

благодйного електронного пов{домлення, в порядку передбаченому чинним законодавством Укратни.

4.4.3. В раз! направлення (здйснения) благод! Иного електронного пов{домления забезпечити до початку його над!слання

(здйснення) помдомления АБОНЕНТА про найменувания тако! послуги { розмф кошт!в, як! будуть перерахован!

ОПЕРАТОРОМз особового рахунка АБОНЕТАна шёлЕ благодйно! шяльност!, а також безоплатне надання АБОНЕНТУ

можливост! шдтверлити згоду на надсилания зазначеного благодйного слектронного повдомления чи вдмовитись в
його надсилания.
4.4.4. Розпочинати направления (здЁйснення) благодного електрониого повдомлення виключно теля повдомлення

АБОНЕНТАпро його падсилання та 1иформувати про суму кошиив, списану з рахунка АБОНЕНТА безпосередньо псля

надсилання благод ного електронного повдомлення.
4.4.5. Надати послугиу строки, передбачен! цим Договором та законодавством.
44.6. нформувати АБОНЕНТА у доступ форм в тому числ у письмовй форм! на Його запит, про перелйк

сертифукованого абонентського обладнання, яке можна тидключати до електронно! комушкашино! мережу загального

користувания для отримання послуг.
4.4.1. Попередити АБОНЕНТИВ про скорочения перелку послуг, припинения надания послуг, мдключения 1х кищевого

(термнального) обладнания у випадках { порядку, встановлених Правилами та цим Договором, у тому числ! у раз!

несплати заборгованостт.
4.4.8. Змнювати телефонн! номери у зв’язку 13 введениям в експлуатацио нових АТС, реконструкшею мецевих

телефонних мереж, модершзащею телефонних мереж безоплатно, без згоди АБОНЕНТА з попереднйм його

пов:домленням за мсяць до зм!ни номеру.
4.4.9. 1нформувати АБОНЕНТА про строк, при настанн! якого може бути припинено надання послуг, на як! не

нараховуеться щомтсячна плата { як! потребують постного використания ресурсйв електронних комушкашйних мереж,

якщо АБОНЕНТ не користувався цими послугами.
4.4.10. Вести облик обсягу та вартост! наданих послуг за кожним вилом окремо { забезпечитн його достов!ресть
4.4.11. Забезпечити надання послуг за встановленими показниками якост! вдновлно до пормативних документ у
сфер електропних комущкацёй, цього Договору, умов налания послуг з додержаниям вимог Правил та пипих актв

законодавства.
4.4.12. Забезпечити правильн{сть застосування тарифув та свосчасне, не пизнише нык за 20 (двадиять) календарних див
до 1х змши, нформувания АБОНЕНТА про 1х змшу та нов! послуги, що надаються ОПЕРАТОРОМ. Зазначена.

1яформашя сповицаеться АБОНЕНТУ шляхом розмицения йна офиийному веб-сайт! ОПЕРАТОРАв мереж! Тнтернет
Бар:/ллчучу посИу.КВагкоу ца,

4.4.13. Направляти за викликом АБОНЕНТА для шдключения та/або усунення пошкоджень ктцевого (термзального)
обладнания, абопентсько! лй, проводки, виконання ших робйг , необждиих для надания послуг за цим Договором,

свойх пращвник!в, як! повинн! мати посвлчения з фотокарткогю, скриене печаткою, та пред`являти його АБОНЕНТУ

4.4.14. Вжити, вдповдно ло законодавства заход 1з забезиечения тасмниц! телефонних розмов чи пииот иформацй,

що передаеться електронними комушкащйними мережами, конфисишиност информаци про АБОНЕНТАта послуги, як
вн отримав чи замовляв.
4.4.15. Надати АБОНЕНТУ техшчну шдтримку 1 допомогу консульташйного характеру, якщо ие необхдно, в рамках

надання послуг за цим Договором.
4.4.16. Посийно удосконалювати комплекс техн!чних та органзашйних заходив з метою шавишения якост! послуг, що

надаються АБОНЕНТУ. Претеизй АБОНЕНТА до якост! послуг, шо падаються ОПЕРАТОРОМ, приймаються у порядку

та строки, передбачен цим Договоромта чинним законодавством Украти.
4.4.17. У раз отримания д АБОНЕНТА пов домления про исотримания або неяюсне отримания послуг, усунути

несправност: (пошкодження) та перерви в наданн! послуг, несправност! в робот! обладнання в порядку та на умовах,

передбачених цим Договором та пормативнимн документами в сфер! слектронних комушкацй.
4.4.18. Збергати протягом одного мсяцяз дня розрвання Договору техшчну можливгсть в1дновления надания послуг.
4.4.19. Усупути пошкоджения електрониих комушкашйних мереж устрок, передбачений законодавством.
4.4.20. Повдомляти АБОНЕНТАне изнишенёж за7 (сим) каленларних див до будь-яко! зм1ни умов цього Договору,3
одночасним пов{домленням про право на Його розгрвания протягом 7 (семи) календарних див пля такого пов{домлення,

якщо останн!Й не погоджуеться 13 такою змною, окр!м пол. 4.4.12 та5.8.
4.4.21. ниши обов’язки дповдно до законодавства,
4.5. Сторони мать ший права та виконують 1нпи обов’язки, передбачен! чинним закоподавством Украйни Ъ зокрема,
Законом Украии «Про електроиы! комушкаий», «Правилами палания та отримания телекомушкашйних послуг»,

затвердженими постановою Кабшету Мийстр!в Украшии вл 11.04.2012 р. № 295.
4.6. ОПЕРАТОР залишае за собоюправо скоротити перелк послуг чи припинити 1х налания для виконания каштальних,

профилактичних чи пипих роб: з обов’язковим помдомлениям про це АБОНЕНТАне шзийше ирж за 10 (десять) робочих

дн!в до початку 1х виконання з зазначенням пертоду часу на таке обслуговування. Так! випадки не будуть вважатися

перервами в наданн} послуг.
Загальний час виконания зазначених вище робие повинен перевишувати24 години на мМИСЯЦЬ.

4.1. ОПЕРАТОР та АБОНЕНТ призначають мдповдальних ос!б, за пим Договором, для вирицення технчних,

органзащйних та фиансових питань, п особи зазначаються у Додатку №3 (Вдповёдалый особи) до цього Договору.

4.8. У раз виявления факту порушения АБОНЕНТОМ вимог шдиуики 2-5, 5', 13 1 14 иункту 36 Правил склалати акт

про порушения правил надания { отримания елсктроиних комункащйних послуг за встановленою ОПЕРАТОРОМ



формоюу письмовому та/або електронному виглядь,в якому зазначаеться фактичн: обставини вчинення порушення, дата
та гидстави для скорочення та/ або припинення надання елсктронних комункащйних послуг, що передбачен! цим

Договором та {ншими актами законодавства, Протягом строку позовно давности на запит вдпов!дних державних орган
видавати коппо акта у паперовому вигляд! або на запит абонента — витяг з акта У частини, що стосуеться його

абонентських номер!в.
4.9. Не здИсшювати несанкщоноване втручання в роботу та/або використання електронних комушкашиних мереж
АБОНЕНТА.
4.10. 3 метою забезпечения захисту шформацй, що обробляеться в иформащйно-комункашйних системах вд
розголошення, витоку та неконтрольованого доступу, вадповйдно до вимог нормативних документ! з техш!чного захисту

информаци, ОПЕРАТОР гарантуе вжиття органзашйних та 1иженерио-техичних заходв, а саме ОПЕРАТОР

використовуе комплексы! системн захисту 1нформацй, що мають атестати видповдност! з позитивними експертними

висновками за результатом державнот експертизи у сфер! техиршого та/або криптограф/чного захисту нформацй.

5. ТАРИФИ НА ПОСЛУГИ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКТВ ЗА НАДАИТ ПОСЛУГИ
5/1. Цни (тарифи) на електроин! комушкащИи! послуги, щодо яких запровалжепо пержавне регулювання,

встановлютоться та застосовуються ыдиовдно до чинного Ринения Нашюнально? комсйЙ, що здЙснюс державне

регулювання у сферах електронних комуншкащй, радючастотного спектра та надания послуг поштового зв’язку.

Црии (тарифи) па електронн! комушкащин! послуги, як! не шилягають державному регулюванню встановлюються

ОПЕРАТОРОМ самостно.
Цни (тарифи) на послуги, зазначаються у Додатку №2 ло цього Договору.

5.2. Варисть послуг за цим Договором складасться з разових фИксопаних платежи (за наявност!), цомгсячних фиксованих

платеж!в та тарифив на послуги (тарификацй переговор!в).
5.3. Тривалсть одного розрахункового перюду за надан! послуги становить одий календарний мсяць.
5.4. ОПЕРАТОР щомгсячно (наприкиш! кожного м!сяця, в якому надавалися послуги, окрм грудня мусяця) надае

АБОНЕНТУ акт приймания-перслач: наданих послуг, па пёдстав! якого злйснюеться оплата за алан! послуги,

видповдно до розцшок1 тариф/в, встановлених ОПЕРАТОРОМ та чиниим законодавством Украйни.

За особистим зверненням АБОНЕНТАз урахуванням техично? можливост! обладнання слектронно! комункащ но!
мерея нарахована до оплати сума за нада послуги повиниа бути розшифрована тльки за той розрахунковий перюд, до

якого АБОНЕНТмае претсиз!, 13 зазначенням номера АБОНЕНТА, якого викликав АБОНЕНТ, виду послуги, обсягу

наданих поспуг, суми кошт!в до сплати за кожний сеанс зв’язку.
Тиформащы про розмй? копийв, як} перерахован! ОПЕРАТОРОМ з особового рахунка АБОНВИТА на ций

благодйно! дыльност! зазначасться у рахунку окремо зд суми, о палежить до силати за ии послуги.
5.5. АБОНЕНТ шомисячно здйсиюс оплату за послуги, падан! за цим Договором, по факту 1х надания ие шизнице 20-го

числа мусяця настуиного за звЁтним. Датою оплати послуг вважастьсядата зарахувания грошових коптив на поточний

рахунок ОПЕРАТОРА.
5.6. При здсисни! платежв АБОНЕНТ вказус помер Договору та номер акту приймания-персдач! наданих послуг
ОПЕРАТОРА для {дентифукацй платежу.
5.7. Встановлен! законодавством пльги надаються АБОНЕНТУ, починаючи з дня Його звернения 13 заявою про надання
пульг та пред’явления документ!в, як! засвлчують право на шльги.
5.8. ОПЕРАТОР мае право в односторониьому порядку змиповати цйти (тарифи) на послуги, що падаються, з

повдомленням про це АБОНЕНТА не шзнише нёж за20 (двадиять) див до дати ввелення нових ши (тариф!в) або негайно

псля набрания чинност ыдповдного нормативного акту з вказйвкою дати початку дйнових тарифив. За млсутност!

письмового заперечення АБОНЕНТА протягом 20 (двадияти) див з моменту отримапия повломлення про змту тариф/в,

змша вважасться прийнятою.
Якщо нов! тарифи запроваджен! в дио до закичення термшу па надания заперечень АБОНЕНТОМ, то

ОПЕРАТОР надае АБОНЕНТУ послуги за новими тарифами, а у раз: отримания письмово! вйдмови АБОНЕНТА, надания
послуг за цим Договором припипясться, а Догов!р вважаеться розрваним з лати отримания ОПЕРАТОРОМ письмово!
идмови. При цьому розрвания Договору не зыльняе АБОНЕНТА в обовязку по оплат! ОПЕРАТОРУ фактично

наданих послуг за новими тарифами.
5.9. У випадку дострокового припинення (розрвания) дй иього Договору Сторони проволять зв рку взасмних

розрахункв. При наявиосм! заборговапост! у АБОНЕНТА за падан! послуги, вёи зобов`язаний погасити И протягом 3

(трьох) бапквських ди!в з моменту шиписання Сторонами акта звирки взасмних розрахункв або палания ОПЕРАТОРОМ

вдповдного рахунка. У випадку наявност! надлишково сплачених АБОНЕНТОМ сум на дату припинения (розйрвания)

дй Договору ОПЕРАТОР зобов’язаний поверпуги 1х протягом 30 (тридцяти) календарних диз з моменту звориения
АБОНЕНТАза рекзитами зазначеними АБОНЕНТОМу заяв! або цьому Договору.

5.10. У раз! встановления факту неяксного надання послуг, иснадання послуг або надання ОПЕРАТОРОМ послуг, як! не

замовлялися АБОНЕНТОМ, ОПЕРАТОР проводить перерахунок щом!сячно! оплати за надан! послуги.
5.11. У раз! несплати АБОНЕНТОМ вартост! отриманих послуг у встановлений в Договор! строк:
5.11.1. ОПЕРАТОР мае право наделати АБОНЕНТУ па Його кииеве (термнальне) обладнання, у тому числ! 13

застосуванням автоматичних засоб\в. повдомления про кицевий строк оплати. Якщо протягом 10 (десяти) календарних
дн!в шеля закичения зазначеного в повдомлений строку ие пад илю шигверлжения про оплату. ОПЕРАТОР мас право

скоротити перелёк послуг за Договором. Поля погашения АБОНЕНТОМ заборгованост! з оплати послуг. налания яких

скорочено, ОПЕРАТОР в строк, що не перевищуе двох робочих див щеля погашения заборгованос"1, идновлюс налания

послуг.
Для прискорения в{диовления падания послуг АБОНЕНТ може особисто повдомити ОПЕРАТОРА про проведену



оплату 13 зазначениям м!сця, дати, суми сплачених коштив 1 номера розрахункового документа.

5.11.2. У раз! коли протягом мсяця тисля зазначеного у попередженнй {пов{домленнЯ) строку оплати, внесення плати на

розрахунковий рахунок ОПЕРАТОРА за ыдновлення надання послуг не надйшло, ОПЕРАТОР мае право в

односторонньому порядку припинити (розрвати) дио Договору, про шо ОПЕРАТОР направляе АБОНЕНТУ листа з

пов\домленням про вручеиня (або вручас особисто шд розпис). При цьому цей Договф вважасться припиненим

(розфрваним) з моменту отримання АБОНЕНТОМ такого помломления.

5.11.3. За час, протягом якого послуги не надавалися з випи АБОНЕНТА, абонентна плата нараховусться в повному

обсяз.
5.11.4. У раз! скорочення перелку послуг у випадку виконания ремонтних робит з усупения пошколжения слектронних

комункащиних мереж, техичних засобув електрониих комушкашй, профлактичних, планових ремонтних або ших

робйт, виконання яких унеможливлюе надання послуг понад 1 (олну) добу 13 заф/ксованого момеиту подання абонентом

вудповдно! заяви- абопентиа плата не ‘нараховусться за весь перод пошкоджения.

У раз! скорочення перелйсу послуг У випадку виникисиия стихЙного лиха, надзвичайнот ситуаци, введення

правового режиму надзвичайного чи военного стану абонеитиа плата ис нараховуеться.

5.11.5. За вдновлення надання послуг 1йсля скорочения 1х перешку плата не стягусться.

5.12. Загальна сума цього Договору складас: 4000,00 гри. (чотири тисяч! гривень 00 кошйок), у т.ч. ПДВ 20 % — 666,67

гри.
5.13. Сторони погодили, що остаточна загальиа вартсть послуг за инм Договором склаласться 3 сукупнот вартост!

фактично наданих послуг за цим Договором. Вартсть наданих послуг за цим Договором зазначасться Сторонами в

щомсячних Актах приймання — передач! наданих послуг.

6. ПДПОВДАЛЬШСТЬ СТОРИ

6.1. За невиконання або неналежне виконания свох зобов'язань за цим Договором Сторони несуть вдиовдалыйсть,

передбачену Договором та чинним законодавством Украйии 1, зокрема, Законом Украйни «Про електроин! комункацй»,

«Правилами наданнята отримання телекомункашних послуг», затвердженими постановою Кабинету Мистрв Украни

вд 11.04.2012 р. №295.
6.2. У раз! несвоечасно! оплати за иадан;: ОПЕРАТОРОМ послуги АБОНЕНТ сплачуе пеню, яка обчислюсться вихолячи

з вартос пеоплачених послуг у розмёр! облйково? ставки Пашонального банку Украши, шо дряла в портод, за який

нараховуеться пеня, за кожний календарний день прострочения оплати.

6.3. У випадку нарахування штрафних санкщй (пену), за п. 6.2. Договору, положения ч. б ст. 232 Господарського кодексу

`Украйни не застосовуються та пеня нараховуються за весь перюд прострочення виконання зобов'язання.

6.4. За час, протягом якого послуги не падавалися 3 вини АБОНЕНТА, щомсячи! фихсован! платеж! за цим Договором,

стягуються ОПЕРАТОРОМ 3 АБОНЕНТАв повному розмйру.

6.5. У випадку порушения ОПЕРАТОРОМ, з його вини, строкз проведення планових робт та строкв усунения

несправностей та перерв, ОПЕРАТОР несе вдпомдальшсть, передбачену чиниим законодавством.

6.6. За ненадания або неналежие надання послуг за цим Договором ОПЕРАТОР несе зудповдальшсть, передбачену п. 40

Правил.
6.7. ОПЕРАТОР не несе вдпов{дальшсть за яксть послуг, певиконания чи пеналежие виконания сво\х зобов’язань за цим

Договором, при пошкоджениях обладпания та/лбо з’сднувальних лишй АБОНЕПТА, а також у раз викрадеиня чи

пошкоджения зловмиспиками лННйних та станиййних спорул, шо використовуються ОПЕРАТОРОМ для надання послуг

за цим Договором, а також у випадках, перелбачених р. 7 чього Договору.

6.8. ОПЕРАТОР не несе вииомдалыисть за непадания або испалежие налания послуг за умови пастания буль-яких

обставин, як: виникли пе з вини ОПЕРАТОРА. ы

6.9. У випадку порушения АБОНЕНТОМ свох зобов’язань за п. 4.2.9. Договору ОПЕРАТОР зыльпяеться ад

зудпов:дальност! за прострочения надання послуг та пиших сво?х обов'язк!в за цим Договором.

6.10. Оплата штрафиих санкшй ие зльняе Сторони вид виконания зобов'язапь за цим Договором.

6.11. Сторони вдокремлено несуть элповлалышсть за дотримания порм 1 правил чехичио! сксплуатацй стаишйних та

льйно-кабельних споруд власних електрониих комушкашйних мерсж, лотримания вимог 3 чехшчного захисту

1иформацйв сисктроиних комушжащйиих мережах.

612 АБОНЕНТ иссо выповдальиоть за порушения визначеного порядку маршрутизаий навантажения. в тому числ ГУ

випадках, коли щ порушення вчинен! трейми особами, кицев абопентськ! пристро! або мерсж! яких приеднан! ло

слектронно! комункащйно? мерсж! ОПЕРАТОРА.

6.13. Пошкоджения з’сднувальних лийй, спричинен пошкоджениям обладиания АБОНЕНТА, не вважаються простоями

в наданн! послуг. В цьому випадку оплата злисиюсться АБОНЕНТОМу повному обсяз1.

Пошкодження з’сднувальних лйийй, спричинен! пошкоджениям обладиания чи/та лиййних спорул ОПНРАТОРА,

що перевищують контролый термши, зв льняс вл оплати АБОНЕНТА(за час пошкоджения).

6.14. АБОНЕНТ зобов’язусться використовувати телефони! номери, надан! за цим Договором, лишев населеному нункть,

в якому знаходиться меце отримання послуг.
6.15. ОПЕРАТОР ие несе вдповдальност! перед трейми особами. якщо м буде запощяно збиток, пов'язаний з

використанням послуг ОПЕРАТОРА, наданих АБОНЕНТУ.

6.16За невиконапия або неналсжжие виконания умов цього Договору АБОНЕНТ ное зповдальшсть, передбачену п.

37 Правил.

7. ФОРС-МАЖОРИЕ ОБСТАВИНИ



7.1. Сторони зыльняються выд вдиовдальност за часткове або повне невиконання зобов’язань за цим Договором у тому
випадку, якщо це невиконання з’явилося слством дй форс-мажорних обставин, в тому числ? { обставин непереборнот

сили.
7.2. Форс-мажориими обставинами (обставинами непереборно! сили) с надзвичайн! та невдворотн! обставини, шо
об’ективно унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами цього Договору. обов`язюв змдио 13

законодавчимита {ншими нормативнимиактами,а самс: загроза вии, збройний конфликт або серйозна погроза такого

конфткту, включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, в!йськовим ембарго, дИ 1ноземного ворога,
загальна в!йськова мобуизащя, вськов! дй, оголошена та неоголошсна вЁЙна, дй сусшльного ворога, збурення, акти

тероризму, диверсй, шратства, безлади, вторгнення, блокада, револющя, заколот, повстання, масов! заворушення,

введення комендантсько! години, карантину, встановленого Кабшнетом Минстрв Украйни, експропращя, примусове

вилучення, захоплення шдприемств, рекызишя, громадська демонстрашя, блокада, страйк, авар!я, протиправн! дй трет!х

ос!б, пожежа, вибух, тривал! перерви в робот! транспорту, регламентован! умовами вдповшних ришень та актами

державних оргашв влади, закриття морських проток. ембарго, заборона (обмежения) скспорту/мпорту тощо, а також

викликан! винятковими погодними умовами {1 стихЙним лихом, а саме: етлемйя, сильний иггорм, циклон, ураган,

торнадо, буревй, повшь, нагромаджения сиу, ожелель, град, заморозки, замерзания моря, проток, порт 1в, перевалйв,

землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просдаиия 1 зсув грунту, ший стихи! лиха тощо.
7.3. У випадку настання форс-мажорних обставин строк виконания зобов'язань за даним Договором продовжуеться на

час, протягом якого так! обставини тривають.
7.4. Сторона, яка потрапила пд вплив форс-мажорних обставии, зобов'язана негайно, але не шзнише 3-х робочих дн!в, з

моменту "х виникнення, у письмов форм! помдомити ншу Сторону про виникиения та настлки таких обставин й вжити

вс! можлив! заходи для уникнения негативних для Стори паслдк!в.
7.5. Непов{домлення або несвосчасие повдомлення про настання форс-мажориих обставин позбавляс Сторону, яка

зазнала {х впливу, права посилатися на них як на шиставу исвиконания зобов’язань за цим Договором. 'Гака Сторона

зобов'’язана вииикодувати Иший Сторон: вс! реальи! збитки, спричииен! исвиконаниям або испалежним виконанням

догов!рних зобов'язань, в повиому обсяз!.
7.6. Якщо дя форс-мажорних обставин продовжусться бльше 3-х меящв, то кожна 1з Стори мас право роз!рвати цей

Договр, повломивши про це иниу Сторону. В такому раз! жодна {з Стори ие мае права на вдшкодувания 1Й ишою

Стороною завдапих збиткв.
7.7. Доказами, що засыдчують 1спувания форс-мажорпих обставин (обставини пепереборно! сили) та визначають 1х

тривалсть с сертификати (довдки), видан! Торгово-промисловою палатою Украши (й регональними вддёленнями), чи

довйдки шших компетентних оргашв.

8. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СПОР1В, ЩО МОЖУТЬ ВИНИКНУТИ МЕЖ СТОРОНАМИ
В ПРОЦЕС! ВИКОНАННЯ, ЗМШИ ЧИ РОЗ1РВАННЯ ДОГОВОРУ

81. Вс! спори та розбркпост, якЕ виникають з цього Договору або пов’язатй з им, вирйшуються Сторонами шляхом

переговор!в.
8.2. Направлен! одн!Й 3! Стори претеизй за цим Договором повини! бути розглянут! {ишою Стороною протягом 30

(тридцяти) дшв з наданням вйдпов!дт. Претензй направляються за адресами, зазначеними Сторонами у цьому Договору.
8.3. Якщо вщновдний сп!р/розбркност! неможливо вирйшити шляхом переговорв, АБОНЕНТ мае право звернутися до

регуляторного органу, в рамках строку позовно? давност!, з приводу врегулювания спору 13 постачальником електронних
комункащйних послуг або виришити стр в судовому порялку, здно чинного законолавства Укра?ни,

8.4. АБОНЕНТмас право звернутися 31 скаргами та пропозищями до Нашонально кожей, шо здстое державие

регулювания у сферах елсктронних комунжашй, радчастотного сисктра та налания послуг поштового зв’язку за

адресою: 03110, м. Кив, вул. Солом'янська, 3.
9. ПОНДОМЛЕНИЯ

9.1. Ус! повдомления, направлен! у вдповдност! з цим Договором, будуть вважатися подапими належиимчином, якщо
вони надела! поштою з повдомлениям, електронною поштою, факсом або вручен! особисто за адресами Сторн,
зазначеними у цьому Договорь, здЯснен: через засоби масово! формацй, у мйсцях продажу послуг, на свосму веб-сайт!

вмереж Питернет ВИр:/лузуч аосу.КНагкоу и, через довйиково-1нформацйии служби, в иший спос1б, що не суперсчить
законодавству.
9.2. Датою повдомления вважасться дата вдправки поштою, факсом, слектронною поштою або дата особистого

вручення повдомления Сторо!и.
9.3. Заява про техичий несправнос\! паправляються АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРУ в усшй форму (телефоном), а у раз!

веможливост! нсгайного вирйиения порушепих АБОНЕНТОМ питань, заява виклаласться у письмомй форму.

9.4. У раз! пошкодження слектронно! комушкацй но! мерсж! з виии АБОНЕНТА, надходжения вд АБОНЕНТА заяви
про неяюсне надания послуг та /або ненадания послуг, налания ОПЕРАТОРОМ послуг, як! не замовлялися
АБОНЕНТОМ, Сторонами складасться в1дповщний двосторонн!й документ.

10. СТРОК ДИ ДОГОВОРУ, ВНЕСЕНИЯ ЗМПИ ТА ПРИПИНЕННЯ його ДИ
10.1. Договёр вступас в дйо з дати Його укладания, за умови тёдиисания Договору обома Сторонами, 1 де до 31 грудня
2024 року, а у частии! виконания Сторонами сво1х зобов`язаль за цим Договором до повного 1х виконання.
10.2. Сторони керуючись ч. 3 ст. 631 Цивльного кодексу Украйии, ломовились, ию умови прого Договору, у тому числе 1

порядок оплати, застосовуються до ыдиосии, шо виникли мними з 01 квтия 2024 року, у зв‘язку з тим, шо

АБОНЕНТУз цього часу фактично падавалися ОПЕРАТОРОМ послуги, передбачет цим Договором.



10.3. Дострокове припинення дИ Договору можливе в таких випадках:
10.3.1. За взаемною згодою Сторин. В цьому випадку Догов!р припинясться з моменту шдписання Сторонами угоди про
‘розирвання цього Договору та скр!плення Й печатками (зайнаявност!);
10.3.2. АБОНЕНТОМв односторонньому порядку, за умови поперсдження ОПЕРАТОРА про таке припинення письмово

у строк, що не перевищуе 7 (семи) календарних дн!в до моменту припинения Договору.
10.3.3. ОПЕРАТОРОМв одностороиньому порядку, в тому числ! {1 з шдстав зазначених у п. 5.11. цього Договору, за
умови попередження АБОНЕНТА про таке припинення письмово за 30 (тридцять) календарних дн!в до дати припинсння.
10.3.4. У раз! анулювання, недйсност! або закичеиня строку дй лшеизй ОПЕРАТОРА на здйснення вдповщного виду
господарсько! дяльност! у сфер! електронних комушкац!, якщо така дяльисть шдлягае лщензування идповдно до
чинного законодавства Укра{ни, попередивши про це АБОНЕНТАне шзниие ниж за 3 (три) мсяц! до вдповдно! дати.
10.3.5. АБОНЕНТОМв односторопньому порядку, у виналку, псредбаченому п. 4.1.12. цього Договору.
10.3.6. АБОНЕНТОМ в односторонньому порядку у випалку ис згоди № змиюю умов Договору, у випадку,
передбаченому в. 4.4.20. Договору.
10.4. Будь-як! змни або доповиения до цього Договору оформлютоться додатковими угодами.
10.5. Ус! додатки та додатков! угоди до цього Договору е нейд’емними частипами цього Договору з моменту 1х

шдписання Сторонами та скрплення печатками Стори! (за Йнаявност!).

И. ТИИЛ УМОВИ
11.1 Сторони зобов’язуються ие передавати конфиденшйиу шформацио, за цим Договором, третём особам. Сторони
домовились вважати конфименийиною буль-яку мформаило, що стала 1м дома у зв'язку з цим Договором. За

невиконання вимог даного пункту виина Сторона несе вдповлальнсть, перелбачену диочим законодавством Украти та
вдшкодовуе самостЙно завлану школу иший сторон! та третём особаму повному 0бсяз!.

Писля припинення дйцього Договору з будь-яко! причипи положення про конфщенщйсть залишаеться чинним
протягом 3 (трьох) рокв з моменту припинення.
11.2. АБОНЕНТпри п!дписани! цього Договору ознайомлепий 31 сво?ми правами та обов’язками, передбаченими чинним
законодавством Укра!ни, та не висувас додаткових вимог подо умовцього Договору.
11.3. Гисля шдписания даного Договору вс! попередн! переговори, врегулювания. письмов! й усн! домовленост!, що
вдносяться ло предмета даного Договору, втрачають юридичиу силу.
11.4. Сторони несуть повиу вдиовдалыйсть за иравилыйсть вказаних ними в цьому Договор! реквызитв та
зобов`язуються в мсячний строк у письмов!й форм! повдомляти одинодного про 1х змту.
11.5. Вщступнення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором одшею 13 Стори до трех ос!б

допускаеться виключно за умови письмового погодженияцього {3 ишою Стороною.
11.6. Сторони шдтверджують, що у цьому Договор! вопи передбачили ус! 1стоти! умови Договору.
11.7. Шдписапиям цього Договору АБОНЕНТ надае згоду на зб1р та обробку сво!х персональпих даних,у раз! 1х падання,
у порядку, передбаченому чинним законодавством Украши.
11.8. При укладени цього Договору кожна 3! Стори повинна надати шиий Сторон на вимогу завйрен! у встановленому
порядку копй документ, що идтверлжують правовий статус, обов'язков! реквйзити та повноважения ос1б, що укладають
догов!р. ОПЕРАТОР мае право пересвидчитися у повноважениях ф!зично! особи, що пдписуе догов!рз боку АБОНЕНТА,
та вимагатиу зв'язку з цим пред’явления оригшала документа, що посвлчус особу.
11.9. Антикорупцне застереження:
11.9.1. Сторони зобов'язуються дотримуватись положень чинного законодавства Укра?ни 3 питань протилй корупий та
протиди легазйзаци (в!дмиванню) доход!в, одержаних злочинним шляхом та Антикорупцйно! програми комунального
пидприсмства «Муський шформацйний центр». `

11.9.2. АБОНЕНТ гарантуе, що Його засновник, кервиик та ши! службов! (посадов!) особи, як! здйснюють
повноваження щодо управтиня його дялышистю (дал! — кервы! особи), не притягалися ло вдпов!дальност! за вчинення
корупшйного правопорушения та/або пе були засулжен! за злочин, вчинений з корисливих мотийв, а також
зобов’язуеться у раз! виникнення зазначених обставии негайно повломляти про це ОПЕРАТОРА у письмовй форм.
11.9.3. Сторопи зобов’язуються ие здИснювати (як безпосередньо, так через трех ос1б) буль-як
матеральт/нематер!альн! заохочения, защкавления. стимузпования. пропозицй, тобто ис иропопувати, пе общяти. ие

надавати грошову винагороду, майно, майнов! права, персваги, шльги, послуги, знижки, исматер!альш активита будь-
як! 1нш! преференцй пращвникам иишо? Сторони та особам, як! пов’язан будь-якими вдносинами 31 Стороною, та с
вдпов'дальними за виконання зобов`язань, передбачених цим Договором, включаючи 1х родич!в та 1иших близьких чи
уповноважених ос!6, за вчинения ними дчи бездяльност! з використанням паданих 1м повноважень в 1нтересах трет1х

0с1б 1 всупереч штересам Сторони.
11.9.4. У раз! надходження до АБОНЕНТА3} сторони сшвроб/тникв ОПЕРАТОРА, вимог чи пропозишй про отримання
матералыьших/иематер!альних заохочень, зашкавлень, стимулюваньу форм! грошовот винагороди, майна, майнових прав,

переваг, шльг, послуг, знижок, исматер!альних актив!в та буль-яких шших преференшй, за вчинения ними иевних д чи
безщяльност! з використаниям наданих 1м повноважень на користь третйх ос. АБОНЕНТ зобов'язаний иегайно
повдомити ОПЕРАТОРА протак! факти.
11.9.5. У раз! недотримания АБОНЕНТОМ обов‘язку, передбаченого п.п. 11.9.3.,11.9.4., або виявлення протягом дИцього
Договору ОПЕРАТОРОМфакив притягиення кервиих ос1б АБОНЕНТАдо ыдиовдальност! за вчинення корупщйного
правопорушення та/або засуджепия за злочин, вчинений з корисливих мотивв, АБОНЕНТ несе в1лпов!дальн!сть перед
ОПЕРАТОРОМ вдновщно до дпочого закоподавства Украии.
11.10. Сторони погодили можлив!сть використання кваликованого електроиного ш!дпису в документообгу в межах
виконания цього Договору, в тому числ! при складани! первиниих документ. Сторонами погоджено використання



кваликованого електронного шдпису в порядку { на умовах передбачених чинним закоподавством Укра{ни.

11.11. Сторони погодили, що цей Догов!р, Додатков! угоди до нього, Додатки, Спецификаци, як! е нев{д’емною частиною

цього Договору, а також первинн! документи на виконання цього Договору можуть складатися Сторонами в

електронному вигляд! 13 дотриманиям законодавства про слектрони! документи та електронний документооби` й

законодавства у сфер! квалф/кованого електронного пёдпису.
11.12. Сторони погодили, шо у раз! здЙснения шдписания та обмшу докумсптами, передбачепими п. 11.10-11.11, в

електронному вигляд: ними можуть використовуватися серыси системи слектронного документообигу, такого як

«М.Е.Рос», «Вчасно» або {ншо1системи електронного документообту (за наявност! техшино! можливост! у Стор!н).

11.13. Сторони визнають документи, надан! в електронному вигляд! 13 застосуваниям квалФкованого електронного
шдпису д одне! Сторони 1нший Сторон] за допомогою системи електронного документообту ори{иалами.
11.14. Цей Договр з додаткамидо нього складений укра?нською мовою, у двох примрниках, шо знаходяться по одному

у кожно! 31 Сторн { мають однакову юридичиу силу. Сторони погодили, що цей Догов!р може бути шдписано ними в

електроннй форм! шляхом накладання квалфикованого елсктропного тидпису та печатки за допомогою сере!су

електронного документообту з обов’язковим дотриманиям вимог. як! персдбачен! чинним законодавством Укра!ни до

електроиного документа.
11.15. Вдновдно до критерйв, встановлених чиниим законодавством Украши. ОПЕРАТОР с суб’ектом середнього

пдприемниитва.
11.16. Сторонн пудтверджують та гарантують, шо: ие с резидентами РосЙсько! Федерацй; кищев! бенсфишарн! власники

та власники {стотно] участ! (за наявност!) юридично! особи ие е резидентами Рос!йсько! Федераций; учасники юридично?

особи (юридичи! або фзичи! особи) не мають мецезнаходжения (ис зареестрованИпост ноис проживають) в Росйськй

Федераций.
11.17. Вс! додатки до даного Договоруе його невд’емною частиною.

12. РЕКВЗИТИ 1 ИДПИСИ СТОРН

ОПЕРАТОР: АБОНЕНТ:

Комунальие шдприсмство Головне управлиия Дериспродспоэнивслужби в

«М“ський иформащйний центр» `Харювсьый обласпи

Адреса: 61166, м. Харю, пр. Науки, 38 Адреса: 61166,м. Харюв, пр. Науки, 40
ТИН 321356720390 1дентификацний код юр. особи 40324829

Тдентифкащйний код юр. особи 32135675 ТВАМ 0А128201720343150006000094018,
ВАМ ЦА 763510050000026002033891700 0288201720343 141006200094018
АТ «УкрСиббанк» Державнаказиачейська служба Укратии м.Кийв

Тел./факс: (057) 760-71-00 Тен.: (057) 725-19-00
Ел. адреса: Крис @Критг.воу.иа

ринець



Додаток № 1

до Договору № И24630

в «04» квтия 2024 р.

1. ПЕРЕЛК ТЕЛЕФОННИХ НОМЕРВ

№п.п Миський номер Внутршиий номер

7250169 128

ОПЕРАТОР: АБОНЕНТ:

Комунальне тдприсмство Головне управления Держнродспозкивслузкби в
«М!еський иформашйний центр» Харювськй обласий

Заступник дире чних питань



Додаток № 2

до Договору № И24630

в < б » квииия 2024р.
СПЕЦИФКАЩЯ

ОПЕРАТОР налае АБОНЕНТУ слектрони комушкашй послуги
(фуксований мецевий телефонний зв’язок)

1. Роботи1 послуги, що виконуються одпоразово

| №
Адреса надания послуг

риа Сума

С Наймспувания послуг
дреса надапия послугУ|уулькеть|8 ПДВ),|ЗИДВ),

плт
м. Харков гри. грн.

ОсновнЁ
'Надання доступу до ‘телефонно! мереж!

1 |основного телефонного апарату, пр. Гагартиа, 157 1 120,00 120,00

шдключеного до окремо! ланй* Всього з ПДВ: 120,00

| утч. ЦДВ20%:|20,00

2. Щомсячи! илатеяй`Цна Сума

[* Пайменувания послуг
Алреса палания послугУ|кульксть|@ИДВ),|@ ПДВ),

пт м. Харков! ..грн. грн.

Основи ИИ
`Абоиентиа плата за користувания

1
основним телефопиим апаратом (3 пр. Гагра, 157 1 86.53 86,53

погодинною оплатою мисцевих.

розмов) ' Всього з ПДВ: 86,53

ут.ч. ПДВ 20%: 14,42

\ Плата за одну хвилину розмов понад встановлений ми!— 5,4 коп. 3 ПДВ (20%)*

* В рахунок абонеитсько! плати надасться 10 000 нс тарификованих секунд загально! тривалост! мецевих

розмов. Одиниця часу тарифукаци з’еднань — 1 секунда

3. Спомб шидключения основного к«нцевого обладнання АБОНЕНТА - «Надання доступу до телефонно! мереж!

основного телефопного апарату, тидключеного до окремо! лий»

4. За цим Договором АБОНЕНТУ падаеться доступ до мжыського, мжнародного та мобульногозв'язку, який може бути

обмежено Операторомза нибативою Абонента по його нисьмов!й заяв!.

5. Варисть мекмИського, мркнародпого та моб?льного зв'язку, а також послуг понад встановленого шмиу загально?

тривалост! мецевих розмов за цим Договором складае:

3101.23 гри. (гри тисяч сто одиа гривия 23 кошйки), у т.ч. ПДВ 20%- 516,87 гри.

6. Роздруювка тарификаци переговор!в передаеться `АБОНЕПТУ при шдписани! Сторонами цього Договору.

ОПЕРАТОР:
АБОНЕНТ:

Комунальне пдприеметво Головие управиия Дерзипродспоживелужби в
«Аський иформащений центр» Харквськйй област!

.
=

дибаисоеиОСИ Харуаи,



Додаток №3
до Договору № И24630

ви <. » кытия 2024 р.

ВДПОВДАЛЬН! ОСОБИ

(видно з п. 4.7. Договору № И24630 в « #_» кытия 2024 р.)

ВДПОВТДАЛЬНТ ШБ, ПОСАДА, КОНТ/ТЕЛ, ЕЛЕКТРОННА АДРЕСА
ОСОБИ:

ВД АБОНЕНТА:
ТИБ: Меренкова Свйиплана Анатолйвна
Посада: Начальник Управиння еконолики, бухгалтерського облику та
звйпностй Головного управиния Держпродспоживслужби в Харювськй
обласпЕ
Тел./факс: 098-859-31-39
Ел. пошта: хим. бих@ийг. пей

ВД ОПЕРАТОРА:
ИБ: Човган Павло Михайлович
Посада: головний фахвець з договйрно! роботи в9дту оргашзацй
продажу послуг
Тел./факс: (057)760-73-76,093-74-72-153

Ел. пошта: тапаве@сйуне ват». иа

Сервесна тдтримка Тел. 760-70-00 (2000),
Ел. поиина: 2000@сиуне. врат». иа

ОПЕРАТОР: АБОНЕНТ:

Комунальне шдприсметво Головне управщиня Держпродспоживслужбив«Мтський тформащйний центрь Харквськйобласт

Заступник директора з техиёчних питань

р


