
доlовlр lФ 1/1вз47 -о7о424 /1//
нА нАдАнtlя тмЕкомувlкщйних пос,l}т

м, киjв, Р3 кьiтня 2024 р.

<Управлiння коttуяальвого майfiа та земельнхх вiдяосrн Нiжхясь*оi цiськоi ради Чернiгlвськоi радrrD, далi
за текстом <Замовник,, в особi начальнйка Онокало lprlrrr Аватолiiвпи, цо дi€ на пiдставi розпорядкеяня
мiського голови Ne 447_к вiд 25,09.2019 та положення, з однi€i сторони, та

ТовариФво з обмеженою вiдповlдальяiсгю "ЮДСlТI", що € 0ператором на ринку телеком}тiкацiйних пос,lуг та
вмючений до ре€сгру операторiв телекоi,lунiкацiй на пiдставi рiшення НКРЗI N-.2З4 вiд 17,05.2012 р, та дi€ на
пiдставi лiцензii НКРЗI про надання права обслуговування та експлуатацiiтелемер€ж вИ 29.0З.2016 р. М N!000З54
надалi "Виконавець", в особi дирекгора Апдрiйчепка Олексаfiдра Михайловrча, який дi€ на пiдставi Статуry, з
другоi сторони, разоt, надалi- "Сторони", уклали цей Договiр про настf,пне:

1 прцмЕтдоtовору
1,1, Виконавець зобов'язаний за замовленням Замовника надати послуги з надання доступудо мережi IHTepHeT
в примiщеннi замовниха (код згiдно з ДК 021:2015: 72410000-7 - Послугtr провайдерiв ) (надалi (Пос,,|угиD), а
замовник зобов'язаний прийняти та оплатити наданi Послуги в порядку та на умовах, цо передбаченi даним
Договором,
1.z. Найменування, обсяг, параметри Послуг, а також лорядок ix надання зазначаються в Описi Робiт, що €
Додатком Nеl Дого3ору,
1,З, Опис якiсн их ха ра ктеристик ПосJtуги (s LД) закрiплю€ться Додатком Ne 2 цього Договору.
1,4. Всiдодатки до цьогоДогоsору € його невiд'€мною частияою,

2 прАвА l оБовязки cToPlH
2.1 Впl"оядвехь ]обов'я]rвяй:

2.1.1 надавати За!rовнику Пос_луги, вiдповИно до Опису Робiтта Послуг Иодаток Ne1.) iншихулrов Доrовору, а
також вiдповИнодо закояодавсгва Украiниу сФерi телекомун iкацiй;
2.1,2 виконати роботи по пiдключенню Замовника до ПосJуги протягом 10 Иесяти) робочих днiв з дати
пiдписання Договору, На пiдтвердження факгу завершення виконання робiт по пИключенню Заtiовника до
Послуг склада€ться Акт прийо'rу-передачi виконанихробiт, який пИпису€ться Сторонамиj
2.1.З почати наданяя Посrуг за даним Догоsором лротягом 10-ти (десяти) робочих днiв пiсля пИписаняя
Сторонами Акту прийому_пер€дачi виконаних робiтj
2.1.4 яа початок мiсяця, яхий с,!iду€ за звiтним, оФормляти Акти прийому-передачi виконаних робiт t
наданих Послуг] узвiтному мiсяцi та надава,Iи Замовникудля пiдлису;
2.1 ,5 у разi отри мання вiд Заr.{овника повйо!,{лення по п, 4.7 про перерви в отри MaHHi ПосJуг або якцо ПосJуги
не вiдповiдають ix параrпетрам, усунути пошкодження, дотримавшись порядку усунення пошкодженьl цо
заФiксований в п.2 Додатку Ne1;

2,1,6 проводити регламентнi роботи згiдно порядку проведення таких робiт, цо заФiксованi в п,З Додатку Ns1,
повiдоi{ити Замовнику дату початку таких робiт не пiзнiш, чиt за 24 Ивадцять чотири) години до почаfку
регламентних робiт, через €лектронну пошту або Фа кси мiл ьне повiдомлен ня, якi адресованi на вiдпов iда,l ьв их
представникiв3амовника Иодаток N!4доДоговору)i
2.1.7 за запятоr,i Заt овника надавати йому консультацiйнi лослуги щодо техяологiй, технiчнихта програмних
засобiв вза€модiiу мережi IHTepHeTj

2.1,8 попереджувати Замовннка про лtожливе скорочення перелiку телекомунiкацiйних лослуг чи
вИключ€ння ix кiнцевого обладнання у випадках i порядку, передбачених правилам и надання iотримання цих

2.1.9 не розголошувати iнформацiю, визначену Сторонамй ях (конФiденцiйнаr, зберiгати та€мницю
лисryвання, КонфИенцiйною визна€ться вся iнформацiя, що стосу€ться порядку/ уиов, внконання Договору,
сам Договiр та iнша iнфорtjацiя, що стосу€ться Договору. Наданяя Taкo'i iнФормацii третiй cтopoнi !rож],]иво
тiльки пiсля надання лисьмового дозволу iншою Стороною за цим Договором, KpiM випадхiв, передбачеяих
умовами Договору та чинним законодавовом Украiни;
2,1,10 повiдомити Замовника про змiну реквiзитiв та дани& що закрiпленi Договорои, не пiзнiше нiж протягом
10 И€сяти) днiв з м ом енту Taкo'i змiни;

2,1.11усуяrги перешкоди отриl'tання Лослуг Замовником, за ная в Hocтi f€хнiчн оi Mo)lol и Bocтi таkого усунення,
протягом 24 год. з моменту заФiксованого факту отримання заяви Запrовника про усунення лерешкод
отримання Посjуг,

2.2 ВиконrвGць мsс право:
z.2,1 Скоротити перелiк Послуг, цо надаються за Договором, призупинити або зупинити надання Послуг
Замовнику в разi порушення ним cтpoкiB та порядку оплати Послуг, а також iнших умов, що визначенi цим



2.2.З вiдмовити Замовнику в наданнi нових Ilос.п}т, якi не передбаченi цим Договором, або в збiльшеннiобсяry

П;-у;'ц" ,"о".r*", при ная,".стi в н,ого заборгованостi за попереднiйи обов'язками flеред Виконавцем

згiдво цього Договору,
2,2.4 змiнювати тарифи на Пос,lуги, цо надаються. внасJIЦок прийнятяхлостанов державних органiв [в тому

;";;i" ;;r;д*у ."]r; 
"Граничних 

тарrrфiв на осяовнi послуги електрозв'язку, вiд 21,06,2012 N9з08) та Ti, якi

безпосередяьо або опосередковано мояq/ть вплинrти на тарифну полПику 
_Виконавця, 

Змiна тариФiв

оформльеться ,щодатковою угодою.яка пiдлисана в порядку, цо визначений цим Доrовором;

2.2.5 укладати Договори з третiми особами для виконання своiхобов'язкiв за цим Договоромj

2,2.6 без зrоди Замовника змiнювати парайетри маршруйзацii, якщо це не погiршу€ пара!'етри надання

Послуги.

2.3 здмовник зобов'яýний:

2.З,1 вчасно оплачувати Послуги Виконавця згiдно з Додаткоii N-'З та роздiлом З цьоrc Договору;

2.З,2 у разi виникненяя перерв у наданнi Посjуг або вИхйлення параметрiв Поспуr вй зафiксо*:iIl4:a:_]у
Ne1, ;часно повiдомити Виконавця через €лектронну пошту та фак€иrltiльне повiдомленняl цо адр€сованt на

вИповiдальних предсгавникiв Виконавця Иодаток N94);

2.З.2 пИписувати Акти прийому-передачi результатiв викояаних Робiт та наданих у звiтному йiсяцi Послуг,

oýopnnnuri Ьп*о"""ч"м (п.З.r),'ПрИ вiдсутностi налравл€Яоi протягом трьох к:lл€вдарних днiв з йоменту

oi"p*"nn" a"rr""""оaо Акry письмовоiзаяви вiд Замовника про немокливiсть пiдписання Акту з зазначеняям

"Б"l"", "Йr"*, 
П"-уги [Роботи) "uчжаюrься 

прийнятими в повному обсязi та без зауважень згЦно Акту

прийому-передачi, пiдписаноговиконавцем в односторонньомупорядкуj

2,З.З повiдомйти Виконавця, шляхом направлення поштою чи електронвою поштою заяви про змiну

р" *"i.nrl" ," л", n*, чо закрiпленi у Додатку Nа4 Договору протягом 10 [десяти) днi в з йоменту таких змiнj

2.З.4 не розголошувати iнфорtiацiю, визначеяу Сторонами як (кояФiденцiйна,, зберiгати та€l,,{ницю

лисгуваняя, Кояфцънцiйноrовйзнаеться вся iнформацiя, що стосу€ться порядку, умов, виконання Договору,

сам ilоговiр та iнша iнФормацiя, що стосу€ться Договору, Надання Tal(oi iнФормацii третiй сrоронi можjиво

тiльки пiсля наданяя письмового дозволу iншою cTopoнolo за цим Договором, KpiM випадкiв, передбачених

умова!tи Договору та чйнним законодавством Украiни,

2.43амовпикма€ право:

2.4.1сво€чJсно отримувати послуги встановленоi якосгi:

2.4.2отрийувати вИо!,1осri щодо наданих по€луг у порядку, BcTaHoB,reHolty законодавствоt"l;

2.4.Збезоллатно отримувати рахунки за отри!,,анi послуги;

2,4,4отримати невикорйстану частку хоштiв у резi вiдмови вiд передплачених посJуг у виладках i порядху,

визяачених законодааством j

2,4.5вiдмовитися вiд послугу порядку, встан овленому Доrовором;

2.4.6яа отримання пйьг вiдповiдно до законодавства у випадку надання вiдповiдноi заяви та пред'явл€яня

необхiдних дохументi в Виконавцю.

3 ЦIНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРД(УНКВ

З.1 Bapтicтb Робiт та Послуг, що надаються Виконавцем вiдповiдно до 0пису Робiт та умов Договору,

всгаяо;лю€ться Додатком Nn З. загальна сума на 2024 piд становить 9000 грн.00 коп. Цев'ятьтисяч грн, нуль

коп,)

З.2 Оплата Робiт здiйсню€ться замовником шляхоlrt оплаrи BapTocтi Робiтна пiдставi акry виконаних poбiT (п,1-

Додатка N!З) в нацiональнiЙ валютi Украiни, протягоl"t 5 банкiвськихднiв, пiсля iT виконання,

з.з Оплата наданих послуг здiйсню€ться Заr.'овником щоliliсяця i схлада€lьс, з оплати абояентськоi плати за

мiсяць, яе пiзнiше 5 банЙвських днiв, пiсля ii надання [п,2 Додатка Nез) в нацiонмьнiй валютi Украiни,

3.4 Bapтicтb години наданяя Послуг за даним Договором розрахову€ться, як щомiсячна Bapтicab Послуг,

подiлена на 720.

З.5 Bci платежi за цим Договором здiйснюються шляхом перерахування KoпlTiB на поточний рахунок

Виконавця на пiдставi paxyнKiB, вилисаних Виконавцем i переданих Замовнику телефаксом чи будьякии

доступним засобом зв'язку. Раryнки повиянi сллачуватися Замовником протягом 5 [п'яти) банкiвських днiв

(вкльчаючи день вiдправленяя рахунку) з мойенту вiдправл€ння рахунку Замовяику,

з.6Усifiлатежiзаданимдоговqро!'здiйснюютьсяУнацiональнiйвалютiУкраiни.виконаВецьзалЙша€за
."i." Й"..дiЛо.*ти iмiнувIртосгi Послугу випадку змiнеяня к}тсулол, СШАдо yкpaiнcbKoi гривнi бйьш

нiж на iOo,6, у порiвняннi з курсом на 
"опrЁнr 

u"гупУ в силу дано.о Договору, Перерахунок здiйсню€ться

вiдловiдно до формули|
с=вх(к2lКtlгрн.,де

В - су!rи,зазначенi вДоговорi, цо дiЙснi на дату пiдписання Договору;

С - суми на дату виписування рахунка;



Bapтicтb одного долара США в гривнях вiдповiдно до офiцiЙного курсу
укладання даного Договору;

Нацiонального Банку Укра'iни 
'la

Нацiонального Банку Украiни наК2 - Bapтicтb одного долара США в гривнях вiдповiдно до офiцiйного кrрсу
даry виписування рахунка,
З.7 Курс Нацiонального банкуУкраiни на момент пiдписання договору склада€ З801,44 гря. за 100дол, США,

4 вIдповцАльнlстьсторIн
4,1Сторони нес)пь вза€мну вiдповИальнiсIь згИно цього Договорута чинн ого законода вства Украiни.
4,2 Замовник самостiйно вiдповiда€ за шкод/, заподiяяу його дiямй (чи дiями iншоi особи пИ мережевиrrи
реквiзйтами Замовниха) особистоmi чи майну фiзичнихта юридичвих осiб,

4.З Виконавець не несе вiдповiдмьнi€ть за змiст iнформацii що переда€ться Замовником через мереr(у
лередачi даних Виконавця.

4.4 Виконавець не несе вiдповiдмья icTb за якiсть Послуги при пошкодженнях обладнаняя i/або з'€днувал ьн их
лiнiй замовника,

4.5 Виконавецьне несе вiдповiдальнiсть за якiсть Послугиу разi викрадення чи пошкодження зловtrrисниками
лiнiйних та сганцiйних слоруд, що використовуються Виконавцем для надаяня послуг за даним Договором, В
цьому випадку перерва лри наданнi Послуги не вважа€ться просто€м l не пiмягас оплатi,
4.б У випадку несплати paxyнKiB у встаяовлений цим Договором TepмiH, Замовник виплачу€ пеню в розмiрi
подвiЙноi o6,1iкosoi ггавки НБУ, що дi€ в перiод, за який нараховусться пеня, вiд суми неоплаченого
paxyнKa/paxyнKiв, за кожниЙ кмендарниЙ день лрострочення плате)ьу. Сума пенi нарахову€ться i
виставля€ться окремим рахунком.
4,7 У виладIry порушення Ви конавцем порядку та тер м iH iB л ро веде н н я регла ме нтн их робiт i TepMiHiB усунення
пошкоджень (п,2та п.ЗДодаткуNа1), Виконав€ць фiксу€ час простою в наданнiПосrуг в AKTi приЙому,передачi
наданих Послуг за мiсяць, у якому простiй мав мiсце, шляхоi,t кореryвання суi,lи ремiзацii на суму, пропорцiЙну
BapTocTi Послуг (п.2 Додатку NеЗ) за кiлькiсть годин простою в наданнi ПосJI}ги з вини Виконавlц. На пИставi
цього Акту Виконавець зменшуе Bapтicтb щомiсячних Послуг шляхом вiдповИного корекryвання рахунку на
насryпний перiод,

4.8 Час проведення регламентних робiт та термiяи усунення пошкоджень, зазначенi в п,2 та п.З Додатку Na1,
не вважаються просто€r., надання Послуг з вини Виконавця, та Виконавець не здiйснюе нiяких кореryвань
Bapmcтi Пос.луг,

4.9 У випадку невикористання Послуг Замовником або перерви в наданнi Послуг у результатi дii чи
бездiяльносгi Замовникз, а також при не виконаннi 3апrовником умов п.2.3,2, Виконавець не здiйсяю€
кореryъань Bapтocтi Пос,,]уa за ча€ такого просгою,

4,10 У разi порушення Замовником TepMiHiB оплати Послуг бiльш, нiж на 30 (тридцять) кмендарних днiв,
Договiрможебуги розiрванйм, що не звiльня€ Замовника вiдсплати заборгованосгiперед Викояавцем та суми
пенi, згiдно цього Договору.

5 Форс-мАжор
5.1 Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове чи бов'язань за циl,
ДоIовором, якщо це невикояання вiдбулося внаслiдок обоавrн форс-мажору, цо виникrи лiсля умадання
цьоrо Договору, таякi Сторони не могли передбачити,
5.2 Пiд обФавинаrаи Форс-^{ажору розуйiються обсгавини нездоланноi сили TaKi, як стихiйнiлрироднi,rиха,
пожежi, катастрофи, aBapii i будь,якi iншi обставини, що виникають всупереч волi cтopiн та безпосередньо
перешкодкають виконати cвoi зобов'язання або приводяrь до псування (}трати) !rайна, безпосередньо
пов'язаногоз викояанням зобов'язань за циt Договором.
Сторона, яка опинилась в умовах форс-мажору зобов'язана негайно, не пiзнiше З-х (трьох) календарнихднiв з
момевту виникнення обсгавин Форс_мажору, сповiстити про ц€ iншiЙ cтopoнi рекоr,tендованим лисгом, У
виладку порушення умов дiйсного пункry, iнша Сторона ма€ право не визнавати наявнiсть обставин Форс-
мажору.

5.3 За вимогою iншоiСторони, Сторона, що знаходиться в умовах форс-мажору, повинна надати вИповiдний
вйсновок ТПП Укра'iни.
5.4 Сторона вважа€ться невияуватою i не несе вiдповiда-льностi за порушення Договору, якцо вона доведе,
цо вжила Bcix залежних вiд неiзаходiв цодо належного виконаняя цього Договору.

6 вирlшЕння спорlв
6.1 yci споря, що виникають з цього До.овору або пов'язанi jз ним, вирiшуються шляхом переговорiв мЬfi
Сторонами.

6,2 Якцо вiдповiдний спiр немоrlqиво вирiшити шляхом переговорiв, BiH вирiшу€ться в судовому порядку за
встановленою пiдвiдомчiстюrа пiдсуднiстю такого спору вiдповiдно до чинного законодавства Украiни.



TEPMIH ДIiДОГОВОРУ
7.1Договiр набува€ чинностi з дати пiдписавяя Договору уповноважениiiи представникаl{й обох cтopiH та дi€
до (З1, грудня 2024 р. {сr, бЗl ЦК Украiни п_З),

7.2 Якщо жодна зi cтopiн не заrвить письмово, документом, пiдписаним уповноваженим представником
Сторони, про припиненяя дii Договору за З0 (тридцять) календаряих днiв до закiнчення TepMiHy його дi], то
Договiр автоматично продовжу€ться на наступний календарний piк, Пролонгацiя Договору в порядку даного
пункry вiдбува€ться лерiодично, цороку,
7,З Досгрокове розiрваняя Доaовору rпоr{rйво в наступних випадкахi

7,З.1 у випадку порушення будь-якою зi cтopiн умов давого Договоруj
7,З.2 за згодою cTopiH;

7,З.3 у випадку анулюваяня, визнання недiйсною чи закiнченням строку дii лiцензii 8иконавця на здiйснення
вiдповiдного виду господарськоi дiяльностi у сферi телекомун iкацiй;

7,З.4 за рiшенням суду,

7.4 Досгрокове розiрвання Договору, KpiM yltoв роздiлу 5, даного Договору, лrо)миво не раяiше, нiж через З0
[тридцять) календарних днiв з дати отримання письмового повИомлення про таке розiрвання iншою
Стороною.

8 IншI умови
8.1Змiни тадоповнення до дан ого Договору оФормлю ються Додатковими угодаlilи доДоговору, пiдписуються
уповноваженими представниками обох cTopiH та сlФiплюються печатками cтopiH,

8.2 Внесеяня змiн/доповнень в Договiр з iнiцiативи Заt овника можливо не ранiше, нiж через ЗО [трядцять)
календарних днiв пiсля повiдомлення Виконавця до дати всryпу в дiю Taкoi змiни/ за умови зmди на те
Виконавця.

8.З Bci документи, яа пiдставiяких викону€ться даний Договiр [Додатr(и, Доповнення,Акти) € його невiд'€мною

8.4, При укладеннi та виконан н i даного Дого вору Сторони керуються законами Украiни "Про телекомунiкацii",
"Про телебачення i радiомомення", "Ilpo радiочастотний ресурс Украiни", "Про захист прав споживачiв", "Про
захисг персональних даних".
8,4,1, Питання, не врегульованi даним Договором, реryлюються вИповiдно до Основних вимог до договору
про надання телекомунiкацiЙних послуг, що затвердженi Рiшення!, Нацiональноi Kotlicii, що здlЙсню€
державне реryлювання у сферi зв'язку та iяФорiiатизацii, siд 29.71.2012 Na 624 та Правилаi{и надання та
отри!lання тел€комунiкацiЙних пос,lуг, що затвердженi посгановою Кабiнеry MiнiсIpiв Укра'iни вiд 11 квirня
2012 року Ne 295.

8.5, Договiр €кладений при повнойу розумiннi Сторояами умов Договору. yci попереднi переговори,
лисryвання, переддоговiряi у]tlови та попередяi домовленостi за предметом Договору та iяших його yi,loв
недiЙснi з моменту на6}.ття чинностi даного Договору,
8.6, Договjр залиша€ться в силi у випадку змiни р€квiзитiв cтopiн, змiни ix реестрацiйних документiв,
включаючи змiну вJrасника, органiзацiЙно-правовоi Форми, посадовоi особи, вИ iMeHi якого пiдписаниЙ цеЙ
Договiр. Сторони зобоs'язуються протягом трьох ка,lендарних днiв ловiдомляти одна iяшу про Bci зi,liни,
визначенi даним пунктом,
а-?- yci повiдоlrлення cтopiн повиннi направлятйся в пись!.!овiй формi та буд.rь вважатися поданимя
належниli чином, якцо вони вiдiсJlанi рекомендованим лиmом або I(ypl€poм та адресованi на Уповноважену
особу, з обов'яз ковою указiвкою вiдповИмьного предсIавника Сторони-одержувача.

8,8. yci питання й умовн, не вреryльованi цим Договором, реryлюються в порядку, визначеноi,tу чинним
законодавством Украiни.
8.9. Виконавець ма€ статус платника податку на прибуrcк згiдно чинноrо закояодавсгва Украiни.
8.10, Кожна зi cтopiн зобов'язана забезпечити конфИенцiйнiсть отриманоi при укладаннi та виконаннi
Договору iнфор!rацii i вrrити Bcix необхИних заходiв щодо il- нерозголошення,
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ДодАток N9 1

доДоговоруNs 1/18З47-0\О424вlд u квIтня 2024 р.

описРоБlттА пооryг

Опис Послуг

1.1. Послуги
1.1.1 Надання доступу до мережi IHTepHeT з параметрами (BapiaHT тарифiкацii - без
обмеження траФiку):

доступ до мiжнародних pecypciв мережi Iнтерпет на швидкостi 100 Мбiт/с, синхронний
канал.

1.2 Лiдключення здiЙсню€ться шляхом включення Замовника через каяал Виконавця
пропускною здатнiстю 1 Гбiт/сек.
1,з Межа вiдповiдальностi Виконавця розповсюджу€ться до порту включення замовника в
обладнання Виконавця,
1.4 Iнтерфейс на порry Замовника: FiЬеr optic
1.5 Режим роботи: Цiлодобово
1.6 Мреса включення: м. Нiжин, вул. Нiжин, Овдiiвська 5

2 Порядокусцrенняпошкоджень
усувати пошкодження протягом 24 lодин з моменту отримання письмового чи
електронного повiдомлення вiд Замовника про непрацездатвiсть каналу на адресу або
електронну пошту, зазначену в Таблицi Na2 Додатку Na4, без врахування часу, який
необхiдний для приб).ття спецiалiстiв Виконавця. TepMiH усунення пошкоджень в
святковi та вихiднi днi визнача€ться додатково.

З Порядок проведеяня регламентних робiт
Сумарний час регламентних робiт не повинен перевиц{уватц 24 годцн на piK

Дир€кrор

Андрiйченко О,М.

м.п.



до Договору N9 1/ 18 З47 -ОlО424 ыдЦквпня 2024 р.

1

ДодАток N9 2

ХАрАкгЕрисгики Якосп Послуги (sut)

Наявнiсть ПосJrуги

1.1 Гарантований коефiцi€нт досryпностi Послуги, визначений вiдповiдно до п.1.2. яа
вузловому обладнаннi в IP мережi UACITY, становить 90Уо

Наявнiсть Послуги протягом мiсяця розрахову€ться виходячи з загального часу протягом
даного мiсяця, коли погодженi параметри забезпечувалися, утакий спосi6;

Наявнiсть Послуги = (TS- Тп] х 100Оlо /(Ts], де:

Ts - загальний час наявностi Послуги протягом даного мiсяця;

Тп - загальний час вiдс}-Iностi Послуги,

Вiдс}тнiстю послуги вважа€ться немо)lспивiсть СПOЖИВАЧЕМ пропiнryвати порт
маршругизатора операторiв IHTepHeT першого рiвня Global crossing/level 3, cogent, Telia
Sопеrа.

Час вимiря€ться в цiлих хвилина! наявнiсть виража€ться у вiдсотках, округлених до
двох знакiв пiсля коми.
Загальний час наявностi послуги Ts - це перiод коли Послуга повинна надаватися в

даному мiсяцi по цiй угодi. Загальний час вiдсугностi Послуги Тп- це перiод вiд
загального часу надання Послуги в даному мiсяцi, коли сторона, що замовила цю
Послуry, не могла нею користуватися. Обчислю€ться шляхом пiдсумовування
тривалостi Bcix простоiв за мiсяць i округленням до цiлоi кiлькостi годин,

1,1 Виникненням несправностi визнача€ться на той момент, коли одна Сторона
повiдомля€ ЦУМ (центр управлiння мережею) iHmoi Сторони про те, що виявленi HeBipHi

робочi параметри чи вiдбуваеться переривапня надання Послуги. I]ей момент
познача€ться як час одержання повiдомлення про несправнiсть (ТоJ, Час вiдповiдi - це
час, коли []УМ Виконавця робить першу спробу (по телефону, факсу чи електронною
поштою) повiдомити Замовника про вiдновлення послуги.

1.2 Час ремонту - це перiод мiж одержанням повiдомлення про несправнiсть (То] i
усуненням несправностi (PeMoHTJ.

1,з Параметри якостi послуги визначаються як час проходження 64 бiтного пакета

даних мiж центральним вузлом магiстральноi мережi Виконавця та вузлами операторiв
IHTepHeT першого рiвня Global cгossing/Ievel З, Соgепt Telia Sопеrа.

1.4 Метою € наступнi середньомiсячнi значення затримок при напрямку пакетiв до:

Америки 160 ms

Свропи 60 ms

2 Регламектнi роботи
Час регламентних робiт - це перiод часу, у загальному не перевипrуючих 24 годин на piK, на
час якого надання Послуги може бри перерване для регламентних робiт. Час для
регламентних робiт вибирасться, у разi можливостi, вночi iз суботи на недiлю,

Час регламентних робiт не враховуеться в загальному часi надання Послуги Ts.

онокалоl-А:
!/ //

,-,/



ДодАток N9 3
до Договору Ns U 18 З47 -О1.О424 ыд lJ! кытня 2024р.

разова плата

Щомiсячна
абонентська плата

Будiвництво локальноi комп'ютерноi
мережi в примiщевнi Jrправлiяня

Найменування Послуг
Вартiсгь в т.ч. ПДВ,
гривень

Надання досryпу до мережi IHTepHeT

Дирехтор

АндрiйченкоО.М.

l,l

м,п, i ltl.п,



ДодАток N9 4
до Договору Na 1/18З47-ОlО424 ыд/hGIтня 2024 р.

1. ВiдповИальЕi представники Виконавця

Вiдповiдальнi представники Замовника

Na Питання
Прiзвище,Iм'я,

по батьковi
Телефон Адреса e-mail

1 MMirdcтpaтиBHi (068] 651-0304 komm@nizh)mrada,gov.ua

2 ФiЕансовi

з Технiчнi

4

Оперативне
повiдомлення

Допусгимий час
повИомлення

5 Факс

No питанЕя Прiзвище,Iм'я,
по батьковi

Телефон Адреса e-mail

1 Адмiнiстративнi
Вiддiл розвитку
мережi бiзнес
абонентiв

(044) 500-9в40
ааm(Dчасi!ч.пеt

2 Фiнансовi Вiддiл брiгалтерii (044J 500_9841 o.novatska(auacitv,net

з техrriчнi Оперативrrий
черговий (044) 500_9827 suppoгt(auacity,net

4

Оперативне
повiдомлення

Оперативний
черговий

[044) 500_9827
noc@Uacitv.net
arm@uacitv.net

,Щопустимий час
повiдомлення I{iлодобово

5 Факс Цiлодобово

дир€ктор тов (ЮАс|ТID

t
у.l

м.п, i.,


