
МЕРЕЖА ЛАНЕТ І

ДОГОВІР № 240334
ПРО НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

м. Київ »Л?^//АУ2О24 р.

Постачальник: Товариство з обмеженою відповідальністю «МЕРЕЖА ЛАНЕТ», в особі начальника 
комерційної служби Волкова Сергія Ігоровича, який діє на підставі Довіреності від 04.10.2023 р., з однієї 
сторони, та
Користувач: Комунальне некомерційне підприємство «ГОРОДОЦЬКА МІСЬКА БАГАТОПРОФІЛЬНА 
ЛІКАРНЯ» Городоцької міської ради Хмельницької області, в особі директора Кушніра Олександра 
Володимировича, який діє на підставі Статуту, з іншої сторони, (далі - Сторони), уклали цей Договір про 
надання електронних комунікаційних послуг (далі - Договір) про наведене нижче.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Терміни в цьому Договорі вживаються в розумінні Закону України «Про електронні комунікації», 

зокрема:
1.1.1. Постачальник - є постачальником електронних комунікаційних послуг, включеним до Реєстру 

постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за № 2478.
1.1.2. Користувач - є кінцевим користувачем електронних комунікаційних послуг, який не надає 

електронні комунікаційні послуги іншим особам.
1.2. Укладаючи цей Договір Користувач підтверджує, що до укладення Договору незалежно від типу чи 

виду електронних комунікаційних послуг він отримав вичерпну інформацію від Постачальника щодо 
опису умов цього Договору відповідно до правил надання та отримання електронних комунікаційних 
послуг, включаючи інформацію (відомості), передбачену статтею 105 Закону України «Про 
електронні комунікації».

1.3. Правовідносини Сторін регулюються цим Договором, Законом України «Про електронні 
комунікації», чинним законодавством України.

1.4. До правовідносин Сторін положення § 3 Глави 54 Цивільного кодексу України не застосовуються.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Постачальник надає Користувачеві електронні комунікаційні послуги (ДК 021:2015-72410000-7 

Послуги провайдерів) (далі по тексту - Послуги), а Користувач отримує Послуги та зобов'язується 
оплачувати їх відповідно до умов цього Договору та/або Додатків до нього та відповідного тарифного 
плану.

2.2. Показники якості Послуг', що надаються за цим Договором, місце (адреса) надання Послуг, їх 
перелік, кількість, ціна за одиницю та розмір плати за Послуги (вартість), інші характеристики 
Послуг (швидкість передавання та приймання даних для послуг доступу до Інтернет, пропускна 
здатність тощо), зазначаються Сторонами в Додатках до Договору, які є його невід’ємними 
частинами.

2.3. Сторони дійшли згоди, що Постачальник надає Послуги Користувачеві на території України.

3. ПОРЯДОК, УМОВИ НАДАННЯ ТА ПРИЙНЯТТЯ ПОСЛУГ
3.1. Датою початку надання Послуг за цим Договором, якщо інше не погоджено у відповідному Додатку 

до Договору, є дата підписання Сторонами Акта введення в експлуатацію абонентської лінії 
електронної комунікаційної мережі. Підставою для підписання Акта введення в експлуатацію 
абонентської лінії електронної комунікаційної мережі є її належний стан, перевірений під час 
тестування технічною службою Постачальника. У випадку, якщо Користувач протягом 5 (п’яти) 
робочих днів з моменту отримання не підписує наданий Постачальником Акт введення в 
експлуатацію абонентської лінії електронної комунікаційної мережі та не надає письмової 
мотивованої відмови в прийнятті послуги через її невідповідність замовленню, Постачальник має 
право припинити надання Послуги.

3.2. За умовами цього Договору, якщо інше не передбачено відповідним Додатком до Договору, Послуги 
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надаються Користувачеві 24 (двадцять чотири) години на добу, 7 (сім) днів на тиждень протягом 
строку дії Договору та за умови виконання Користувачем зобов’язань, передбачених Договором та 
додатками до нього.

3.3. Призупинення Послуг можливе за згодою Сторін, про що Користувач подає запит не менше ніж за ЗО 
(тридцять) робочих днів до дати призупинення Послуг або в інші строки за попередньою 
домовленістю Сторін.

3.4. Щомісяця протягом строку дії цього Договору Сторони підписують Акт надання послуг.
3.5. Акт надання послуг складається Постачальником на підставі узгоджених Сторонами Додатків до 

Договору.
3.6. Постачальник щомісяця надсилає/надає Користувачеві для підписання Акт надання послуг до 15 

(п’ятнадцятого) числа місяця, в якому надаються Послуги. Якщо Користувач у результаті якихось 
причин не одержав Акт надання послуг від Постачальника, він зобов'язаний прийняти всі міри для 
його одержання й оплати Послуг. Неотримання Користувачем Акта надання послуг з вини 
Постачальника не звільняє Користувача від відповідальності за несвоєчасне проведення розрахунків.

3.7. Користувач підписує Акт надання послуг та інші акти протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних днів 
та повертає їх Постачальнику. Підписання та повернення Користувачем Акта надання послуг має 
бути здійснене Користувачем у будь-якому разі не пізніше останнього числа місяця, в якому 
надаються Послуги.

3.8. Сторони домовилися, що обмін Актами надання послуг за цим Договором між Сторонами може 
здійснюватись шляхом оформлення Актів надання послуг в електронному вигляді із накладенням 
електронних цифрових підписів Сторін.

3.9. Надсилання первинних документів в електронній формі з дотриманням вимог чинного законодавства 
України та підписання документів із застосуванням відтвореного у встановленому порядку 
цифрового підпису уповноваженої особи кожної із Сторін та відповідного програмного забезпечення, 
здійснюється в порядку та строки передбаченими Договором.

3.10. Сторони погоджуються, що достатнім підтвердженням надсилання документів в електронній формі є 
звіт із програмного забезпечення.

3.11. У разі виникнення суперечностей з приводу акта, Сторони узгоджують їх шляхом переговорів і 
підписання Акта надання послуг за результатами переговорів.

3.12. Під час підписання Акта надання послуг Користувачем перевіряється згідно узгоджених Сторонами 
Додатків перелік, кількість, якість та строки надання Послуг. Якщо у Користувача є претензії щодо 
переліку та/або кількості та/або якості та/або строків надання Послуг, або вони не відповідають 
узгодженим Додаткам, Користувач письмово вказує про це у Відмові від підписання Акта надання 
послуг надісланій на електрону адресу Постачальника. В такому разі Сторони зобов’язуються 
протягом 5 (п’яти) робочих днів шляхом переговорів встановити - чи є в наявності вказані 
Користувачем невідповідності, чи Постачальник їх усуне, чи претензії Користувача є 
необгрунтованими. Якщо Користувач письмово не зазначає претензії щодо 
переліку/кількості/якості/строків надання Послуг у Відмові від підписання Акта надання послуг, він 
втрачає право у подальшому посилатися на ці невідповідності та/або недоліки. У випадку коли 
Користувач відмовляється письмово вказати свої претензії щодо кількості та/або якості та/або 
невідповідності Послуг узгодженим Додаткам, про це зазначається в Акті надання послуг, відповідно 
такий Акт вважається дійсним без підпису Користувача, а Послуги вважаються належним чином 
наданими Постачальником і прийнятими Користувачем та такими, що відповідають узгодженим 
Додаткам по кількості, відповідним для таких Послуг стандартам якості, строкам надання Послуг.

3.13. Непідписання Користувачем Акта надання послуг з незалежних від Постачальника причин 
прирівнюється до правових наслідків підписання Акта надання послуг, але це не звільняє 
Користувача від обов’язку підписання отриманого Акта надання послуг й передачі його 
Постачальнику.

3.14. Якщо Користувач підписав Акт надання послуг без перевірки, він позбавляється права посилатися на 
невідповідність Послуг Додаткам до Договору та/або на недоліки, які могли б бути встановлені при їх 
прийнятті.

3.15. У випадку неможливості досягнення Сторонами згоди щодо Акта надання послуг, спір вирішується 
згідно з чинним законодавством.
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4. ГАРАНТІЇ, ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Постачальник зобов’язується:
4.1.1. Надавати Користувачеві Послуги згідно з умовами цього Договору та Додатків до нього.
4.1.2. Ввести в експлуатацію абонентську лінію електронної комунікаційної мережі для забезпечення 

зв’язку Користувача з мережею Інтернет за плату, визначену у відповідному Додатку до Договору.
4.1.3. Встановлювати або змінювати конфігурацію Послуг за заявою Користувача, згідно з технічними 

можливостями Постачальника у відповідності з умовами цього Договору.
4.1.4. Надавати Користувачеві цілодобову технічно-інформаційну підтримку щодо Послуг протягом строку 

дії цього Договору.
4.1.5. На вимогу Користувача надавати інформацію про перелік додаткових Послуг, що надаються 

Постачальником, умови і порядок надання основних і додаткових Послуг, номери телефонів 
сервісних служб Постачальника.

4.1.6. Інформувати Користувача про аварії, збої у наданні Послуг та про орієнтовні строки їх усунення, 
якщо є підстави вважати, що пошкодження мереж не буде усунуто протягом однієї доби.

4.1.7. У випадку проведення профілактичних робіт попереджати про це Користувача не пізніше, ніж за 10 
(десять) робочих дні із зазначенням дати і часу тимчасового припинення надання Послуг. В такому 
випадку перерва у наданні Послуг не вважається простоєм.

4.1.8. Інформувати Користувача про проведення ремонтних робіт на електронних комунікаційних мережах, 
а також про інші випадки перерви у роботі електронних комунікаційних мереж та орієнтовні строки 
відновлення надання Послуг через засоби масової інформації, у місцях продажу послуг та/або 
пунктах колективного користування, на своєму веб-сайті, через інформаційно-довідкові, сервісні 
служби, в інший спосіб, що не суперечить законодавству.

4.1.9. Для надання Послуг забезпечити належний режим передачі даних та необхідне технічне 
обслуговування відповідно до Додатків до Договору.

4.1.10. У разі отримання від Користувача повідомлення щодо перерви в наданні Послуг чи відхилення 
технічних показників надання Послуг від узгоджених, усувати недоліки в строк не більше 24 
(двадцяти чотирьох) годин з моменту надходження від Користувача відповідного повідомлення. При 
цьому усунення виявлених недоліків надання Послуг у вказаний строк не є простоєм.

4.1.11. Забезпечувати правильність застосування тарифів та розрахунку фактично наданого обсягу Послуг.
4.1.12. Вести облік обсягу та вартості наданих Послуг, забезпечувати його достовірність, зберігати відомості 

(документи/інформацію) про надані Послуги протягом строку позовної давності, визначеного 
законом.

4.1.13. Не допускати порушень правил добросовісної конкуренції на ринку електронних комунікацій.
4.1.14. Оприлюднювати тарифи на Послуги на своєму веб-сайті не пізніше за сім календарних днів до їх 

введення.
4.1.15. У випадках, визначених чинним законодавством, обмежувати доступ Користувача до ресурсів (веб- 

сайтів).
4.1.16. Забезпечити Користувачеві швидкість передавання та приймання даних, визначену цим Договором 

та/або Додатками до нього.
4.1.17. Попереджати Користувача про скорочення переліку Послуг, припинення надання Послуг, 

відключення його кінцевого (термінального) обладнання у випадках і порядку, встановлених цим 
Договором.

4.1.18. Вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до електронних комунікаційних 
мереж, технічних засобів та інформації, що передається ними.

4.1.19. У разі виявлення факту порушення Користувачем вимог підпунктів 2-5, 5'1, 13 і 14 пункту 36 
Постанови Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 р. № 295 «Про затвердження правил надання та 
отримання телекомунікаційних послуг» складати акт про порушення правил надання і отримання 
телекомунікаційних послуг за встановленою Постачальником формою, що складається ним у 
письмовому та/або електронному вигляді і підписується уповноваженими особами Постачальника, в 
якому зазначаються фактичні обставини вчинення порушення, дата та підстави для скорочення та/або 
припинення надання Послуг, що передбачені цим Договором. Протягом строку позовної давності на 
запит відповідних державних органів, або на запит Користувача видавати копію акта у паперовому 
та/або електронному вигляді.

4.1.20. Не розголошувати предмет і умови цього Договору та інформацію, отриману в результаті надання 
Послуг за цим Договором, які є конфіденційною інформацією, окрім випадків коли така інформація
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розголошується з метою реклами, притягнення уваги до Послуг Постачальника, для участі в тендері, 
або коли така інформація розголошується за вимогою органів Антимонопольного комітету України. 
Не вважається конфіденційною інформація, яка міститься в графічному зображенні (логотипі) 
Користувача та може бути використана Постачальником, для збереження та показу у власному 
портфоліо користувачів, при умові, що буде збережене первісне зображення логотипу.

4.1.21. Надавати документи Користувача контролюючим та/або правоохоронним органам виключно на 
підставі відповідного судового рішення, а у випадках, передбачених законом, - за рішенням органів 
прокуратури.

4.1.22. Зберігати в таємниці інформацію, пов’язану з діяльністю Користувача та отримані ним Послуги.
4.1.23. На вимогу Користувача інформувати про поточний стан надання Послуг (по телефону, за допомогою 

електронної пошти тощо).
4.1.24. Виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором та Додатками до нього,

4.2. Постачальник має право:
4.2.1. На проведення регламентних та профілактичних робіт технічних засобів мережі і на простій сервісів 

у цей час. Сумарний час відсутності послуги не повинен перевищувати 24 (двадцяти чотирьох) годин 
на місяць.

4.2.2. Збільшувати, скорочувати перелік Послуг або припиняти їх надання відповідно до вимог 
законодавства.

4.2.3. Призупиняти надання Користувачеві Послуг та/або відмовити у подальшому їх наданні у випадках, 
передбачених пунктами 3.1. та 4.3.1. Договору та в інших випадках, передбачених Договором та 
чинним законодавством.

4.2.4. Затримати зміну конфігурації Послуг до погашення заборгованості Користувачем.
4.2.5. Припинити надання Послуг за Договором та/або Додаткам до нього, у випадку, якщо Користувач 

протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання не підписав наданий Постачальником Акт 
введення в експлуатацію абонентської лінії електронної комунікаційної мережі та не надав письмової 
мотивованої відмови в прийнятті такої послуги через її невідповідність Договору та/або його 
Додаткам.

4.2.6. Призупиняти надання Послуг на власний розсуд по причині порушення Користувачем умов цього 
Договору та/або Додатків до нього (в тому числі, але не обмежуючись, порядку оплати за надання 
Послуг та/або виявлення несанкціонованого втручання Користувача в роботу та/або використання 
мережі Постачальника).

4.2.7. Змінювати параметри надання Послуг, мережевого ідентифікатора (IP-адреси, МАС-адреси) та VLAN 
Користувача у випадку необхідності зміни топології мережі, з метою забезпечення безпеки, 
стабільності функціонування мережі та надання Послуг.

4.2.8. Обмежувати проходження окремих видів трафіку та доступ до певних ресурсів мережі Користувача 
без попередженням Користувача про такі заходи.

4.2.9. Проводити вибірковий контроль інформації, що надсилається/огримується від Користувача за 
наявності скарг іншого Користувача.

4.2.10. Тимчасово обмежити обсяг або припинити надання Послуг без попередження Користувача у 
випадках:

4.2.10.1. вчинення Користувачем дій, що можуть перешкоджати безпечній експлуатації електронних 
комунікаційних мереж, підтримці цілісності та взаємодії таких мереж, захисту їх інформаційної 
безпеки, електромагнітної сумісності радіоелектронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати 
надання послуг іншим особам;

4.2.10.2. використання Користувачем мереж для незаконних дій;
4.2.10.3. розповсюдження Користувачем в мережі вірусів, або інших небажаних компонентів, 

вчинення Користувачем дій, направлених на отримання конфіденційної інформації, або інформації із 
спеціальним доступом;

4.2.10.4. , використання Користувачем кінцевого (термінального) обладнання, що не має виданого в 
установленому законодавством порядку документа про підтвердження відповідності вимогам 
нормативних документів у сфері електронних комунікацій.

4.2.11. Поновити надання Послуг протягом 1 (одного) робочого дня з моменту усунення Користувачем 
наведених в п. 4.2.10. цього Договору обставин та компенсації (відшкодування) завданої 
шкоди/збитків.

4.2.12. У випадках, передбачених законом, відключити кінцеве (термінальне) обладнання Користувача, якщо 
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воно використовується для вчинення протиправних дій' або дій, що загрожують інтересам 
національної безпеки.

4.2.13. На конвергенцію мереж відповідно до законодавства.
4.2.14. Отримувати від Користувача інформацію, необхідну для надання Послуг по даному Договору.
4.2.15. Не починати надання Послуг у випадку несвоєчасного виконання Користувачем своїх грошових та 

інших зобов’язань за цим Договором.
4.2.16. Не приступати до надання Послуг, або надання Послуг призупинити у випадках, коли 

порушення Користувачем своїх обов'язків за Договором перешкоджає виконанню Договору.
4.2.17. Залучати для забезпечення виконання зобов'язань за Договором третіх осіб.
4.2.18. Самостійно укладати з юридичними або фізичними особами відповідні угоди, що будуть необхідні 

для виконання цього Договору.
4.2.19. Самостійно визначати способи та методи надання Послуг.
4.2.20. В умовах надзвичайної ситуації, надзвичайного та воєнного стану з метою оповіщення та 

забезпечення електронними комунікаційними послугами учасників ліквідації наслідків надзвичайних 
ситуацій, відбудовних робіт та здійснення відповідних заходів Радою міністрів Автономної 
Республіки Крим, обласними, Київською та Севастопольською міськими державними 
адміністраціями та органами місцевого самоврядування за погодженням із центральним органом 
виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра, установлювати 
тимчасові обмеження в наданні Послуг Користувачу до ліквідації наслідків та скасування режиму 
надзвичайного стану. При цьому такі тимчасові обмеження не є порушенням цього Договору та не є 
простоєм в наданні Послуг. Постачальник за такі тимчасові обмеження будь-якої відповідальності не 
несе.

4.2.21. Здійснювати тимчасове обмеження в наданні Послуг Користувачу для припинення терористичної 
діяльності в порядку, що встановлюється законом.

4.2.22. На односторонню відмову від зобов’язань за цим Договором та/або його дострокове розірвання у 
випадку невиконання та/або неналежного виконання Користувачем вимог цього Договору та/або 
взятих на себе зобов’язань за цим Договором.

4.2.23. Достроково припинити дію цього Договору в порядку, визначеному Договором.

4.3. Користувач зобов’язується:
4.3.1. Вносити плату за надання Послуг по рахункам в порядку та в строки, встановлені цим Договором й 

Додатками до нього. Невиконання Користувачем передбаченого цим пунктом обов’язку є підставою 
для припинення виконання Постачальником всіх зобов'язань за цим Договором і розірвання Договору 
Постачальником в односторонньому порядку.

4.3.2. Щомісяця приймати Послуги та підписувати наданий/надісланий Постачальником Акт надання 
послуг та передавати/повертати його Постачальнику не пізніше ніж через 5 (п’ять) днів з моменту 
його отримання. У випадку, якщо Користувач протягом 5 (п’яти) днів не надає письмової 
мотивованої відмови щодо виконання умов Договору та/або не передає/повертає Акт надання послуг 
Постачальникові, Послуги вважаються такими, що надані Користувачеві, а зобов’язання 
Постачальника за цим Договором такими, що виконані у повному обсязі та належним чином. 
Письмова мотивована відмова надсилається Користувачем на електрону адресу Постачальника.

4.3.3. Своєчасно оплачувати надані Постачальником Послуги у розмірі та в строки, встановлені цим 
Договором та/або Додатками до нього та/або згідно рахунків Постачальника.

4.3.4. Дотримуватися Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених Постановою 
Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 р. № 295.

4.3.5. Використовувати кінцеве обладнання, що має документ про відповідність технічним вимогам та/або 
вимогам інших нормативно-правових актів у сфері електронних комунікацій.

4.3.6. Не допускати використання кінцевого обладнання та/або Послуг для вчинення протиправних дій або 
дій, що загрожують інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку.

4.3.7. Не допускати дій, що можуть перешкоджати безпечній експлуатації електронних комунікаційних 
мереж, підтримці цілісності та взаємодії таких мереж, захисту їх інформаційної безпеки, 
електромагнітної сумісності радіоелектронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати надання 
Послуг іншим споживачам/користувачам/особам.

4.3.8. Не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній для 
надання послуг третім особам. Користувач не має права без письмової згоди Постачальника
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МЕРЁЖА Л АНЕТ ЗЯЯІапь
■ .. ___________________________ ._ :____ :_____________ і__ -__ ___

перепродавати чи надавати безкоштовно Послугу третім особам, а також зобов’язаний 
використовувати Послугу виключно на території приміщення, вказаного у Договорі, як адреса 
надання Послуги.

4.3.9. Не здійснювати несанкціонованого втручання в роботу та/або використання електронних
комунікаційних мереж.

4.3.10. Не здійснювати несанкціонованого втручання в роботу та/або використання електронної
комунікаційної мережі, що спричинило або може спричинити збитки чи інші загрози майновим 
інтересам Постачальника, інших кінцевих користувачів, третіх осіб.

4.3.11. Вчасно надавати Постачальнику повну та достовірну інформацію, необхідну для виконання умов 
цього Договору.

4.3.12. Дотримуватися інструкцій, правил (порядку) користування кінцевим обладнанням.
4.3.13. Утримувати абонентську проводку в межах приватного житлового будинку, квартири, приміщення, 

присадибної ділянки і кінцеве обладнання у справному стані.
4.3.14. Повідомляти на запит Постачальника тип кінцевого обладнання, що використовується для отримання 

Послуг.
4.3.15. Не фальсифікувати мережеві ідентифікатори, не використовувати неіснуючі мережеві ідентифікатори 

або такі, що належать іншим особам, не здійснювати підробку (дублювання) ідентифікаційних 
карток, електронного коду (ідентифікатора) кінцевого обладнання та/або перепрограмування 
ідентифікаційних карток.

4.3.16. Не здійснювати зловмисні виклики, не замовляти, не пропонувати розсилання та не розповсюджувати 
спам.

4.3.17. Надавати свого співробітника для допомоги Постачальнику у швидкому встановленні, з’єднанні, 
тестуванні та введенні в експлуатацію обладнання/електронної комунікаційної мережі, якщо це 
необхідно для надання Послуг за даним Договором.

4.3.18. Забезпечувати Постачальника інформацією та/або документами та/або матеріалами необхідними для надання 
Послуг. При необхідності, передача інформації та/або документів та/або матеріалів може 
оформлюватись Актом передачі-приймання документів.

4.3.19. Забезпечити Постачальнику умови (надати додаткові матеріали та/або інформацію та/або документи, 
тощо) для надання Послуг та/або усунення недоліків наданих Послуг.

4.3.20. Забезпечити доступ у своє приміщення співробітників та/або уповноважених представників 
Постачальника в прийнятний час, якщо це необхідно для надання послуг за цим Договором, а також 
надання допомоги Користувачеві у швидкій установці, з'єднанні, тестуванні й уведенні в 
експлуатацію устаткування/електронної комунікаційної мережі, якщо це необхідно для надання 
Послуг за цим Договором.

4.3.21. Всебічно сприяти Постачальнику у виконанні взятих на себе за цим Договором зобов’язань.
4.3.22. У випадку незапланованих простоїв в отриманні Послуг одразу повідомляти Постачальника за 

телефоном +38(044)500-43-41 або за електронною адресою .Info@Ianet.ua
4.3.23. Виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором, Додатками до цього Договору та чинним 

законодавством.
4.4. Користувач має право:
4.4.1. Протягом строку дії цього Договору одержувати інформацію, яка не віднесена Постачальником до 

конфіденційної/комерційної, про стан виконання умов Договору, розрахунки плати за надання 
Послуг, зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг.

4.4.2. На своєчасне та якісне одержання Послуг.
4.4.3. На отримання від Постачальника відомостей щодо наданих Послуг.
4.4.4. На обмеження Постачальником доступу Користувача до окремих видів Послуг на підставі його 

письмової заяви.
4.4.5. Достроково припинити дію цього Договору та виконання обов’язків за ним в порядку, визначеному 

цим Договором.
4.4.6. У межах технічних можливостей самостійно обирати конфігурацію Послуг, що надаються 

Постачальником. Письмово замовляти зміну конфігурації Послуг.
4.4.7. Під час дії цього Договору за додаткову плату замовляти додаткові Послуги, у межах своїх технічних 

можливостей, що надаються Постачальником і не передбачені цим Договором, уклавши при цьому 
відповідну Додаткову угоду до цього Договору.

4.4.8. Звертатися до Постачальника з пропозиціями, заявами, скаргами з питань надання та отримання
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Послуг (заяви та скарги подаються у письмовій формі із зазначенням дати, часу, умов, за яких 
Користувач намагався отримати Послуги, та результат спроби їх отримання, технічних 
характеристик, адреси розташування тощо). Розгляд та облік таких звернень здійснюється 
Постачальником відповідно до чинного законодавства.

4.4.9. Вимагати виключення з плати за розрахунковий період кожні 24 (двадцять чотири) години 
безперервного простою, що не був усунений в період більше ніж 1 (одна) доба, і який виник через 
несправність кінцевого (термінального) обладнання, що належить Постачальнику.

4.4.10. Звертатися до Постачальника з будь-яких питань, пов'язаних з виконанням даного Договору, 
відправивши запит на електронну пошту Постачальника.

4.5. Загальні права та обов’язки Сторін:
4.5.1. Сторони зобов’язані виконувати умови цього Договору належним чином, відповідно до норм 

чинного законодавства України.
4.5.2. Сторони зобов’язуються зберігати конфіденційну інформацію та/або комерційну таємницю іншої 

Сторони яка була отримана під час виконання та реалізації цього Договору, крім випадків 
передбачених законодавством. У межах взаємовідносин між Сторонами по цьому Договору до 
конфіденційної інформації належать:

• дані про внутрішніх партнерів Сторін: постачальників, компаньйонів, посередників, клієнтів, а також 
інформація про конкурентів, якої немає у відкритих джерелах;

• відомості про порядок та стан захисту комерційної таємниці Сторін;
• відомості про забезпечення захисту ліній зв’язку й приміщень від несанкціонованого доступу;
• інші відомості, пов'язані з комерційною діяльністю Сторін, технологічною інформацією, 

управлінням, фінансами та іншою діяльністю, розголошення яких (передача, витік) може заподіяти 
шкоду інтересам іншої Сторони.

4.5.3. Сторони зобов’язуються не надавати доступ до конфіденційної інформації та/або не повідомляти її 
третім особам в т.ч. і після припинення дії цього Договору без попереднього письмового погодження 
іншою Стороною.

4.5.4. Сторони зобов’язані зберігати всі документи за цим Договором протягом строку позовної давності, 
визначеного законодавством.

4.5.5. Сторони зобов’язані зберігати дані обліку надання та отримання Послуг за цим Договором протягом 
строку позовної давності, визначеного законодавством.

4.5.6. Сторони зобов’язані виконувати умови, які передбачені Додатками до цього Договору.
4.5.7. Сторони мають також інші права та обов’язки, які можуть бути не вказані в цьому Договорі та 

Додатках до нього, але передбачені нормами чинного законодавства.

5. ПЛАТА ЗА ПОСЛУГИ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ
5.1. Форма розрахунків: безготівковий перерахунок на банківський рахунок Постачальника.
5.2. Плата за надання Послуг та інші платежі за цим Договором здійснюються Користувачем в 

національній валюті України.
5.3. Ціна за одиницю та розмір плати за надання Послуг визначаються Сторонами в Додатках до цього 

Договору, які є його невід’ємною частиною: У випадку зміни переліку та/або кількості та/або 
вартості надання Послуг, Сторонами укладається відповідний Додаток.

5.4. Користувач здійснює щомісячну оплату за надання Послуг, на підставі розцінок та тарифів, 
встановлених у Додатках до цього Договору.

5.5. За надання Послуг Користувач щомісячно, у строк не пізніше останнього числа розрахункового 
місяця (місяця, в якому надаються/надавались Послуги), здійснює плату у розмірі щомісячної 
вартості Послуг відповідно до Актів надання послуг, сформованих Постачальником на підставі 
розцінок і тарифів, встановлених у Додатках до даного Договору. Якщо Користувач не здійснить 
щомісячну плату за надання Послуг до кінця розрахункового місяця (місяця, в якому 
надаються/надавались Послуги) Постачальник має право з 1 (першого) числа місяця наступного за 
розрахунковим (місяця, в якому надавались Послуги) призупинити надання Послуг без будь-яких 
попереджень. Відновлення надання Послуг після призупинення відбувається після оплати боргу 
Користувачем.

5.6. Якщо Користувач не здійснить плату за надання Послуг згідно Актів надання послуг, Постачальник
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має право призупинити надання Послуг або не приступати до надання Послуг
5.7. Час проведення планової профілактики при наданні Послуг не вважається простоєм та підлягає 

оплаті Користувачем.
5.8. При здійсненні платежів Користувач зазначає номер даного Договору, номер Акта надання послуг та 

період, за який вноситься оплата для ідентифікації платежу.
5.9. Сплата коштів за зобов’язаннями має здійснюватись Користувачем у хронологічному порядку їх 

виникнення та/або окремо за кожним Договором.
5.10. У випадку зміни законодавчих та нормативних актів, тарифів та інших обов’язкових платежів 

(коливання індексу інфляції, девальвація національної грошової одиниці України, зміни ставок 
обов’язкових податкових та інших платежів до державного та місцевого бюджетів, спеціальних 
фондів, а також інші причини) розмір плати за надання Послуг може бути змінений, шляхом 
укладання Додаткової угоди до цього Договору та викладення відповідного Додатку у новій редакції.

5.11. Постачальник повідомляє Користувача про зміну розміру плати за надання Послуг не менше ніж за 7
(сім) календарних днів до дати запровадження нових цін у дію. При введенні нових цін Сторони 
підписують Додаткову згоду із викладенням відповідного Додатку у новій редакції. До підписання та
введення в дію нового Додатку до цього Договору діють тарифи (розмір плати за Послуги), які діяли 
до внесення зазначених змін. У випадку відмови Користувача від зміни тарифів (розміру плати за 
Послуги), він має право розірвати Договір в односторонньому порядку, попередивши про це
Постачальника у письмовій формі протягом 7 (семи) календарних днів з моменту отримання 
Користувачем відповідної заяви, якщо у ній не зазначено більший строку-/

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. За невиконання або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть відповідальність 

згідно умов даного Договору, а у випадку неврегульованості відносин цим Договором - згідно 
чинного законодавства України.

6.2. Постачальник гарантує надання Послуг лише за умов виконання Користувачем всіх взятих на себе 
зобов’язань за цим Договором.

6.3. У випадку нанесення однією Стороною за даним Договором майнових збитків іншій Стороні, винна 
Сторона відшкодовує їх згідно умов даного Договору, а у випадку неврегульованості відносин цим 
Договором - згідно чинного законодавства України.

6.4. Користувач самостійно відповідає перед третіми особами за неправомірне використання Послуг, що 
надаються Постачальником.

6.5. Користувач несе відповідальність перед Постачальником за технічний стан електронних 
комунікаційних мереж, абонентську проводку, лінії, кабель та власне технічне обладнання, які 
знаходяться у межах контролю та/або впливу Користувача, що визначається Постачальником, а 
також за погіршення якості Послуг, перебої у наданні Послуг, що сталося з вини Користувача, та в 
інших випадках, передбачених цим Договором та/або чинним законодавством. В зазначених 
випадках, якщо вони призвели до припинення та/або призупинення надання Послуг, відновлення 
надання Послуг здійснюється Постачальником після сплати Користувачем вартості відновлення 
надання Послуг.

6.6. У разі виявлення пошкодження електронної комунікаційної мережі, що сталося з вини Користувача, 
та завдання збитків, витрати Постачальника, пов’язані з усуненням пошкодження, відшкодовуються 
Користувачем у повному обсязі згідно відповідного розрахунку, здійсненого Постачальником. Факт 
пошкодження електронної комунікаційної мережі оформляється актом у двох примірниках, кожний з 
яких підписується уповноваженим представником Постачальника та Користувачем. У разі відмови 
Користувача від підписання акта він підписується не менш як двома представниками Постачальника.

6.7. Усунення пошкоджень, що виникли з вини Користувача, здійснюється Постачальником за окрему 
плату, згідно з розрахунком Постачальника.

6.8. Правомірне припинення/призупинення чи скорочення Постачальником переліку Послуг не звільняє 
Користувача від обов’язку оплати за Послуги.

6.9. Постачальник несе відповідальність за технічний стан електронних комунікаційних мереж, 
абонентську проводку, лінії, кабель та власне технічне обладнання, які знаходяться у межах 
контролю та/або впливу Постачальника, а також за погіршення якості Послуг, перебої у наданні 
Послуг та в інших випадках, передбачених цим Договором. В зазначених випадках, якщо вони
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призвели до припинення та/або призупинення надання Послуг, відновлення надання Послуг 
здійснюється Постачальником.

6.10. Постачальник не несе відповідальності перед Користувачем за затримки та/або перебої в наданні 
Послуг, пов’язані прямо або опосередковано з причинами, які знаходяться поза межами контролю 
та/або впливу Постачальника, у тому числі, але не виключно, у випадках: а) відсутність 
енергоживлення; б) пошкодження абонентської лінії електронної комунікаційної мережі; в) змін 
чинного законодавства; г) зумисне пошкодження сервера; ґ) пошкодження обладнання та/або 
з’єднувальних ліній/електронних комунікаційних мереж; д) в інших випадках, з причин, що 
знаходяться поза межею контролю та/або впливу Постачальника та/або не залежать від 
Постачальника. В таких випадках перерва у наданні Послуг не є простоєм і вказаний час підлягає 
оплаті Користувачем у повному обсязі.

6.11. Постачальник не несе відповідальності перед Користувачем: за зміст інформації, що одержується, 
використовується, передається або зберігається Користувачем, а також за наслідки її одержання, 
передавання, зберігання та/або користування Користувачем; за якість інформації, отриманої з мережі 
Інтернет; за будь-які ушкодження, які були нанесені Користувачеві внаслідок використання мережі 
Інтернет поза мережевим сегментом Постачальника, в тому числі за втрату даних у результаті 
затримок, недоставляння, помилкової адресації або переривання Послуг; за ушкодження, викликані 
помилками устаткування, що не належать Постачальнику, а так само за скарги третіх осіб, що 
виникли у зв’язку з цим; за точність та якість інформації, що була одержана, використана, передана 
або збережена за допомогою Послуг Постачальника.

6.12. Постачальник не несе відповідальності перед Користувачем за ненадання та/або неналежне надання 
Послуг у разі: 1) використання Користувачем кінцевого обладнання, яке не відповідає вимогам 
законодавства, є несумісним з мережею Постачальника, або порушення вимог інструкції виробникам 
використання кінцевого обладнання; 2) несанкціонованого втручання у роботу електронних 
комунікаційних мереж, пошкодження абонентської проводки або лінії, викрадення електронного 
комунікаційного обладнання чи пошкодження лінійних та станційних споруд; 3) дії непереборної 
сили; 4) вини Користувача; 5) в інших випадках, встановлених законом.

6.13. У випадку розголошення однією зі сторін конфіденційної інформації другої сторони, визначеної 
п. 4.5.2. цього Договору, у випадку доведення вини, така Сторона зобов’язується сплатити штраф 
іншій Стороні в розмірі 100% щомісячної плати, визначеної цим Договором.

6.14. Відповідальність Постачальника у будь-якому випадку не може перевищувати розміру 100 % (сто) 
відсотків щомісячної плати за надання Послуг, визначеної у відповідному Додатку до цього 
Договору.

6.15. Ні Користувач, ні Постачальник не переуступають, не передають й в іншій формі не звільняються від 
будь-якого права й зобов’язання за цим Договором, крім випадків, передбачених Договором або 
чинним законодавством України.

7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим 

Договором, якщо це невиконання відбулося внаслідок обставин непереборної сили, які виникли 
після укладання Договору і є наслідком подій надзвичайного характеру, які Сторона не могла ні 
передбачити, ні запобігти розумними діями.

7.2. До обставин непереборної сили відносяться події, на які Сторона не може впливати та за виникнення 
яких не несе відповідальності.

7.3. До обставин непереборної сили відносяться: надзвичайні та невідворотні обставини, які об'єктивно 
впливають на виконання зобов'язань, передбаченого умовами Договору, дію яких неможливо було 
передбачити та дія яких унеможливлює їх виконання протягом певного періоду часу, включаючи (але 
не обмежуючись): виняткові погодні умови і стихійні лиха (епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, 
повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, землетрус, пожежа, просідання і зсув ґрунту, інші 
стихійні лиха тощо), непередбачені обставини, що відбуваються незалежно від волі і бажання Сторін 
(загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи, але не 
обмежуючись, ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна 
військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дія суспільного ворога, 
збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот.
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повстання, масові заворушення, обмеження комендантської години, експропріація, примусове 
вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, 
протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту тощо), а також 
умови, регламентовані відповідними рішеннями та актами державних органів влади, закриттям 
морських проток, ембарго, забороною (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також закони, 
розпорядження інші нормативні документи компетентних державних органів, органів місцевого 
самоврядування, прийняті після підписання цього Договору, які перешкоджають його виконанню.

7.4. Не вважаються обставинами непереборної сили фінансова та економічна криза, дефолт, зростання 
офіційного та комерційного курсів іноземної валюти до національної валюти, 
недодержання/порушення своїх обов'язків контрагентом будь-якої із Сторін, відсутність на ринку 
потрібних для виконання зобов'язання товарів, відсутність у Сторони необхідних коштів тощо.

7.5. Сторона, що посилається на обставини непереборної сили, зобов'язана протягом 20 (двадцяти) 
робочих днів з моменту їхнього настання , повідомити іншу Сторону одним зі способів, що 
дозволяють зафіксувати факт відправки повідомлення за контактними даними зазначеними у 
реквізитах Сторін (в тому числі шляхом відправки листа на електронну адресу Сторони або смс- 
повідомлення або повідомлення у месенджерах (WhatsApp, Telegram) або через сервіс електронного 
документообігу або поштовим повідомленням з описом відправлення) та підтвердити їх настання 
довідкою (сертифікатом) Торгово-промислової палати України. У випадку невиконання таких вимог 
Сторона втрачає право посилатись на обставини непереборної сили, як на такі, що звільняють її від
відповідальності.

7.6. Якщо Сторона не надасть або несвоєчасно надасть необхідне повідомлення, то вона зобов'язана 
відшкодувати іншій Стороні збитки, заподіяні не повідомленням або несвоєчасним повідомленням, в 
повному обсязі.

7.7. Обставини непереборної сили продовжують строки виконання зобов’язань за цим Договором на 
період (строк) дії таких обставин.

7.8. Після припинення дії зазначених обставин, Сторона повинна без зволікання сповістити про це іншу 
Сторону в письмовому вигляді. При цьому Сторона повинна вказати термін, за який припускає 
виконати зобов'язання за цим Договором.

7.9. У випадку якщо обставини непереборної сили будуть діяти більше одного місяця, кожна зі Сторін 
вправі розірвати цей Договір в односторонньому порядку, письмово сповістивши іншу Сторону не 
менш ніж за 10 (десять) календарних днів до його розірвання. При цьому Сторони зобов'язані
зробити розрахунки за цим Договором на день його розірвання.

7.10. Сторони цим пунктом підтверджують, що на території України на момент укладення цього Договору 
введено воєнний стан, відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року №64/2022 
«Про введення воєнного стану в Україні». Всі воєнні дії, що відбуваються на момент укладання 
договору в населених пунктах, визначених в Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії 
або тимчасово окупованих Російською Федерацією (Наказ Міністерства з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій України № 309 від 22.12.2022 р. зі змінами), та рішення органів 
влади, прийняті до укладення цього договору, не підпадатимуть під визначення дії обставин 
непереборної сили у рамках цього Договору.

8. ДОКУМЕНТООБІГ
8.1. Сторони домовились здійснювати в рамках взаємодії за цим Договором паперовий та/або 

електронний документообіг. Сторони у вигляді Електронних документів можуть оформлювати 
наступні документи: договір, додаткові угоди та додатки до Договору, первинні бухгалтерські 
документи (рахунки, акти надання послуг тощо), вимоги про розірвання, листи, заяви, претензії, 
повідомлення, інші документи, які необхідно оформляти під час виконання Договору.

8.2. Сторони обмінюються електронними документами засобами телекомунікаційного зв’язку через 
сервіси електронного документообігу: «M.E.Doc» або «Вчасно».

8.3. Сторони домовились встановити наступні умови обміну електронними документами: електронний 
документ вважається отриманим адресатом (Стороною Договору, якій направлено електронний 
документ) в дату та час отримання, що відображається в системі електронного документообігу 
адресата. У випадку, якщо протягом 3 (трьох) календарних днів з дати відправлення електронного 
документа адресату, автор не отримає підтвердження отримання адресатом електронного документа,
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то датою отримання електронного документа буде дата відправлення автором документу адресату, 
що відображається в системі документообігу автора.

8.4. У разі, якщо електронний документ потребує погодження Сторін та підписання Сторонами, в такому 
випадку Сторона, яка отримала електронний документ (адресат), зобов’язана протягом 3 (трьох) 
робочих днів з дати отримання або погодити електронний документ, шляхом накладення 
електронного підпису, або відмовитись від прийняття та підписання такого документу повідомивши 
підстави такої відмови.

8.5. Відповідно до вимог чинного законодавства електронний документ, який містить обов’язкові 
реквізити та підписаний за допомогою електронного підпису є оригіналом і має юридичну силу 
оригіналу документу у паперовій формі.

9. ПОРЯДОК ПРЕД’ЯВЛЕННЯ, РОЗГЛЯДУ СКАРГ ТАВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. Користувач має право пред’явити Постачальнику претензію за невиконання або неналежне 

виконання умов Договору шляхом надсилання відповідної письмової заяви/скарги/претензії або 
зателефонувавши до інформаційно-довідкової служби Постачальника. При цьому така 
заява/скарга/претензія мають бути оформлені відповідно до чинного законодавства.

9.2. Розгляд звернень Користувача здійснюється Постачальником в порядку та строки, визначені Законом 
України «Про звернення громадян».

9.3. Відсутність у Постачальника технічної можливості для надання Послуг Користувачу не є підставою 
для звернення Користувача до Постачальника із будь-якими претензіями чи позовами.

9.4. Спірні питання, що виникають при виконанні чи припиненні дії Договору, чи пов’язані зі зміною 
його умов, вирішуються Сторонами шляхом переговорів.

9.5. Спірні питання, вирішення яких неможливо досягти шляхом переговорів, підлягають розгляду в 
судовому порядку, відповідно до чинного законодавства України.

9.6. У всіх випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством 
України.

10. ПОРЯДОК НАБУТТЯ ЧИННОСТІ ТА ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ
10.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та діє до 31 грудня 2024 року 

включно, але у будь-якому випадку до моменту повного виконання Сторонами всіх взятих на себе 
зобов’язань за цим Договором та здійснення остаточних розрахунків. Керуючись частиною 3 етап і 
631 Цивільного Кодексу України, Сторони встановили, що умови цього Договору застосовуються до 
відносин між ними, які виникли до його укладення - з «/З» lfjr)iTT(M 202 z/ р.

10.2. Якщо жодна із Сторін не заявить письмово, документом, підписаним уповноваженим представником 
Сторони, про припинення дії Договору за ЗО (тридцять) календарних днів до закінчення строку його 
дії, то дія Договору продовжується на такий саме строк і на тих самих умовах необмежену кількість 
разів (кількість пролонгації Договору Сторонами не обмежена).

10.3. Даний Договір може припиняти свою дію в наступних випадках:
• за згодою Сторін, що підтверджується двосторонньою письмовою угодою;
• за бажанням Користувача, при відсутності його заборгованості перед Постачальником, за умови 

письмового попередження Постачальника письмово (рекомендованим листом або кур’єром) не менш, 
ніж за 10 (десять) календарних днів початку нового розрахункового періоду (місяця). Датою 
розірвання є дата проведення остаточних розрахунків за цим Договором.

• Постачальник в будь-який час має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку шляхом 
направлення Користувачеві письмового повідомлення про розірвання не менше ніж за 10 (десять) 
календарних днів до моменту такого розірвання;

• у випадку неможливості реалізації договірних відносин Сторонами у випадках, передбачених чинним 
законодавством;

• у разі припинення Постачальником діяльності з надання електронних комунікаційних послуг, про що 
він зобов’язаний попередити Користувача не пізніше ніж за 3 (три) місяці до припинення надання 
Послуг.

10.4. Припинення дії Договору не звільняє Сторони від виконання своїх зобов’язань за Договором, що 
виникли до моменту припинення дії Договору. У випадку припинення дії Договору, повний

www.lanet.ua

http://www.lanet.ua


"  . 1 .......................................................... ■ 111 ."'тл-г1  г---------------------- -——--------------------

МЕРЕЖА ЛАНЕТ Ж/аі
•_______________________________________________________І......... ..............................   ■ • .■■■■■■■. ...................-................. ................................ - - - ----...

взаєморозрахунок між Сторонами повинен бути проведений у строк ЗО (тридцять) календарних днів з 
дати розірвання Договору.

10.5. У випадку, якщо Постачальник не одержить належну суму на свій розрахунковий рахунок протягом 
20 (двадцяти) банківських днів від дня виставляння рахунку, він вправі призупинити надання Послуг. 
Невиконання Користувачем передбаченого цим пунктом зобов’язання протягом місяця від дня 
призупинення надання Послуг є підставою для розірвання Договору Постачальником та припинення 
виконання Постачальником зобов’язань за цим Договором в односторонньому порядку. Подібні дії не 
звільняють Користувача від сплати боргу.

10.6. Недотримання Користувачем зобов’язань за цим Договором, є підставою для негайного розірвання 
Договору Постачальником в односторонньому порядку та демонтажу власного обладнання. Подібні 
дії не звільняють Користувача від сплати боргу та/або штрафу.

10.7. При розірванні Договору за умов, не передбачених цим Договором, Сторони діють у відповідності до 
чинного законодавства України.

11. АНТИКОРУПЦІЙНІ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
11.1. Сторони виражають повну нетерпимість до хабарництва та корупції, яка передбачає повну заборону 

корупційних дій з обох Сторін та здійснення виплат за сприяння, метою якого є спрощення 
формальностей у зв’язку з господарською діяльністю, забезпечення більш швидкого рішення тих чи 
інших питань з будь-якою зі Сторін.

11.2. Сторони зобов’язуються дотримуватись чинного законодавства про протидію корупції.
11.3. Під час виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони, їх представники, працівники або 

посередники не виплачують, не пропонують виплатити і не дозволяють виплату будь-яких коштів 
або передачу цінностей прямо або опосередковано будь-яким особам для впливу на дії чи рішення 
цих осіб з метою отримання неправомірних переваг чи на інші неправомірні цілі.

11.4. Під час виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони, їх представники, працівники або 
посередники не здійснюють дії, що кваліфікуються законодавством України, як давання/одержання 
хабаря, комерційний підкуп, а також дії, що порушують вимоги законодавства України щодо протидії 
легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом.

11.5. Кожна зі Сторін цього Договору відмовляється від стимулювання будь-яким чином працівників іншої 
Сторони, у тому числі шляхом надання коштів, подарунків, безоплатного виконання для них робіт 
(послуг) та іншими, не зазначеними в цьому пункті способами, що ставить працівника в певну 
залежність, і спрямованого на забезпечення виконання цим працівником будь-яких дій на користь 
стимулюючої Сторони.

11.6. У разі виникнення у Сторони підозри, що відбулося або може відбутися порушення будь-яких 
антикорупційних умов, Сторона зобов’язується повідомити про це іншу Сторону в письмовій формі. 
Після письмового повідомлення відповідна Сторона має право призупинити виконання зобов’язань за 
цим Договором до отримання підтвердження, що порушення не відбулося або не відбудеться.

11.7. У письмовому повідомленні Сторона зобов’язана зазначити факти або надати матеріали, які 
достовірно підтверджують або дають підставу припускати, що відбулося або може відбутися 
порушення будь-яких положень антикорупційних умов Сторонами, їх представниками, працівниками 
або посередниками, що виражається в діях, які кваліфікуються законодавством України як 
давання/одержання хабаря, комерційний підкуп, а також діях, які порушують вимоги законодавства 
України та міжнародних актів щодо протидії легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним 
шляхом.

12. САНКЦШШ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
12.1. Сторона має право в односторонньому порядку розірвати Договір у разі, якщо:
12.1.1. Іншу Сторону та/або її учасника (засновника) та/або її кінцевого бенефіціарного власника внесено до 

списку санкцій OF АС Сполучених Штатів Америки (переліку осіб, до яких застосовані санкції, що 
визначається The Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury).

12.1.2. До іншої Сторони та/або її учасника (засновника) та/або її кінцевого бенефіціарного власника 
застосовано обмеження (санкції) інших, ніж OFAC, державних органів США, режим дотримання 
яких може бути порушено виконанням Договору.

12.1.3. Іншу Сторону та/або її учасника (засновника) та/або її кінцевого бенефіціарного власника внесено до
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списку санкцій Європейського Союзу (Consolidated list of persons, groups and entities subject to EU 
financial sanctions).

12.1.4. Іншу Сторону та/або її учасника (засновника) та/або її кінцевого бенефіціарного власника внесено до 
списку санкцій Her Majesty’s Treasury Великої Британії (список осіб, включених до Consolidated list of 
financial sanctions targets in the UK та до List of persons subject to restrictive measures in view of Russia’s 
actions destabilizing the situation in Ukraine, що ведеться the UK Office of Financial Sanctions 
Implementation (OFSI) of the Her Majesty’s Treasury).

12.1.5. Іншу Сторону та/або її учасника (засновника) та/або її кінцевого бенефіціарного власника внесено до 
списку санкцій Ради Безпеки ООН (зведений список санкцій Ради Безпеки Організації Об’єднаних 
Націй (Consolidated United Nations Security Council Sanctions List), до якого включено фізичних та 
юридичних осіб, щодо яких застосовано санкційні заходи Ради Безпеки ООН).

12.1.6. Іншу Сторону та/або її учасника (засновника) та/або її кінцевого бенефіціарного власника внесено до 
списку санкцій Ради національної безпеки і оборони У країни (переліку осіб, до яких рішеннями Ради 
національної безпеки і оборони України, введеними в дію указами Президента України, застосовано 
персональні спеціальні економічні та інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до статті 5 
Закону України «Про санкції»), якщо виконання Договору суперечитиме дотриманню санкцій Ради 
національної безпеки і оборони України.

12.1.7. Щодо Послуг за Договором та/або щодо виконання інших умов Договору рішеннями Ради 
національної безпеки і оборони України, введеними в дію указами Президента України, застосовано 
персональні спеціальні економічні та інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до статті 5 
Закону України «Про санкції»), якщо виконання Договору суперечитиме дотриманню санкцій Ради 
національної безпеки і оборони України.

12.2. У випадку виявлення щодо Сторони або пов’язаних з нею осіб обмежувальних заходів (санкцій), 
передбачених ст. 4 ЗУ «Про санкції», та/або санкцій, застосованих уповноваженими міжнародними 
організаціями - ООН, Європейського союзу, та/або санкцій, введених в дію уповноваженими на те 
органами влади Сполучених Штатів Америки, що забороняють або обмежують ведення діяльності зі 
Стороною, інша Сторона достроково розриває цей Договір в односторонньому порядку шляхом 
направлення письмового повідомлення протягом 5 (п’яти) календарних днів з дати виявлення 
обмежувальних заходів (санкцій). В такому випадку Договір вважається розірваним на 5 (п’ятий) 
календарний день з дати направлення відповідного повідомлення.

13.ШШІ  УМОВИ
13.1. Цей Договір складено та підписано у двох примірниках українською мовою, що мають однакову 

юридичну силу (по одному для кожної зі Сторін).
13.2. Будь-які зміни й доповнення до цього Договору мають силу тільки у випадку, якщо їх оформлено у 

письмовій формі і підписано Сторонами та скріплено печатками Сторін (за наявності).
13.3. Усі укладені Сторонами документи, що за своїм змістом безпосередньо відносяться до даного 

Договору (Додаткові угоди, Додатки, Доповнення, Акти тощо), після підписання Сторонами стають 
невід’ємною частиною цього Договору.

13.4. Після підписання Договору всі попередні домовленості, переговори, листування та угоди між 
Сторонами щодо предмету Договору, втрачають силу.

13.5. У випадку зміни будь-якою із Сторін свого місцезнаходження, банківських реквізитів, а також у 
випадку реорганізації Сторони, зміни її статутних документів, включаючи зміну учасників, 
засновників, організаційно-правової форми та інше, така Сторона зобов’язана повідомити про це 
іншу Сторону протягом 10 (десяти) робочих днів письмово, відповідним листом за підписом 
уповноваженої особи.

13.6. Якщо будь-яке положення цього Договору буде визнане недійсним або нікчемним Сторонами за їх 
взаємною згодою або судом чи іншим компетентним органом, недійсність та/або нікчемність такого 
положення не впливатиме на дійсність інших положень Договору та Договору в цілому. Якщо будь- 
яке положення цього Договору буде визнане недійсним або нікчемним судом чи іншим 
компетентним органом, таке положення має бути змінене у тій мірі, у якій така зміна необхідна для 
дійсності й чинності такого положення, із максимально можливим збереженням первісного змісту, 
узгодженого Сторонами у відповідному положенні під час укладення цього Договору.

13.7. Назви розділів Договору не впливають на тлумачення його положень та не мають зобов’язуючого
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характеру.
13.8. Підписуючи цей Договір, Сторони, згідно з Законом України «Про захист персональних даних», 

надають один одному взаємну згоду на обробку персональних даних, до яких кожна із Сторін може 
отримати доступ в процесі взаємодії Сторін за цим Договором. Підписанням цього Договору Сторони 
підтверджують, що зробили та зроблять всі необхідні дії для забезпечення дотримання прав осіб 
щодо їх персональних даних. Відповідно до мети виконання зобов’язань по Договору Сторони 
можуть обмінюватися інформацією та/або даними, що можуть бути пов’язані з конкретними 
фізичними особами, які є працівниками та/або уповноваженими представниками Сторін (надалі - 
«персональні дані»), та, у зв’язку із цим, Сторони надають одна одній згоду щодо подальшого 
збирання, використання, зберігання, передачі третім особам та/або в інший спосіб здійснення 
обробки (надалі - «обробка») персональних даних, наданих однією Стороною іншій Стороні в ході 
виконання зобов’язань по Договору. Сторони беруть на себе зобов’язання здійснювати обробку 
персональних даних у відповідності до вимог чинного законодавства України та внутрішніх 
документів відповідної Сторони, пов’язаних з обробкою персональних даних. Сторони гарантують 
одна одній, що мають всі повноваження відповідно до вимог чинного законодавства України 
надавати одна одній персональні дані у зв’язку із виконанням зобов’язань по Договору, мають всі 
передбачені чинним законодавством України повноваження щодо обробки відповідних персональних 
даних та розуміють відповідальність, передбачену чинним законодавством України у сфері захисту 
персональних даних.

13.9. Офіційне листування між Сторонами здійснюються наступним чином:
• офіційні повідомлення Постачальника Користувачеві здійснюються шляхом розсилання повідомлень 

електронною поштою на адресу, яку вказано у Договорі та/або шляхом розміщення інформації на 
офіційному сайті . При цьому повідомлення, що надсилаються Постачальником 
електронною поштою не будуть вважатися інформацією, що не замовлялась;
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• повідомлення та відповіді Користувачем здійснюються електронною поштою на електроні адреси, 
вказані на сайті Постачальника;

• іншими передбаченими цим Договором засобами.
13.10. У випадках, коли відповідно до Договору вимагається письмова заява або повідомлення, така 

заява/повідомлення викладається належним чином у письмовій формі.
13.11. Сторони підтверджують своє належне ознайомлення та повне і безумовне розуміння умов, змісту, 

тексту, термінології, юридичних і фактичних наслідків укладення цього Договору.
13.12. Підписанням Договору Сторони підтверджують, що в них відсутні обставини, які примусили укласти 

їх Договір на невигідних стосовно себе умовах, вони однаково розуміють значення і умови Договору 
та його правові наслідки, правочин спрямований на реальне настання правових наслідків, що 
обумовлені ним, їх волевиявлення є вільним і відповідає їх внутрішній волі, а також те, що Договір 
не носить характеру фіктивного та удаваного правочину.

13.13. Представники Сторін також стверджують, що не обмежені в праві укладати правочини такого роду, 
не визнані у встановленому порядку недієздатними повністю або частково, не страждають на 
захворювання, що перешкоджають усвідомленню ними суті Договору.

13.14. Проставляючи свої підписи під текстом Договору, уповноважені представники Сторін запевняють та 
гарантують один одному, що відповідно до вимог чинного законодавства України та/або вимог 
установчих та інших документів кожної із Сторін, укладення Договору не призведе до вчинення 
будь-якою із Сторін значного правочину та/або правочину, щодо вчинення якого є заінтересованість, 
та/або такий правочин не укладається на порушення корпоративного договору (якщо такий укладався 
будь-якою із Сторін).

13.15. У випадку, якщо будь-яка із Сторін, всупереч наданих вище запевнень та гарантій, виявить, що 
укладення Договору призвело до вчинення будь-якою із Сторін значного правочину та/або 
правочину, щодо вчинення якого є заінтересованість, та/або правочину на порушення 
корпоративного договору (якщо такий укладався будь-якою із Сторін), з дня виявлення будь-якою із 
Сторін такого факту, Сторона, яка порушила надані вище запевнення та гарантії та норми чинного 
законодавства України, втрачає право вимагати виконання іншою Стороною зобов’язань, визначених 
Договором, та в той же день зобов’язана повернути все отримане від іншої Сторони за Договором і 
компенсувати іншій Стороні всі без виключення збитки, штрафи та інші витрати, пов’язані з 
вищевказаним порушенням.
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14. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

ПОСТАЧАЛЬНИК КОРИСТУВАЧ

ТОВ «МЕРЕЖА ЛАНЕТ»
IBAN UA733253650000026003011010740
в ПАТ «Кредобанк»
ЄДРПОУ 40373986
ШН по ПДВ 403739826512
Юридична адреса:
03115, м. Київ, проси. Перемоги, буд. 95
Адреса для листування:
03115, м. Київ, просп. Перемоги, буд. 89А 
тел. (044) 500-43-41
e-mail: info@lanet.ua

КИП «ГОРОДОЦЬКА МБЛ»
IBAN UA783052990000026001006007140 
в АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
ЄДРПОУ 02004216
ШН за ПДВ 020042122055
Юридична адреса:
32000, Хмельницька обл., м. Городок,
вул. Т. Шевченка, буд. 40
Адреса для листування:
32000, Хмельницька обл., м. Городок,
вул. Т. Шевченка, буд. 40
тел. (03851)3-16-14

WWW.
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Додаток № і 
до Договору № 240334 

від » nJrWjJ 2024 р.

м. Київ » ^/7^2^2024 р.

1. СПЕЦИФІКАЦІЯ ПОСЛУГ ________
Назва послуги ____________________________________ ________ ____ _____ __

Доступ до мережі і сервісів Інтернет

Адреса надання Послуг

Хмельницька обл., м. Городок, вул. Т. Шевченка, 40

Технічні параметри Послуг________________________ ________ ________________
Інтерфейс - Gpon
Швидкість доступу до світових інформаційних ресурсів - 20 Мбіт/с
Швидкість доступу до українських інформаційних ресурсів - 100 Мбіт/с

2. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ (ЩОМІСЯЧНО)
Назва послуги Вартість без 

ПДВ, грн ЦДВ, грн Сума з ПДВ, 
грн

Плата за користування Послугою доступу до мережі і сервісів 
Інтернет (щомісячно) 500,00 100,00 600,00

Разом по договору: 5400,00 грн (п’ять тисяч чотириста грн 00 коп.) з ПДВ.

Від Постачальника

зційний^/ /і 
і\чио?398бТ^ .о//

тій ВОЛКОВ
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